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Méstsky urad Holice
socialni odbor

V jakych oblastech vam mtze socialni pracovnik pomoci?

Bydleni
Pomoc pfi udrzeni stdvajiciho bydleni, pomoc s hledanim nahradniho bydleni apod.

Finance

Poradenstvi tykajici se pujcek a vysvétleni moznych rizik, podpora pfi spravném hospodareni s financemi,
sestaveni domaciho rozpoctu, pomoc pfi reseni dluh(i a exekuci — doporuceni na specializovana mista, pomoc
pfi podani ndvrhu na oddluzeni, poradenstvi v oblasti spotfebitelskych smluv, pomoc pfi komunikaci
s véfiteli, spoluprace pri domluvé splatkovych kalendart, poskytnuti informaci o socialnich davkach, pomoc
pfi feSeni situace hmotné nouze.

Zaméstnanost
Pomoc pfi vyplhiovani formular, pomoc pti sepisovani Zivotopisl, nacvik vhodného chovani pfi jednani
se zaméstnavatelem, podpora pravidelné dochazky do zaméstnani.

Jednani na Uradech a dalSich institucich

Pomoc pti komunikaci a jedndni na Gradech, doprovod pti jedndni na Gradech, nacvik vhodného chovani pfi
jedndni na udradech, nacvik telefonovani pfi vyfizovani béznych zalezitosti, pomoc pfi zprostfedkovani
socialnich davek, pomoc pfi vyplnéni Zadosti o ddvky, poradenstvi v oblasti socidlniho zabezpeceni, pomoc
pfi vyfizovani obcanstvi a osobnich doklad(, pomoc s listinami, formulafi, Grednimi dopisy.

Zajisténi péce druhé osoby

Poradenstvi a pomoc v oblasti zajiSténi péce druhymi osobami — napf. mate blizkou osobu v LDN a nevite, jak
zajistit péci po propusténi, nacvik, jak pecovat o druhou osobu, poradenstvi pfi Upravé bydleni osoby
s omezenou hybnosti, poradenstvi v oblasti kompenzaénich pomUcek apomoc pfi zajisténi pomcky,
poradenstvi pfi vybéru a zprostfedkovani vhodné socialni sluzby.

Vzdélani, vychova déti
Poradenstvi pfi vychové déti, podpora pravidelné Skolni dochazky, pomoc pfi mimoskolni pfipravé déti,
pomoc pfi komunikaci se Skolami, podpora smysluplného traveni volného ¢asu.

Pomoc pfi feSeni dalSich socidlnich situaci, jeZ nejsou uvedeny a jsou v kompetenci socidlniho pracovnika.

Socialni pracovnik vidy:
- respektuje vase soukromi a pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu,
- poskytuje podporu a pomoc diskrétné bez rozdilu pohlavi, rodinného stavu, narodnosti, socidlniho
postaveni,
- naboZenského vyznani ¢i sexudlni orientace,
- nabidne mozZnosti feseni situace a respektuje vase rozhodnuti a mlzete kdykoliv spolupraci ukoncit,
- podporuje samostatnost a schopnosti klient(,
- pristupuje ke kazdému individudlné a je pro vas partnerem,
- dodrzuje mléenlivost a osobni Udaje predava jen se souhlasem.

Komu muZe socialni pracovnik pomoci?
- osobam se zdravotnim postizenim (télesnym, smyslovym, mentalnim) nebo dusevnim onemocnénim
- osobam, které pecuji o osoby zavislé na péci jiné osoby
- 0sobam s rlznym stupném omezeni zpUsobilosti k pravnim tkonlm a opatrovnikiim
- 0sobam ohroZzenym socidlnim vyloucenim, které je dlsledkem stafi, zdravotniho postiZeni, jiné
socialni udalosti,
- nebo které vyplyva z pfislusnosti k narodnostni mensiné nebo lokdlni komunité
- 0sobam ohroZenym rizikovym zplsobem Zivota (zavislosti na alkoholu, na hracich automatech, na

drogach)
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- obétem agrese, trestné Cinnosti a domaciho nasili

- osobam, které ztratily ptistfesi, nebo se nachazeji v nejistém ¢i neadekvatnim bydleni

- nezaméstnanym a osobam s materidlnimi problémy (nizké pfijmy, zadluzeni)

- imigrantim (osobam pristéhovalym ze zemi EU, EHP a dalSich zemi)

- rodindm s détmi (kde dochazi k zanedbavani, tyrani a zneuzivani déti, kde se vyskytuji vychovné
problémy déti, vztahové problémy v rodiné atd.)

Socialniho pracovnika mlzZe navstivit zcela nezadvazné a anonymné. Vite-li o nékom, komu mize socialni
pracovnik pomoci, nevahejte sociadlniho pracovnika kontaktovat. Socidlni pracovnik je terénni pracovnik,
proto je vhodnéjsi kontaktovat socialniho pracovnika telefonicky, ptipadné e-mailem a domluvit si osobni
setkani a na zakladé domluvy vas muZe socidlni pracovnik osobné navstivit.

Kontakty

Lenka Machat3, DiS.

tel.: 466 741 275, 605 030 513
e-mail: machata@mestoholice.cz

Ing. Jana Rezaninova
tel.: 466 741 270
e-mail: rezaninova@mestoholice.cz

Bc. Zita Havrankova
tel.: 466 741 275, 731 393 007
e-mail: havrankova@mestoholice.cz

Méstsky urad Holice
Holubova 1, 534 01 Holice

Socialni pracovnik je pfitomen:
Pondéli: 8:00-17:00 hodin
Stfeda: 8:00-17:00 hodin

Informace o moznosti podat si stiznost
Obcan ma pravo si podat stiznost proti nevhodnému chovani trednich osob nebo proti postupu spravniho
organu.

Jak a komu stiZnost podat
Stiznost mlze byt podana témito zpUsoby:
- Ustné osobné sociadlnimu pracovnikovi
- pisemné — elektronicky na e-mail: rezaninova@mestoholice.cz
- pisemné — posStou na adresu: ~ Méstsky urad Holice
Holubova 1
534 01 Holice
- pisemné —anonymné podanim na MéU
Pisemné stiznosti obsahuji: jméno a pfijmeni osoby, ktera stiznost podava, datum narozeni a misto trvalého
pobytu osoby, popfipadé jinou adresu pro dorucovani.
Vyfizovani stiznosti
Opravnénou osobou k vyfizovani stiznosti je vedouci socidlniho odboru, ktera prosetfi skutecnosti uvedené
ve stiznosti a stiznost vyfidi do 60 dn(i ode dne jejiho doruceni. Dle potfeby budou ucinéna nezbytna opatreni
k ndpravé. O vyfizeni stiznosti bude stéZovatel vyrozumén.

Anonymni stiznosti budou prosetreny, ale jejich vyfizeni neni nikde zverejfiovano.

Je-li stéZovatel nespokojen s vyfizenim své stiznosti, mlZe se postupné obratit s Zadosti o prosetieni stiznosti
na tyto osoby Ci instituce.

Tajemnik MéU Starosta mésta Holic Kanceldf verejného ochrance
Mgr. Petr Vitman, MPA Mgr. Ondfej Vyborny prav

Méstsky urad Holice Méstsky urad Holice Udolni 39

Holubova 1 Holubova 1 602 00 Brno

534 01 Holice 534 01 Holice e-mail: podatelna@ochrance.cz

ARy

Krajsky Gfad Pardubického kraje
Komenského nam. 125

532 11 Pardubice

tel.: 466 026 111

e-mail: posta@pardubickykraj.cz

Ministerstvo prace a socialnich
véci

Na Poti¢nim pravu 1/376

128 00 Praha
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Potiebujete radu nebo pomoc?

Dostali jste se do nepfiznivé Zivotni situace, se kterou si nevite rady?

Potfebujete pomoci se zajisténim péce o sebe, svou domdcnost ¢i o svého blizkého?
Chcete néco zménit?

Kontaktujte SOCIALNIHO PRACOVNIKA ve mésté, kde pobyvate.
Socialni pracovnik vdm ZDARMA poradi, pomUzZe nebo zprostiedkuje pomoc.

Tisk
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