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Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje 2016 — 2020

1. UVOD

1.1 Cile a zadani Strategie

Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje je zpracovavana jako soucést projektu ,ZlepSeni kvality
fizeni a tvorba zasadnich dokumentd v oblasti cestovniho ruchu v Pardubickém kraji“, registracéni Cislo:
CZ.1.04/4.1.01/C4.00014". Hlavnim cilem projektu je posileni institucionalni kapacity a efektivnosti vykonu
Gzemni vefejné spravy v pasobnosti Pardubického kraje a Krajského Gfadu Pardubického kraje (KrU Pk).
Projekt bezprostfedné reaguje na potfeby KrU Pk v oblasti vykonu vefejné spravy a vefejnych sluzeb
poskytovanych KrU Pk,

Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje bude nastrojem rozvoje cestovniho ruchu na Gzemi
Pardubického kraje, ktery jasné vymezi role a kapacity vefejné spravy v této oblasti a poskytne vefejné
spravé Ucinny nastroj pro podporu rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji. Strategie bude
motivovat ke spravné cilenému rozvoji infrastruktury a sluzeb v cestovnim ruchu, povede ke koncentraci
marketingovych témat, k efektivni organizaci cestovniho ruchu na Uzemi kraje a vhodné délbé
komunikacnich aktivit jednotlivych subjektd a k hospodarnému vyuziti finan¢nich prostfedkd vkladanych
do rozvoje cestovniho ruchu a marketingu.

Cilem Strategie je, na zakladé analyzy stavu infrastruktury, sluzeb, systému fizeni a organiza¢ni struktury
a marketingu cestovniho ruchu, stanovit strategické cile a priority rozvoje cestovniho ruchu na Gzemi kraje
od roku 2016 do roku 2020, v ndvaznosti na stavajici krajskou strategii platnou do roku 2015. Ve Strategii
budou zohlednény nové informace, trendy a poptavky na trhu a synergie s dokumenty narodni Urovné
v oblasti cestovniho ruchu. Cilem Strategie je také podpora existujicich silnych zna¢ek uzemi a vytvoreni
jasné, nezameénitelné a osobité tvare kraje, a to s co nejlepSim vyuzitim jeho potencialu a jedine¢nosti.

Strategii rozvoje cestovniho ruchu Pardubického kraje je tfeba chapat jako Zivy, flexibilni dokument, jehoz
strategickd opatfeni i konkrétni nadméty na projekty a aktivity je nutné pribézné monitorovat,
vyhodnocovat a dle aktualniho vyvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji i SirSim méfitku také
pfipadné korigovat. Cestovni ruch je velmi citlivy na rGzné vnitfni i vnéjSi zmény a podnéty, které neni
vzdy mozné dlouhodobé predvidat. Proto je pfipadna korekce opatfeni a aktivit Zadouci. Jak je patrné
zrealizaci pfedchoziho strategickych dokumentd cestovniho ruchu Pardubického kraje, je stimto
postupem ze strany zadavatele pocitano a monitoring ve spolupraci s turistickymi oblastmi a dalSimi
partnery prabézné probih4, coz dava dllezitou garanci permanentni aktualnosti tohoto strategického
dokumentu.

1.2 Pracovni a expertni skupiny

Pro Uspésnou realizaci Strategie byla zadavatelem sestavena expertni a pracovni skupina a dale
oboustranné schvalen pfipominkovaci proces tvorby Strategie.

Pod ékovani
Zhotovitel — realiza¢ni tym spole¢nosti Avedon dékuje vS§em spolupracujicim subjektim a organizacim za
aktivni spolupréci pfi poskytnuti dulezitych podkladd a velmi pfinosnych podnétd a pfipominek

Za tvarci tym spolecnosti Avedon s.r.o.
Mgr. Vladimira Galouskova
jednatelka

! Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem prostfednictvim Operaéniho programu Lidské zdroje

a zaméstnanost a krajskym rozpoétem.

2 Cile projektu jsou v souladu s cili viadni strategie ,Efektivni vefejna sprava a pratelské vefejné sluzby — Strategie
realizace Smart administration v obdobi 2007 — 2015, ktera byla schvalena usnesenim vlady ¢&. 757/2007.
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1.3 Pouzité zkratky, vysv étleni pojm d

|. Seznam zkratek

AHR CR
AKC CR
AOCR
AT..C.
ATUR
CDhV
CB
CHH
CA
CK
CR
CRM
CzT
CMP
CR
Csu
DM
DSO
DSVC
EU
HUZ
IOP
KCT
KHK
KrU
KS
MAS
MD
MICE
MMR
MSMT
NFHR
NPU
OCR
OECD
OOCR
OHK
OHP
OPPS
PAR
Pk
PRCR
ROP
RSD
SCHKO
SFDI
TIC

Asociace hotell a restauraci CR

Asociace kuchafd a cukrart CR

Asociace organizaci cestovniho ruchu
Asociace turistickych informaénich center CR
Asociace turistickych regiond CR

Centrum dopravniho vyzkumu

Convention Bureau (organizace na podporu kongresové turistiky)
Chrudimsko-Hlinecko (turisticka oblast)
Cestovni agentura

Cestovni kancelar

Cestovni ruch

Customer Relationship Management (fizeni vztahl se zakazniky)
CzechTourism

Ceskomoravské pomezi (turistick& oblast)
Ceska republika

Cesky statisticky Gfad

Destina¢ni management

Dobrovolny svazek obci

Destinaéni spoleénost Vychodni Cechy
Evropska unie

Hromadna ubytovaci zafizeni

Integrovany operacni program

Klub €eskych turistl

Krajska hospodarska komora

Krajsky ufad

Kralicky Snéznik (turisticka oblast)

Mistni akéni skupina

Ministerstvo dopravy CR

Meetings, Incentives, Conventions, Events (kongresova a incentivni turistika)
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Ministerstvo $kolstvi a mladeze CR

Néarodni federace hotelt a restauraci CR
Narodni pamatkovy Ustav

Organizace cestovniho ruchu

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
Oblastni organizace cestovniho ruchu
Okresni hospodarska komora

Orlické hory a Podorlicko (turisticka oblast)
Operacni program preshrani¢ni spoluprace
Pardubicko (turistick& oblast)

Pardubicky kraj

Program rozvoje cestovniho ruchu
Regionalni operacni program

Reditelstvi silnic a dalnic

Sprava chranéné krajinné oblasti

Statni fond dopravni infrastruktury

Turistické informacni centrum
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TO Turistické oblast

TR Turisticky region

vC Vychodni Cechy (turisticky region)

WTO World Tourism Organization (Svétova organizace cestovniho ruchu)

1l. Pojmy a jejich vysv_étleni

Pramérny po éet pfenocovani — primeérny pocet pfenocovani pfipadajici na jednu cestu.

Pramérny pocet prfenocovani turistd se vypocita jako podil poctu pfenocovani turistt s poétem turistd.
Pramérna doba pobytu - je o jeden den delSi nez primérny pocet pfenocovani.

Nositel — realizator aktivity (na realizaci se ve vétSiné pfipadu podili i spolupracujici subjekty).

Zpravodaj — subjekt, ktery kromé realizace aktivity bude podavat o jejim pInéni hlaSeni vramci
pravidelného monitoringu naplhovani Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje 2014-2016
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2. ANALYZA
2.1 Struéna charakteristika destinace Pardubicky kraj

2.1.1 Celkova charakteristika feSeného Uzemi

|. Fyzicko-geografické& charakteristika

Pardubicky kraj se nachazi ve vychodni &asti Cech. Polohu kraje dale urduji sousedici kraje —
Stfedocesky, Kralovéhradecky, Olomoucky, Jihomoravsky a Vysocina. Spolu s krajem Kralovéhradeckym
a Libereckym tvoii region soudrznosti Severovychod (tzv. NUTS 2). Cést severovychodni hranice kraje je
zaroven i statni ¢esko-polskou hranici, odtud je kraj ohrani¢en jizni ¢asti Orlickych hor. Na severovychodé
je Pardubicky kraj ohrani€en svahy Kralického Snézniku a HanuSovické vrchoviny. Jih a jihovychod je
lemovan vrchovinnymi oblastmi Zd'arskych vrcha a Zeleznych hor, stfed a zapad kraje je tvoren Grodnou
Polabskou nizinou. Orlické hory, Zdarské vrchy a Zelezné hory pfitom patii k chranénym krajinnym
oblastem kraje.

Obrazek 1: Kraje a okresy Ceské republiky

Zdroj: CSU, 2014

Svou rozlohou 4 519 km2 (5,7 % rozlohy CR) je Pardubicky kraj patym nejmensim krajem CR. Z celkové
vyméry kraje pfipada 60,1 % na zemédélskou pudu, pfitom orna puda tvofi 43,7 %. Lesni pozemky
pokryvaji 29,7 % rozlohy kraje. Nejvy§Sim bodem kraje je Krélicky Snéznik (1 424 m n. m.), ktery je
sougasti stejnojmenného tretiho nejvy3siho pohofi Ceské republiky. Centralni a vrcholova &ast pohofi
Kralického Snézniku se zbytky plvodni vegetace a vrchoviStnim raSelinistém byla vyhlaSena narodni

n. m.). Primérn& nadmofrska vyska kraje je 418 m.n.m.
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V masivu Kralického Snézniku na hofe Klepy dochéazi ke styku rozvodnic tfi evropskych dmofi —
které protékd krajem v Useku Opatovice nad Labem — Kojice, k jeho pfitokiim protékajicim Pardubickym
krajem patfi Lou&na, Chrudimka, Orlice a Doubrava. K tmofi Cerného mote patfi feky Svitava, Svratka,
Morava, Moravskd Sézava a Trebovka, k Umofi Baltského mofe méné vyznamné toky pramenici pod
Krélickym Snéznikem. Z vodohospoda fského hlediska je Pardubicky kraj mimofadné vyznamnou
oblasti s prfebytky vodnich zdrojg nadregionalniho vyznamu, a to jak vod podzemnich, tak odbéra vody
povrchové z vodnich tokl. Je pramennou oblasti tok bez pfisunu znecisténi z cizich povodi.

Obrazek 2: Geograficka mapa Pardubického kraje

Geograficka mapa Pardubickeho kraje

Geographical map of the Pardubicky Region Krsicky Snéznik
(1 m)

#\» hranice CR S y
“\~ hranice kraje W s sef\fﬂ’ar;‘v_r‘;w\_:
““\— hranice okresu () 4
silniéni sit’

{zdroj: RSD Cstrava)
=== déinice

=== rychlostnl kom.

sinice 1. tfidy  Obce se statutem mésta
sinice 2 iy podle poétu obyvatel

Zelezniéni sit’ (stav k 31.12.2012)
www cefostatni traté - <=2000
regionalnitraté = 2001-5000

vodilipadiy ® S0pl=1000 vyskové stupné (m)

vodnitoky @ 10,001 -50 000 o 0 5 10 20 km
A newsepolotenj @y >50000 250 500 750 1000 1250 )

Zdroj: CSU, 2014

Z pohledu cestovniho ruchu jsou déle vyznamné vodni plochy — rybniky a vodni nadrze . NejvétSimi
vodnimi nadrzemi v Pardubickém kraji jsou Se€sk& prfehrada a Pastviny, mezi dalSi patfi Pafizov
a zasobarna pitné vody Kfizanovice. Rybniky v Pardubickém kraji jsou vyuzivany bud za G¢elem rekreace,
v okoli nékterych rybnikd vSak jsou i vyznamné ptaci oblasti soustavy Natura 2000 (Bohdanecésky
a Komarovsky rybnik). Ve vychodnich Cechéch a v okoli fek Labe a Cidliny vznikla na prelomu 15. a 16.
stoleti prvni velkd rybnikafska oblast (stavitel Vilém z PernStejna). NejvyznamnéjSimi rybniky jsou
Bohdanecsky rybnik, Sopfecsky rybnik, Bunkov, Chobot, Hvézda, Hluboka, Dlouhy. Zejména
krajinotvorny vyznam maji labisté (fiéni jezera), vétSinou se jedna o pozustatky plvodnich meandr( Labe,
které byly pfi regulaci toku oddéleny od hlavniho toku. K nejznaméjsim patfi napf. Staré Labe u cihelny,
labité pod Opoc&inkem, Zivanické jezero, Lohenické rameno.
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Cast tzemi je pokryta velkoplo$nou ochranou |, tj. pAsmy ochrany vod, chranénymi oblastmi pfirozené
akumulace vod (CHOPAV). Zasoby podzemnich vod jsou vazany zejména na Usteckou a Vysokomytskou
synklinalu ¢eské kfidové panve (okres Usti nad Orlici a Svitavy) a na kvartérni sedimenty Labe (okres
Pardubice).

Mineralni vody se vyskytuji a jsou vyuzivany k Iéebnym Gc€elim v Laznich Bohdane¢. Kromé
mineralnich vod se v Laznich Bohdane¢ vyuzivaji k 1é€ebnym G&elim také peloidy — loziska slatiny . Na
Uzemi Pardubického kraje se dfive nachéazelo pomérné velké mnozstvi menSich lazenskych mist
i IéCivych pramenu rizného sloZeni, vétSina z nich vSak zanikla. V sou¢asné dobé jsou tato mista spiSe
turistickym cilem. Mezi né patfi napf. Anenska Studéanka, Vraclav, Modletin, Vapenny Podol nebo
Slatifiany.

Pardubicky kraj se vyznacuje rozmanitosti pfirodnich podminek, osidleni i primyslové a zemédélské
vyroby, a proto je rozdilna i kvalita Zivotniho prost Fedi. Mezi Gzemi nejméné postizena antropogenni
ginnosti patfi oblast podh(fi a vrchovin (bez vétSich sidel) ve stiedni a severni ¢asti okresu Usti nad Orlici
a v jizni ¢asti okresu Chrudim. Nejintenzivnéji je zivotni prostfedi poSkozené v Uzemich s koncentrovanym
pramyslem, osidlenim a dopravnimi uzly. V Pardubické aglomeraci je stupefi poSkozeni Zivotniho
prostfedi zejména chemickym pramyslem a energetikou jeden z nejvétich v ramci Ceské republiky.
Poskozené zivotni prostfedi Ize identifikovat také na hfebenech Orlickych hor a v oblastech intenzivné
zemédélsky obhospodarovanych, které se nachazi v okresech Pardubice a Chrudim (mimo jizni ¢ast),
dale v zapadni ¢asti okresu Usti nad Orlici a severni a stfedni ¢asti okresu Svitavy.

Z velkoploSnych zvlasté chran énych GUzemi nelezi v Pardubickém kraji zadny narodni park, lezi zde
Chranéné krajinné oblasti — CHKO Orlické hory, CHKO Zdarské vrchy a CHKO Zelezné hory, dale také
10 pfirodnich parkd. Z maloploSnych chranénych Gzemi se v kraji nachazi 3 narodni pfirodni rezervace
(NPR Kralicky Snéznik, NPR Bohdaneésky rybnik a rybnik Matka, NPR Lichnice- Kankovy hory),
2 narodni pfirodni pamatky (NPP Seminsky presyp, NPP Sejval u obce Radhost), 39 pfirodnich
rezervaci a 53 pfirodnich paméatek. Na Gzemi PK se také nachazi 24 Gzemi chranénych v soustave
NATURA 2000. Na tzemi kraje se také nachazi vyznamny geopark - Narodni Geopark Zelezné hory.

II. Socioekonomické podminky

Pardubicky kraj je sloZzeny ze étyF okres G — Chrudim, Pardubice, Svitavy a Usti nad Orlici — mé&l k 31. 12.
2013 celkem 451 obci. V kraji je celkem 38 mést, ve kterych Zzije vice jak 62 % obyvatel kraje. Tfemi
nejvétSimi mésty Pardubického kraje jsou Pardubice, Chrudim a Svitavy.

K 31. 12. 2013 v kraji zilo 515 985 obyvatel (z toho 254 797 muzd a 261 188 Zen), cozZ predstavuje 4,9 %
celkového poétu obyvatel CR. Nejlidnatéjsim okresem Pardubického kraje je okres Pardubice (168 569
obyvatel), nasleduji okresy Usti nad Orlici (138 751 obyvatel), Svitavy (104 622 obyvatel) a Chrudim
(104 043 obyvatel). Z hlediska vékové struktury obyvatelstva lze v roce 2013 proti roku pfedchozimu
sledovat pokracdujici pokles poctu obyvatel ve vékové skupiné 15-64 let (oproti roku 2012 o 1,0 %),

naopak rust byl zaznamenan ve skupiné 65letych a starSich (o 3,1 %).

Podil primarniho sektoru na celkové zaméstnanosti (5,1 %) byl v roce 2012 i 2013 v mezikrajském
srovnani treti nejvysSi. Pocet zaméstnanych v sekundarnim sektoru (prdmysl a stavebnictvi) v kraji
v poslednim obdobi klesa. Podil tohoto sektoru na celkové zaméstnanosti (42,2 %) byl v roce 2013 mezi
kraji 5. nejvyssi, kdyz mu v roce 2012 patfila 3. pficka. Zaméstnanost v terciarnim sektoru (52,7 % vSech

Soucasna silniéni sit méfi 3 598 km, z toho dalnice 9 km, silnice I. tfidy maji délku 457 km a silnice II.
tfidy 912 km. NejvyznamnéjSi tranzitni proud prochéazi tzemim kraje po silnici €. 1/35 ve sméru jihovychod
— severozapad; pres Moravskou Tfebovou, Svitavy, Litomysl, Vysoké Myto a Holice mifi ke Hradci
Kralové. Dulezita je také silnice &. 1/37, sméfujici od severu pfes Pardubice a Chrudim ke Zdirci nad
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Doubravou. V Chrudimi se kFiZi se silnici &. 1/17 ve sméru Céslav — Hefman(iv Méstec — Hrochtv Tynec —
Zamrsk. Délka délnice D11 na Uzemi kraje ¢ini 9 km.

V letecké dopravé hraje rozhodujici Ulohu mezinarodni letiSté v Pardubicich s vojenskym a civilnim
provozem.

K fiéni dopravé slouzi v kraji pouze kratky splavny Usek feky Labe do Chvaletic. K zajimavym turistickym

sezonnim atrakcim patfi Fiéni osobni doprava na trase Kunétice — Pardubice — Prelouc.

Pardubicky kraj m& mnohé predpoklady pro rozvoj cestovniho ruchu . M& krasnou pfirodu rovinného
i horského charakteru, pfiznivé klima a mnozstvi pfilezitosti ke koupani, provozovéani vodnich sportd, pro
pési turistiku, cykloturistiku a zimni sporty. K turisticky atraktivnim oblastem patfi zejména severni
avychodni ¢ast okresu Usti nad Orlici — podhGfi Orlickych hor, Skiregion Bukova hora (Skiareal
Cenkovice, Skipark Cervena Voda), Dolni Morava relax & sport resort. V chrudimském okrese, zejména
v jeho jizni a jihozdpadni ¢asti, je fada turistickych center. K nejnavStévovanéjSim patfi okoli Secské
prehrady, oblasti u Horniho Bradla, Bojanova &i Kfizanovic leZici v Zeleznych horach. Mezi turisticka
centra Ize dale zaradit pfirodni rezervaci Toulovcovy mastale - systém piskovcovych skal, sit cyklotras,
rozhledny - velmi navstévovana pfirodni oblast. V kraji jsou také priibézné rozvijeny zajimavé turistické
produkty jako napf. - Kralicka pevnostni oblast, Orlické cyklo a in-line kralovstvi atd. Na Uzemi kraje se
také nachazi vyznamny geopark - Narodni Geopark Zelezné hory. V oblasti Pardubic pak stoji za zminku
zcela jisté napf. Golf & Spa Kunéticka hora. Na Uzemi kraje se rozviji také stale vice oblibena
agroturistika, zvlasté se zamérenim na chov koni.

V roce 2013 mél Pardubicky kraj celkem 361 hromadnych ubytovacich zafizeni s 21 842 luzky,
v zafizenich pobyvalo 369 233 hostd s primérnym pocétem pfenocovani 2,8. Pocet hromadnych
ubytovacich zafizeni, lZzek v nich i poéet hostid v Pardubickém kraji patfi v mezikrajském srovnani

Kulturni za Fizeni a atraktivity kraje se soustfeduji pfevazné do mést.

Mezi nejvyznamnéjsi Ize v okrese Chrudim zafadit Muzeum loutkarskych kultur v Chrudimi, statni zamek
Slatinany a jeho hipologické muzeum, skanzen — Soubor lidovych staveb Vysocina na Veselém Kopci
a v pfilehlych lokalitach Hlinecka.

V okrese Pardubice navstévniky zejména prfildkd pardubicky zamek s expozicemi Vychodoceského
muzea a Vychodoceské galerie. Dale pozdné goticky hrad na Kunétické hofe a Africké muzeum v Holicich
vénované zdejSimu rodéakovi — cestovateli dr. Emilu Holubovi. Mnoho navstévnika zavita kazdoro€né i do
Narodniho hfebé¢ina v Kladrubech nad Labem, ktery kromé pravidelnych prohlidek porada nejriznéjsi
akce pro milovniky koni. K turisticky atraktivnim mistim okresu Svitavy patfi hrad Svojanov, zamecky
aredl v Litomysli zafazeny v roce 1999 na Seznam svétového kulturniho dédictvi UNESCO nebo také
zamky Nové Hrady a Moravska Tfebovéa, Centrum Bohuslava MartinG v Poli¢ce ¢i nové oteviené Muzeum
&eského karoséarstvi ve Vysokém Myté. Z okresu Usti nad Orlici jsou znamé zficeniny hrad( Lan3perk,
Litice, Zampach; v Letohradé turisty zaujme Muzeum femesel, zamek, a nové rekonstruovana tvrz Orlice.
Nad Kralikami se pak nachazi vyznamné poutni misto na Hofe Matky Bozi a v okoli mésta se nachazi
fada muzei pfimo v opevnéni z let 1935-1938 a vojenské muzeum.

Z oblasti sportu je nejznaméjSi aredl pardubického zavodisté, misto konani Velké pardubické
steeplechase. Milovnici viing benzinu si zase vybavi tradiéni motocyklové zavody o ,Zlatou pfilou Ceské
republiky“. 1 v mnoha dalSich sportovnich odvétvich hraje Pardubicky kraj prim. Pardubické extraligové
hokejové druzstvo se stalo lihni hokejovych talentd svétového formatu. A na zdejSi tenisové kurty
vzpominaji skoro vSechny naSe hvézdy bilého sportu, nebot tenisova ,Pardubickd juniorka“ otvira mladym
talentim brany do svéta vrcholového sportu. DalSimi zajimavymi aktivitami jsou také napf. Aviatickou
pout a Czech Open.

Zdroj: CsU, 2014; Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji, 2009; vlastni Setfeni
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2.1.2 Vymezeni turistické destinace Pardubicky kraj

Pro uzemi Pardubického kraje je z marketingového hlediska a ve vazbé na oficialni vymezeni turistickych
region Ceské republiky agenturou CzechTourism uZivan jiz nékolik let nazev Turisticky region
Vychodni Cechy. Jeho sousednimi turistickymi regiony jsou Kralovéhradecko, Stredni Cechy, Vysogina,
Jizni Morava a Stfedni Morava a Jeseniky.

Obrazek 3: Turistické regiony  Ceské republiky dle vymezeni agenturou CzechTourism

Kralovéhradecko

Vychodni Cechy

Stredni Morava™
a Jeseniky

Vychadni Morava

" JiZni Morava

Zdroj: Agentura CzechTourism, 2014

Turisticky region Vychodni Cechy je aktualné tvofen péti turistickymi oblastmi  (TO):
= TO Pardubicko
=  TO Chrudimsko-Hlinecko
= TO Orlické hory a Podorlicko (vétSi ¢ast této TO je soucasti Kralovéhradeckého kraje)
= TO Kralicky Snéznik
= TO Ceskomoravské pomezi

Soudasnéa znacka Vychodni Cechy je vymezena Gzemim Pardubického kraje a takto je také v poslednich
nékolika letech budovana.

Velkou nevyhodou v préaci destinaéniho managementu TO OHP je umisténi TO Orlické hory
a Podorlicko na Gzemi dvou kraji a pfedevSim pak nejednotnd koncepce obou kraju v podpore této
destinace jako celku.

Problematické je také vedeni destinacniho managementu TO Krélicky Sn éznik, které narazi na problém
s miniaturni rozlohou celé oblasti a s tim souvisejicim po¢tem zapojenych subjektd do jeji Cinnosti.
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Obrazek 4: Turistické oblasti  Ceské republiky dle vymezeni agenturou CzechTourism

1. Praha

2. Stiedni Cechy - zapad
Cechy - jih

ni Cechy — severovychod — Polabi
5. Jizni Cechy

6. Sumava
7. Cesky les
8. Plzefisko
9. Zapadodeskeé lazné

10. Ceské Stiedohofi a Zatecko
11. Krugné hory a Podkrugnohori
12. Geské Svycarsko
13.Ceskolipsko

14 Jizerské hory
15.Cesky rdj
16.Krkonose a Podkrkonosi
17 Kladské pomezi
18.Hradecko
19, Orlického hory a Padorlicke
20. Pardubicko

21. Chrudimsko - Hlinecko

22. Krélicky Snéznik

23. Ceskomoraveké pomezi
24, Vysogina

25. Znojemsko a Podyji

26. Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko

28. Bmo a okoli

29. Moravsky kras a okoli

30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luhacovicko

32. Valassko

33. Beskydy — Valassko

34. TéSinske Slezsko

35. Ostravsko

36. Poodfi — Moravské Kravafsko
37. Opavské Slezsko

38. Stfedni Morava

39. Jeseniky — zapad

40. Jeseniky - vychod

Zdroj: Agentura CzechTourism, 2014

Obréazek 5: P FislusSnost obci k jednotlivym turistickym oblastem P ardubického kraje
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Krajsky ufad Pardubického kraje, OSRK, bfezen 2008

Zdroj: Krajsky ufad Pardubického kraje, 2014
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Pozitiva

a)

Pardubicky kraj ma vymezeny jednotlivé turistické oblasti a neexistuji tudiz ,bild mista“ v jeho
vymezeni

b) vymezeni turistickych oblasti celkem dobfe respektuje geografické poméry a rliznorodou
produktovou nabidku kraje

¢) vymezeni turistického regionu a turistickych oblasti je v poslednich letech viceméné stabilni

d) vymezeni turistické regionu a turistickych oblasti Pardubickym krajem odpovida vymezeni
prezentované a podporované agenturou CzechTourism

Negativa

a) pojem Vychodni Cechy je diky rozdilnému vymezeni v minulosti nejasné identifikovan ze strany
zejména tuzemskych navstévnikd

b) TO Orlické hory a Podorlicko se nachazi na uzemi dvou kraji, coz s sebou nese problémy ve
spole¢ném destina¢nim fizeni a rozvoji této turistické oblasti

c) riziko udrzitelnosti malé TO Kralicky Snéznik

Odkazy a p Filohy

Zpusob destinaéniho fizeni turistického regionu Vychodni Cechy a jeho jednotlivych turistickych oblasti je
feSen v kapitole 2.6 Analyza organizac¢ni struktury, marketingu a lidskych zdroju CR v Pk.
Detailni vymezeni jednotlivych turistickych oblasti Pardubického kraje uvadime v kapitole Pfilohy (kap.

8.2.4).
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2.2 Analyza pIn éni p dvodni strategie CR Pardubického kraje

2.2.1 Strategie rozvoje CR v Pardubickém krajinao  bdobi 2010- 2015

Image Pardubického kraje v cestovnim ruchu

Image kraje v cestovnim ruchu bude zaloZen pfedevSim na domaci turistice, a to ve vazhé na Setrnou
turistiku ze strany navstévnik( a udrzitelny rozvoj ze strany destinace. Bude vyuzit trend zodpovédného
cestovani obecné i ve vazbé na zodpovédny a zdravy Zivotni styl a tedy odpovédné chovani navstévniku
regionu véetné zadmérného vyuzivani mistnich zdroji. Ze strany destinace bude cilem zvySovat
spokojenost navstévnika za podminek podpory regionalni ekonomiky a ochrany Zivotniho prostredi.

Teze/Strategicka vize
Pardubicky kraj je pratelska a atraktivni destinace cestovniho ruchu respektujici pfirozené bohatstvi kraje,
tradice, zvyky a kladouci dliraz na udrzitelny rozvoj, ochranu pfirody a kulturniho dédictvi s akcentem na
vyuziti vSech forem Setrné turistiky/infrastruktury a s ohledem na demograficky vyvoj.
Strategicka vize predstavuje kraj jako destinaci:

e s pozitivnim, jasné definovanym image

e kladouci ddraz na udrzitelny rozvoj a Setrnou turistiku

e chranici kulturni dédictvi

« respektujici ochranu pfirody

+ stavici do popredi rodiny s détmi, organizované skupiny déti a mladeze a seniory jako cilové

skupiny
«  zdUraznujici komplexnost a ucelenost sluzeb

Globalni cile
e ZvySeni podilu cestovniho ruchu na ekonomické prosperité kraje za predpokladu respektovani
udrzitelného rozvoje.
« Rlst konkurenceschopnosti kraje v oblasti cestovniho ruchu predevSim zkvalitiovanim
infrastruktury, poskytovanim kvalitnich a komplexnich sluzeb.

Strategickeé cile

e ZvySeni poctu navstévnikd Pardubického kraje, a to i prostfednictvim opakovanych navstév.
Prodlouzeni délky pobytu navstévnika.

e Zatraktivnéni podminek pro pobyt navstévnik( prostfednictvim odpovidajici infrastruktury,
kvalitnich sluzeb a zajimavych program.

e Kuvalitni informaéni systém pro navstévniky propojeny s efektivnim vyuzivanim marketingovych
nastroju k propagaci Pardubického kraje v oblasti cestovniho ruchu.

e Vytvorfeni prostfedi spoluprdce mezi subjekty puUsobicimi v cestovnim ruchu. Dlraz na
kvalifikované a motivované lidi se vstficnym pfistupem k navstévnikim. Fungujici organizace
cestovniho ruchu.

Obsahové cile a sm éry rozvoje

Pardubicky kraj je svoji historii i rozmisténim atraktivit spojen s kofiskou tematikou (hfebc&in v Kladrubech
nad Labem, Hipologické muzeum ve Slatinanech, tradice Velké pardubické steeplechase). V kraji je
vyznaceno okolo 600 km jezdeckych tras a okruhd propojujicich jednotlivé jezdecké stanice a zaroven zde
existuje mnozZstvi jezdeckych aredld a ranci, které nabizi vyjizdky na koni i vyuku.

Tradice, femesla, gastronomie

Gastronomie - tradi¢ni vyroba pardubického perniku, mistni znacky piv, mistni znacky medoviny,
jabkance, kucharska tradice Magdaleny Dobromily Rettigové.
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Tradice — Soubor lidovych staveb Vysocina a tradi¢ni akce zde pofadané, masopust na Hlinecku,
jarmarky, dozinky ve méstech Pardubického kraje, kulturni akce s tradiénimi motivy.
Remesla — vyroba dievénych hragek, ¢asteéné krajkarstvi, muzea femesel.

VSechny druhy aktivniho trdveni volného &asu (cykloturistika, pési turistika, in-line, vodni turistika,
rekreace u vody, sjezdové i bézecké lyzovani atp.), zejména na rekreacni Grovni, pfi€emz za spole¢ny
prvek pro celé Gzemi Pardubického kraje Ize povazovat cykloturistiku.

Bé&Zecké a sjezdové lyzovani — Krélicky Snéznik, Orlické hory a Podorlicko, Zelezné hory a Zd'arské vrchy
Vodni turistika — feka Orlice, pfi vhodném pratoku Chrudimka, Lou¢nd, pfipadné Opatovicky kanal.
Rekreace u vodnich ploch — pfehradni nadrze Se¢, Pastviny, pisniky v TO Pardubicko.

Pési turistika — sit' znacenych turistickych stezek po celém Gzemi kraje.

Cykloturistika — znacené cyklotrasy na celém Gzemi Pardubického kraje.

Sportovni aredly — zejména ve méstech — akvaparky, stadiony a sportovni haly, golfova hristé.

Kulturni bohatstvi

Pamatky UNESCO — Litomysl.

Méstské pamatkové rezervace (Pardubice, LitomySl, Moravskd Trfebovd), méstské pamétkove
z6ny (19 mést v kraji).

Vesnicka pamatkova rezervace Betlém Hlinsko, vesnické pamatkové zény Teleci, Svobodné Hamry,
Vysoka.

Narodni kulturni pamatky — hfeb¢in Kladruby nad Labem, pietni Uzemi Lezaky, pietni Gzemi Zamecek
v Pardubic¢kach, zamek Litomysl, zamek Slatifany, zficenina hradu Kunétick4 hora, barokni radnice,
morovy sloup a barokni kaSny se sochami na ndmésti v Poli¢ce, kostel sv. Bartolomeéje v Ko¢i u Chrudimi,
zadmek v Pardubicich, krematorium v Pardubicich, kostel sv. Jakuba VétSiho v Policce s rodnou
svétni¢kou Bohuslava Martin(.

Hrady, zamky, zficeniny.

Technické pamétky — pamatky komunikac¢niho stavitelstvi, hornictvi a hutnictvi, paméatky vyroby sklafské
a keramické, pamatky vodniho stavitelstvi, pamatky zpracovani zemédélskych produktd, ostatni technické
pamatky.

Zidovské pamatky — synagogy, Zidovské hrbitovy.

Vojenské pamatky — pasmo vojenského Eeskoslovenského opevnéni u hranic s Polskem, méstska
opevnéni.

Cirkevni pamétky — poutni mista, dfevéné cirkevni pamatky, ostatni cirkevni pamatky.

Kulturni zafizeni — skanzeny, muzea, galerie, centra kongresové turistiky, divadla.

Kulturni akce nadnarodniho, narodniho i regionalniho vyznamu.

Lazenstvi

Lazenstvi v Pardubickém kraji reprezentuji LéCebné lazné Bohdane¢ zamérené predevsSim na léCeni
pohybového aparatu. K Ié¢ebnym Gc¢elim jsou vyuzivany mineralni vody a slatina.

Geografické rozd éleni obsahovych cil @ a sméru rozvoje — dle turistickych oblasti

Pardubicko — hipoturistika, gastronomie, pamatky a kultura, aktivni turistika a sport

Chrudimsko-Hlinecko — tradice, krajinny raz, hipoturistika, aktivni turistika/aktivni dovolena

Orlické hory a Podorlicko — aktivni turistika/aktivni dovolena

Krélicky Snéznik — aktivni turistika/aktivni dovolend, pamétky (vojenské)

Ceskomoravské pomezi - pamatky a kultura, aktivni turistika/aktivni dovolena

Hlavni priority a opat feni definované ve ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji na
obdobi 2010-2015".

Rozvojova priorita 1: Infrastruktura cestovniho ruc hu

= Opatfeni 1.1 Dopravni infrastruktura
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= Opatfeni 1.2 Ubytovani, stravovani

= Opatreni 1.3 Doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu

= Opatrfeni 1.4 Turistické stezky (cyklostezky, hipostezky, pési stezky, lyZarské stezky) a jejich
infrastruktura

= Opatfeni 1.5 Péce o atraktivity cestovniho ruchu, pamatkova péce

= Opatreni 1.6 Ostatni infrastruktura

Rozvojova priorita 2: Produkty cestovniho ruchu

= Opatrfeni 2.1 Prodlouzené vikendy

= Opatreni 2.2 Produkty cestovniho ruchu pro rodiny s détmi

= Opatrfeni 2.3 Produkty cestovniho ruchu pro organizované skupiny déti a mladeze

= Opatreni 2.4 Produkty cestovniho ruchu pro seniory

= Opatrfeni 2.5 Produkty cestovniho ruchu pro ostatni cilové skupiny véetné handicapovanych
= Opatreni 2.6 Katalog produktl

= Opatrfeni 2.7 Produkty cestovniho ruchu v oblasti gastronomie

= Opatreni 2.4 Pod poklickou regionalnich produktt

Rozvojova priorita 3: Informa__€ni systém a marketing

= Opatfeni 3.1 Regionalni informacni systém cestovniho ruchu

= Opatreni 3.2 Koncentrovana marketingova podpora témat vychazejicich z obsahovych priorit
Strategie

= Opatreni 3.3 Rozsifeni distribuénich cest

= Opatfeni 3.4 Propagace

= Opatreni 3.5 Podpurné aktivity marketingu a sdileni informaci

Rozvojova priorita 4: Organizace, vzd __élavani, komunikace, kvalita

= Opatreni 4.1 Vzdélavani, lidské zdroje
= Opatreni 4.2 Organizace

= Opatreni 4.3 Komunikace

= Opatreni 4.4 Kvalita

Pro jednotliva opatfeni byly dale ve Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji na obdobi
2010-2015 navrzeny konkrétni aktivity . Tyto aktivity jsou detailné popsany v kapitole 2.2 Analyza pInéni
puvodni strategie CR Pardubického kraje.

Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji, RRAPK, 2010

SOUHRN:

Pozitiva:
Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji na obdobi 2010-2015
a) aktuadlné platna Strategie obsahuje vSechny dllezité strategické oblasti rozvoje CR
v Pardubickém kraji, bude tedy mozné na ni efektivné navazat

Negativa:
Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji na obdobi 2010-2015
a) nejsou pribézné provadéna vyhodnoceni navrzenych opatreni a aktivit dle kapitoly 4. Monitoring
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2.2.2 Analyza pln éni Strategie rozvoje CR v Pk na obdobi 2010-2015

Obsahem kapitoly je souhrnné vyhodnoceni naplnéni priorit, opatfeni a pfedevsim pak konkrétnich aktivit
definovanych v ramci aktualné platné ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji na obdobi
2010-2015%, ktera byla zpracovana Regionalni rozvojovou agenturou Pardubického kraje, v ¢ervnu roku
2010. Cilem analyzy je sestaveni prehledu aktivit, které jiz byly od roku 2010 do soucasnosti (zafi 2014)
realizovany a které ne. V ramci navrhové ¢asti nové zpracovavané Strategie pak bude diskutovano, zda
tyto nenaplnéné aktivity jsou v souladu s novymi cili Strategie na obdobi 2006-2020 a zda tedy budou
zahrnuty znovu i do noveé definovanych aktivit.

Vyhodnoceni jednotlivych aktivit bylo zpracovano zhotovitelem na zékladé podklad zpracovanych
pracovniky Krajského GFadu Pardubického kraje a DSVC.

Pro velky rozsah kapitoly je tato umisténa v kapitole Pfilohy (kap. 8.2.5 Analyza plnéni pdvodni Strategie
CR Pardubického kraje).
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2.3 Analyza cil & strategii CR nadregionalni a narodni trovn &

Pro dosazeni maximalni efektivity vystupl Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje na obdobi
2016-2020 je potfebné analyzovat strategické cile a konkrétni opatfeni obsazené v zasadnich
strategickych dokumentech nadregionalni a narodni drovné a nasledné tyto navrZzené vystupy a opatfeni
co nejefektivnéji s nadregionalnimi strategiemi synergicky propojit. Nize proto uvadime stru¢ny prehled
a obsah téchto dokumentt.

I.  Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v CR na obdobi 2014-2020
Il.  Marketingova koncepce CR na obdobi 2013-2020

IIl. Program rozvoje Pardubického kraje

Koncepce statni politiky cestovniho ruchu je v souc¢asné dobé jedinym platnym strategickym dokumentem
pro planovaci obdobi 2014—2020, ktery Fesi rozvoj cestovniho ruchu na tzemi CR.

Seznam priorit, opat feni a aktivit:
PRIORITA 1: ZKVALITN ENi NABIDKY CESTOVNIHO RUCHU

Opatieni 1.1 Zkvalit Aovani podnikatelského prost Fedi v cestovnim ruchu

Aktivity napliujici opatfeni:

o Vytvofeni Kompetencnich center pro podporu MSP v cestovnim ruchu

o Informacni portal o vyvoji a tendencich domaci a zahraniéni turistické poptavky
0 Stanoveni mist soustfedéného turistického ruchu v dikci zakona €. 281/2009 Sb.
0 Kultivace prostfedi v oblasti privodcovské ¢innosti

Opatieni 1.2; Vystavba a modernizace zakladni a doprovod  né infrastruktury CR

Aktivity napliujici opatfeni:

0 ZvySovani standardu ubytovacich zafizeni

o Dovybaveni stfedisek cestovniho ruchu vybranou doprovodnou turistickou infrastrukturou
(sportovné-rekreacni, kulturné-rekreacni, zdravotné-rekreacni)

0 Budovani stfedisek venkovské turistiky

o0 Zkvalitiovani dopravni dostupnosti turistickych destinaci

0 Podpora infrastruktury pro rozvoj bezmotorové dopravy

Opatfeni 1.3: Zkvalitn éni nabidky sluzeb cestovniho ruchu

Aktivity napliujici opatfeni:

o Tvorba a dalSi rozvoj oborovych technickych standardd veetné tvorby ¢eskych technickych norem ve
vybranych segmentech cestovniho ruchu s cilem postupného zavedeni povinné celostatni
kategorizace a klasifikace v rliznych segmentech cestovniho ruchu

o Dalsi rozvoj Ceského systému kvality sluZeb jako systémového nastroje zvySovani kvality sluzeb pro
subjekty cestovniho ruchu

0 Podpora a rozvoj specifickych produktovych certifikacnich systému

o Dopravni navadéci informacni turistické systémy

Opatieni 1.4: Zkvalitn éni nabidky primarniho potenciélu cestovniho ruchu ( zkvalitn éni vyuzivani

pFirodnich a kulturn é-historickych atraktivit pro cestovni ruch)

Aktivity napliujici opatfeni:

0 Podpora rekonstrukce nejvyznamnéjSich kulturné-historickych a technickych pamatek vyuzivanych
pro cestovni ruch
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0 Zpfistupfiovani a interpretace atraktivniho prirodniho a kulturnich dédictvi CR pro rozvoj cestovniho
ruchu
0 Podpora narodnich geoparku, resp. geoparkil UNESCO

PRIORITA 2: MANAGEMENT. CESTOVNJHQ RUCHU

Opatieni 2.1; Podpora €innosti destina €nich spole €nosti
Aktivity napliujici opatfenti:

o0 Posileni organizace (uspofadani) cestovniho ruchu

0 Podpora spoluprace mezi aktéry cestovniho ruchu

Opatieni 2.2: Posileni a inovace Fizeni destinace

Aktivity napliujici opatfeni:

Zavadéni a realizace managementu kvality

Zavadeéni a realizace navstévnického managementu
Vytvofeni manualu udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
Monitoring a Setfeni udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
Zavadéni novych technologii (inovaci) do fizeni destinace

O O O O O

Opatfeni 2.3: Rozvoj lidskych zdroj 4 v cestovnim ruchu

Aktivity napliujici opatfeni:

0 Zviditelnéni a zvySeni povédomi o cestovnim ruchu ve vzdélavacim systému
0 Realizace (tvorba) vzdélavacich a Skolicich programu (kurz()

0 ZvySovani kvalifikace pracovniku v oblasti cestovniho ruchu

0 Projekty na podporu vymény zkuSenosti

PRIORITA 3: DESTINACNI MARKETING

Opatieni 3.1: Marketingova podpora p Fijezdového cestovniho ruchu

Aktivity napliujici opatfent:

Tvorba stfednédobych marketingovych koncepci a strategii

Branding destinaci cestovniho ruchu

Realizace vykonoveé orientovanych komunikaénich kampani

Monitoring efektd marketingovych aktivit na zahrani€nich trzich

Spoluprace agentury CzechTourism a regionalnich sdruzeni cestovniho ruchu

O O O O o

Opatfeni 3.2;: Tvorba a marketing narodnich a regionalnic  h produkt G cestovniho ruchu
Aktivity napliujici opatfeni:

Vytvoreni systémové podpory tvorby produktl CR

Tvorba narodnich produktl cestovniho ruchu

Tvorba regionalnich produktd cestovniho ruchu

Realizace vykonové orientovanych komunika¢nich kampani

Posileni kvality marketingovych aktivit destinaci cestovniho ruchu

O O O O o

Opatieni 3.3: Marketingové informace

Aktivity napliujici opatfent:

0 Vytvareni marketingovych a fidicich informacnich systému destinaci CR

0 Monitoring navstévnik( destinaci cestovniho ruchu

o Benchmarking marketingovych aktivit konkurenénich destinaci

o Tvorba databazi navstévniki/klientt prostfednictvim Customer Relationship Management (CRM)

PRIQRITA 4: POLITIKA CESTOVNIHO RUCHU A UDRZITELNY.. RQZVQJ]

Opatfeni 4.1: Politika cestovniho ruchu jako sou  €ast hospodéa Fské a regionalni politiky
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Aktivity napliujici opatfeni:

o Koordinace sektorovych a regionalnich politik ve vazbé na cestovni ruch zejména prostfednictvim
¢innosti Meziresortni koordina¢ni komise pro cestovni ruch

ZaloZeni a &innost Fora cestovniho ruchu jako komunikagni platformy cestovniho ruchu v CR
Zkvalitnéni spoluprace a délba aktivit mezi MMR a CzechTourism

Mezinarodni spoluprace a spole¢né projekty cestovniho ruchu v ramci UNWTO, OECD a EU
Vytvoreni systému motivaénich nastroju s cilem zvySovani kvality cestovniho ruchu CR

O O O O

Opatieni 4.2; Statistika a vyzkum v cestovnim ruchu

Aktivity napliujici opatfeni:

o0 Organizace sbéru a poskytovani informaci o kapacitach a vykonech ubytovacich zafizeni
o Dalsi rozvoj Satelitniho Gétu cestovniho ruchu véetné jeho regionalizace

0 Zakladni a aplikovany vyzkum v oblasti cestovniho ruchu

0 Mezinarodni konference o cestovnim ruchu

Opatfeni 4.3: Krizové Fizeni a bezpe énost

Aktivity napliujici opatfeni:

0o Komplexni zajisténi pohybu navstévnikd na tzemi CR, véetné jejich bezpeénosti (zvySeni zajisténi
bezpec€nosti turisti pohybujicich se v mistech cestovniho ruchu)

o Podpora ginnosti Horské sluzby CR

0 Vytvoreni krizového scénére pro pripad ohrozeni cestovniho ruchu v Ceské republice

0 Spolupréace na projektech a aktivitach v oblasti bezpe¢nosti v cestovnim ruchu

Nosné typy cestovniho ruchu na obdobi 2014-2020

Koncepce stéatni politiky cestovniho ruchu na obdobi 2007-2013 ve svych vychodiscich uvadi vycet forem
cestovniho ruchu, pro které ma CR dobré predpoklady. Situace se v zakladni orientaci nabidky CR b&hem
poslednich let pfilis nezménila. Identifikované nosné prvky nabidky jsou platné i dnes, nicméné s tim, ze
uvnitf jednotlivych témat dochazi ke zdGraznéni nékterych jejich specifickych aspektlt. Nejvyznamné;si
formy cestovniho ruchu, pro které méa Ceska republika nejlepsi predpoklady, jsou:

Méstsky a kulturni cestovni ruch  — i pfes vSechny aktualni trendy v cestovnim ruchu zastava kli¢ovym
prvkem nabidky. V poslednich letech se velmi silné profiluje smérem k zahrani¢ni poptavce. Méstsky
a kulturni cestovni ruch je zakladnim prvkem vSech poznavacich forem cestovniho ruchu.

Dovolena v p firod & — nejtypictéjSi jsou letni a zimni pobyty na horach, dovolena u vody, kempovani,
venkovsky cestovni ruch a agroturistika, spotfeba regionalné typickych produktli cestovniho ruchu apod.
Trendem poslednich nékolika let je stagnace letnich pobyt(i na horach, na druhou stranu se ale pomalu
rozviji venkovsky cestovni ruch.

Sportovni a aktivni dovolena — tézisté poptavky po naSich horskych stfediscich se v prubéhu poslednich
dvaceti let v nékterych regionech z &asti presunulo na zimni sezénu. V tomto ohledu vSak moznosti
rozvoje nasich zimnich stfedisek ohrozuje zahraniéni konkurence. V fadé regionl se v letni sezéné velmi

dynamicky rozviji péSi turistika a cykloturistika, nejen v horskych, ale i podhorskych oblastech spojena
s poznavanim kulturnich a pfirodnich hodnot, popf. s ostatnimi sportovnimi aktivitami.

Lazensky cestovni ruch — v celkové nabidce hraje lazenstvi vyznamnou roli. Je zde lokalizovano asi 8 %
celkovych kapacit, avSak vykony jsou cca dvojnasobné. Lazenstvi jako celek v poslednich letech spiSe
stagnuje.

Kongresovy a veletrzni cestovni ruch  — nejlepSim potencidlem pro realizaci kongresového cestovniho
ruchu, tj. kapacitou zafizeni a jejich vybavenosti, disponuje Hlavni mésto Praha, které se jako jediné v CR
fadi do kategorie mezinarodniho vyznamu. Stfedisky nadregiondlniho vyznamu jsou napfiklad Brno,
Karlovy Vary, Marianské L&zn&, Olomouc, Ostrava, Plzel, Hradec Kralové a Spindlerdv Miyn.
Mezinarodniho vyznamu dosahuje ve veletrznim cestovnim ruchu pouze vystavisté v Brné. Stfediskem
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narodniho vyznamu je HI. mésto Praha. Mezi mésta s regionalnim vyznamem veletrzniho cestovniho
ruchu patfi Ceské Budgjovice, Litoméfice, Olomouc, Lysa nad Labem, Ostrava a Pardubice.

Zdroj: MMR CR
Poznadmka: mésto Pardubice neuvadi vySe citovana Koncepce statni politiky CR jako mésto vhodné pro

realizaci kongresového CR nadregionalniho vyznamu, ale jenom jako mésto s regionalnim veletrznim
vyznamem. To vnima zadavatel jako negativum pro rozvoj kongresového CR na Uzemi Pk.

Marketingova koncepce predstavuje zakladni voditko pro marketingové ¢innosti agentury CzechTourism
na obdobi 2013-2020. Koncepce obsahuje navrh celého portfolia marketingovych aktivit doporu¢enych
pro rebranding CR, pro potfeby Strategie uvadime niZze pouze né&které zékladni pro program rozvoje
relevantni informace.

Z&kladni vize CR je zde definovana takto:

Cesko — nekongici pfibéh

“Cesko je na prvnich mistech mezi zvaZovanymi destinacemi v Evropé, a to zejména diky povésti
excelentni poznavaci destinace kombinujici prvky kulturni krajiny, kultury, relaxace, bezpeci a vstficného
zékaznického pristupu k turistém, Na drovni znacky bude Cesko spojovano s metaforou ,Cesko —
nekonéici pribéh*, resp. ,Cesko — zemé prib&hdr.

S néarodni vizi se musi ztotoznit dalSi subjekty, zejména profesni asociace, jejichz ¢lenové budou
v kone¢ném dusledku vizi naplfiovat.

Globalni cil marketingové strategie  pro pfijezdovy turismus vychazi z globalniho cile koncepce statni
politiky turismu na obdobi 2014-2020. Globalni cil koncepce je formulovan jako ,zvySeni
konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu na narodni i regionalni dGrovni, udrZeni jeho
ekonomické vykonnosti, udrZeni jeho socio-kulturniho a environmentalniho rozvoje. (Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020).

Cile strategie jsou rozdéleny do t Fi skupin tak, aby odpovidaly strategickym cilim koncepce statni
politiky, zejména ,Posilovani kvality nabidky cestovniho ruchu véetné kultivace podnikatelského prostfedi*
a ,Posileni role cestovniho ruchu v hospodarské a sektorovych politikach statu”.

Zakladni systém produkt @ navrzenych pro CR je nasledujici:

a) produkt kulturni

- kulturni cesty
- Praha
- mésta s pfibéhem
- cesty s pfibéhem
- kulturni krajina
b) produkt ,zdravi*
- Ceské lazné
- zdravé a zodpovedné
- Medical tourism
c) aktivni produkt — sport a pohyb
- letni cesty
- zimni cesty
- motorsport
d) produkt MICE

Zdroj: agentura CzT, 2012
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Aktualizovany Program rozvoje Pardubického kraje je zpracovavan pro navrhové obdobi 2012-2016
s vyhledem do roku 2020.

Vize kraje

Pardubicky kraj — rozvojové vyrovnany kraj s vysokou kvalitou Zivota zohledrujici potfeby mistnich
obyvatel, stabilni a prosperujici ekonomikou fungujici na principech udrzitelného rozvoje, zdravym
Zivotnim prostfedim a efektivné fungujici spravou svého koordinovaného tzemi.

Motto kraje

Pardubicky kraj — dynamicky a rozvazny

Rozvojové priority a jejich cile:
Rozvojova priorita: A. Kvalitni lidské zdroje
Cile:
e Zlepsit podminky pro vzdélavani obyvatel v souvislosti s jejich zivotnim cyklem a zvysit jejich
uplatnitelnost na trhu prace.
e Zajistit adekvatni kvality zdravotnich zafizeni a socialnich sluzeb a dostupnost jejich sluzeb pro
v3echny skupiny obyvatel.
« RozSifit a zkvalitnit nabidku aktivit pro organizované i neorganizované traveni volného ¢asu.

Opatreni:

A.1 Podpora kvalitniho systému vzdélavani.

A.2 Zkvalithiovani zdravotni péce, zvySeni efektivnosti jejiho poskytovani a zvyseni jeji dostupnosti i

v odlehlych ¢astech kraje.

A.3 ZajiSténi mistni a ¢asové dostupnosti podpory osobam v nepfiznivé socialni situaci prostfednictvim
stabilni, efektivni, flexibilni a kvalitni sité socialnich sluzeb a jejich provazani s dalSimi sluzbami (napfr.
Z oblasti zdravotnictvi)

A.4 Posileni kulturni rozmanitosti a historického dédictvi kraje.

A.5 Podpora rozvoje sportovnich a télovychovnych aktivit.

A.6 Sirsi kultivace lidského potencialu kraje.

Rozvojova priorita: B. Konkurenceschopna ekonomika
Cile:
«  Dos&hnout nadprimérného rastu HDP mezi kraji v CR.
» Posilit vyzkumny a inova¢ni potencial uvnitf jednotlivych ORP a celkovou ekonomickou vykonnost
kraje.
«  Efektivné vyuzivat potencial kraje v oblasti rozvoje udrzitelného cestovniho ruchu.
« Posilit vyuziti pfiznivé geografické polohy kraje jako dlleZité spojnice mezi Gzemim Cech
a severni i jizni ¢asti Moravy.
e Zajistit adekvatni dopravni obsluznost vSech Gzemi kraje.

Opatreni:

B.1: Rozvoj a optimalizace vyuziti podnikatelské infrastruktury a podpora podnikani.

B.2: Podpora védy, vyzkumu, vyvoje a inovaci.

B.3: Rozvoj potencialu pracovnich sil.

B.4: Rozvoj zékladni a doprovodné infrastruktury ce stovniho ruchu a jejiho vyuziti p ¥ rozvaoji
atraktivit cestovniho ruchu.

B.5: Koordinovany rozvoj marketingu cestovniho ruch u a tvorby turistickych produkt (.
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B.6: Podpora budovani a zkvalithovani patefni dopravni infrastruktury.
B.7: Zkvalitnéni regiondlni a lokalni dopravni infrastruktury.
B.8: Rozvoj systému verejné dopravy, rozvoj bezmotorové dopravy.

B.4 Rozvoj zékladni a doprovodné infrastruktury ces  tovniho ruchu a jejiho vyuziti p  Fi rozvoji
atraktivit cestovniho ruchu

Vychodiska:

Cestovni ruch je synergicky fungujici odvétvi, kdy k danym podminkam pro cestovni ruch je nutno
vybudovat odpovidajici infrastrukturu. V rozvoji zakladni turistické infrastruktury i doprovodné
infrastruktury doslo v poslednich letech k posunu, moznosti pro traveni volného ¢asu vSak stale nejsou
plné vyuZity. Vyznamné rezervy jsou i v prostorovém rozlozeni a vyuZziti stavajici turistické infrastruktury.
Cil opatfeni:

ZlepSovat stav turistické infrastruktury a zvySovat kvalitu a nabidku turistickych atraktivit s dirazem na
jejich celoroéni vyuziti.

Aktivity:

B.4.1 Koncepéni usmérfiovani rozvoje cestovniho ruchu (optimalizace prostorového rozloZeni turistické
infrastruktury, celoro€ni vyuzivani turistické infrastruktury atd.).

realizator: OSRKEF, Destinagni spolegnost Vychodni Cechy, regionalni a lokalni organizace cestovniho
ruchu, obce, podnikatelské subjekty

B.4.2 Budovani a zkvalitnéni ubytovacich a stravovacich sluzeb.

Realizator: podnikatelské subjekty

B.4.3 Rozvoj doprovodné turistické infrastruktury.

Realizator: Obce, podnikatelské subjekty, regiondlni a lokalni organizace cestovniho ruchu

B.5: Koordinovany rozvoj marketingu cestovniho ruch u a tvorby turistickych produkt  G.
Vychodiska:

Dané podminky a infrastruktura a atraktivity jsou nezbytnymi, ale nikoliv jedinymi podminkami cestovniho
ruchu. Velmi dllezita je i tvorba nabidky (produkt) pro navstévniky tak, aby v kraji stravili co nejdelSi
dobu. Pro zajiSténi G¢innosti propagace musi byt marketingoveé aktivity na vSech drovnich koordinovéany.
Cil opatreni:

Podpora zvySeni poctu navstévnik( kraje, zvySeni obsazenosti lizkovych kapacit, provazat turistické
atraktivity a zlepSeni nabidky aktivit pro navstévniky.

Aktivity:

B.5.1 ZlepSovani image kraje v cestovnim ruchu.

Realizator: Destinaéni spoleénost Vychodni Cechy, OSRKEF, CzechTourism, regionalni a lokalni
organizace cestovniho ruchu

B.5.2 Tvorba cilenych celoro¢nich turistickych produktd (vicedenni programy, prodlouzené vikendy, atd.).
Realizator: Destinagni_spoleénost Vychodni_Cechy, CzechTourism, regionalni a lokalni organizace
cestovniho ruchu, obce, TIC, CK, podnikatelské subjekty

B.5.3 Cileny a G¢inny marketing produktt cestovniho ruchu zejména za U¢elem zddraznéni pfirodniho

a kulturné historického potencialu jednotlivych Gzemi kraje.

Realizator: Destinagni spole&nost Vychodni Cechy, regionalni a lokalni organizace cestovniho ruchu,
CzechTourism, obce, a jejich TIC, podnikatelské subjekty

B.5.4 ZvySeni nabidky jednorazovych aktivit (koncerty, festivaly, setkani...).
Realizator: Regionalni a lokalni organizace cestovniho ruchu, podnikatelské subjekty, obce (pofadatelé
akci), TIC, kulturni zafizeni
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B.5.5 ZvySovani kvality a prohlubovani koordinace Fizeni cestovniho ruchu (statni, krajské a regionalni
OCR).

Realizator: CzechTourism, MMR, Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy, OSRKEF, regionalni a lokalni
organizace cestovniho ruchu

B.5.6 Rozvoj vzdélavani subjektl v cestovnim ruchu.
Realizator: Podnikatelské subjekty, CzechTourism, Destinaéni spoleénost Vychodni Cechy, regionalni
a lokalni organizace cestovniho ruchu, SS, VS

B.5.7 Rozvoj poskytovani informaci pro turisty (webové portaly, ¢innost TIC atd.).
Realizator: CzechTourism, Destinaéni spolednost Vychodni Cechy, regionalni a lokalni organizace
cestovniho ruchu, obce, TIC, podnikatelské subjekty

Rozvojova priorita: C. Zdravé zZivotni prost  Fedi
Cile:
e Zajistit Setrné hospodareni v souvislosti s rozristanim infrastruktury v Gzemi a zachovat krajinny
raz vybranych regiond.
« Dosahnout vySSiho stupné napojeni jednotlivych Gzemi kraje, zejména jeho okrajovych ¢asti, na
zakladni technickou infrastrukturu a rozvoj komplexni péce o povrchové i podzemni vody.
« Adekvatné a objektivné chranit a zvySovat kvalitu jednotlivych slozek zivotniho prostfedi v kraji
zejména v postizenych lokalitach.
e Efektivné zajiStovat ochranu a bezpe€nost obyvatelstva a v€asnou pomoc v pfipadé
mimoradnych udalosti a krizovych situaci.
Opatreni:
C.1 Podpora multifunkéniho zemédélstvi a péce o krajinu.
C.2 Podpora efektivniho nakladani s odpady.
C.3 Rozvoj infrastruktury vodniho hospodéfstvi a zvySeni ochrany vodnich zdroju v izemi.
C.4 Zkvalitiovani stavu energetické infrastruktury a zvySeni jeji ucinnosti a Setrnosti, podpora Uspor
energii.
C.5 Podpora zvySovani kvality jednotlivych sloZek zivotniho prostredi.
C.6 ZvySovani bezpecénosti a ochrany obyvatel kraje.

Rozvojova priorita: D. Koordinovany prostorovy rozv 0] kraje
Cile:
« Koordinovat rozvoj systému osidleni kraje, v€etné funkéniho vyuziti Uzemi a snizovat disparity
posilovanim problémovych Gzemi pfi respektovani jejich prirodnich a kulturnich hodnot.
e Snizit socioekonomické rozdily v navaznosti na sociodemografické ukazatele mezi jednotlivymi
¢astmi kraje (ORP).
* Budovat silné partnerské vztahy rozvojovych aktérl s dirazem na vyuziti mistniho potenciélu pfi
rozvoji Uzemi kraje v souladu s principy udrzitelného rozvoje.
«  Zefektivnit Cerpani dotaci do kraje a vSech jeho region(.

Opatreni:

D.1 VyuZivani koncepénich nastroju strategického a Gzemniho planovani pfi vytvareni podminek pro
vyvazeny rozvoj Pk.

D.2 Posilovani rozvojovych prilezitosti ve venkovskych oblastech a problémovych regionech Pk.

D.3 Vytvareni podminek pro rozvoj méstskych sidel jako pola rozvoje Pk.

D.4 Rozvijeni vnéjSich vztahl subjektd na tzemi Pk.

D.5 Rozvijeni spoluprace vefejného, soukromého a neziskového sektoru.

D.6 Efektivni vyuzivani evropskych fonda.

Zdroj: Krajsky ufad Pardubického kraje, GaREP s.r.0., 2011
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Pozitiva:
Koncepce statni politiky CR na obdobi 2014—-2020

a) vize a cile Koncepce jsou v souladu s potencialem Pardubického kraje

b) seznam priorit, opatfeni a aktivit Koncepce je definovan velmi Siroce a zabira vSechny
problematické okruhy, které je nutné primarné feSit také v ramci rozvoje CR Pardubického kraje,
nebude tedy problém definovat vazby strategickych opatfeni Koncepce a Strategie CR Pk

c) nosné typy cestovniho ruchu definované v rdmci Koncepce odpovidaji potencialu nabidky TR
Vychodni Cechy (Pardubického kraje)

Marketingovéa koncepce CR na obdobi 2013-2020

a) zéakladni vize marketingové koncepce pod titulem ,Cesko — nekongici pFib&h* je pomérné
vhodnym titulem pro jednotlivé TO Pardubického kraje, zejména nékteré oblasti a lokality maji
takovych pfibéhl z minulosti dostatek

b) zakladni systém produktd navrzenych v Marketingové koncepci je v plném souladu se
zékladnim potenciadlem TR Vychodni Cechy

Program rozvoje Gzemniho obvodu Pardubického kraje 2012—-2015 (2020)

a) program obsahuje zakladni rozvojové priority jako rozvoj lidskych zdroji, konkurenceschopna
ekonomika, zdravé Zzivotni prostfedi, koordinovany prostorovy rozvoj kraje, coz jsou potfebné
aktivity také v oblasti rozvoje cestovniho ruchu

b) program obsahuje konkrétni aktivity pro rozvoj cestovniho ruchu v Pardubickém kraji (opatfeni
B.4, B.5)

Negativa:
Koncepce statni politiky CR na obdobi 2014-2020
a) nebyla identifikovana zadna negativa
Marketingovéa koncepce CR na obdobi 2013-2020
a) nebyla identifikovana zadna negativa
Program rozvoje Gzemniho obvodu Pardubického kraje 2012—-2015 (2020)
a) vzadné ze 4 hlavnich rozvojovych priorit neni primarné obsazena podpora rozvoje cestovniho
ruchu — tato je deklarovana az v ramci ,dil¢ich opatfeni”
b) opatfeni B.4 doporucujeme rozSifit na nésledujici znéni: Rozvoj zakladni a doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu a jejiho vyuZiti pAi rozvoji atraktivit, aktivit a sluzeb cestovniho
ruchu
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2.4 Analyza poptavky na trhu cestovniho ruchu Pk

2.4.1 Analyza a profil sou €asného navst évnika Pardubického kraje

Analyza poptavky (profil navstévnika) byla zpracovana na zékladé nékolika marketingovych vyzkumu
zpracovanych pro agenturu CzechTourism, MMR CR a déle pak z udaju Ceského statistického GFadu
a dalSich Setfeni. Konkrétni zdroje, ze kterych bylo ¢erpano, jsou uvedeny v pfislusnych tabulkach
a vyhodnocenich. Zdroje informaci zde v Gvodu zdlrazrujeme proto, Zze nékteré informace nejsou Uplné
srovnatelné, protoze dané prazkumy probihaly v riznych obdobich a riznou metodikou.

Rozdily jsou pfedevsim pfi hodnoceni tuzemského a zahrani¢niho navstévnika, kde byl posledni spole¢ny
a jednotny vyzkum proveden v obdobi 2005/2007. V dalSim obdobi jiz probihal vyzkum zahrani¢nich
navstévnika dle samostatné metodiky. Interpretované zaveéry je nutné brat s uréitou rezervou i z davodu,
Ze v kazdém vyzkumu byla data vztazena k jinému Gzemi — turistickému regionu, protoze definovani
turistickych regionli se v pribéhu poslednich let ménilo. Pro Uplnost informaci a celkovy obraz profilu
navstévnika proto uvadime v této kapitole jak prlizkumy z let 2010-2014, tak i vySe zminéné jednotné
pruzkumy z obdobi 2005/2007.

I. Profil doméaciho navst évnika Pardubického kraje

Léto 2013

a) polovina navstévnik( do regionu pfijizdi ze vzdélenosti do 50 km, oproti minulému létu ubylo
cestujicich z daleka

b) z dopravnich prostfedkl pfevaZzuje auto
c) turisté zpravidla pfijizdi na jednodenni pobyty bez ubytovani

d) turisté ve Ctyfech pétinach pripadd travi pobyt v doprovodu partneri ¢i znamych a postupné se
zvySuje také podil cestujicich se starSimi détmi

e) v pfipadé, Ze v regionu pfenocuji, obvykle zUstavaji v soukromi (u zndmych, na vlastni chaté) nebo
v kempech ¢&i penzionech, tedy v levnéjSich ubytovacich zafizenich

f)  vyuZiti stravovacich kapacit byva pod pramérem CR

g) stejna s celorepublikovym primeérem je celkova Utrata navstévnik( (zpravidla do 500 K& na osobu
a den), v pfipadé pramérné denni Utraty 501-1000 K¢ celorepublikovy primér prevySuje

h) nejcastéjSimi davody k navstévé byvaji poznani a relaxace
Hlavni zména v profilu doméciho navstévnika — [éto 2013 oproti [étu 2012 , je nasleduijici:

a) Od minulého roku mirné vzrostl podil jednodennich vyletd (nyni 52 %); v souvislosti s tim pokleslo
vyuziti ubytovacich zafizeni. Ubytovani navstévnici zpravidla nocuji u zndmych, na vlastni chalupé
nebo v penzionech.

b) Béhem poslednich let se postupné zvySuje podil nadvstévniku stravujicich se v restauracich; oproti
lofisku se vSak snizil podil téch, ktefi restaurace vyuzivaji témeér vzdy. Také dochazi k postupnému
nardstu pramérné denni Utraty, témérF polovina turistd utrati vice nez 500 K& denné.

c) NejcastéjSimi divody navStévy regionu jsou relaxace a poznani, za poznanim do regionu ale jezdi
kazdym rokem méneé lidi a naopak relaxace se stava stéle ¢astéjSim divodem navstévy. Z aktivit
navstévniky nejvice lakd poznavaci a pési turistika, ale také koupéani. V porovnani s lofiskem
poklesla atraktivita poznavaci turistiky a naopak doslo ke zvySeni zajmu o koupani.
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d)

e)

f)

)
h)

Od minulého léta doSlo k nardstu opakovanych navstév (témér 2/3 zde byly jiz vice nez tfikrat)
a vice navstévnikd (56 %) se také v horizontu pul roku planuje do regionu opét vratit. TFi Ctvrtiny
navstévnika davaji regionu prednost v souvislosti s vyletem ¢i pobytem.

Celkova spokojenost zlstava vysokd (99 %), pficemZz ale mirné ubylo velmi spokojenych
navstévnikd (nyni 57 %).

N&vstévnici jsou nejvice spokojeni s péci o Cistotu a pofadek, s pé¢i o pamatky a turistické atrakce
a s pratelskosti mistnich lidi. Naopak hife hodnoti dostupnost regionu hromadnou dopravou,
dopravni infrastrukturu a sluzby pro motoristy. V oblasti dopravy vSak dochazi k pozitivnimu vyvoji.
ZvySuje se také spokojenost s vybavenosti regionu atrakcemi pro déti.

Mezi nejsilnéjSi lokality v regionu patfi Chrudim, Lazné Bohdanec¢ a Slatifiany.

Od loriska se snizil zasah reklamou na stavajicich 43 %. Nejcastéji si navstévnici vSimli venkovni
reklamy, dale pak reklamy na internetu a v tisku.

Turisté nej¢astéji vyhledavaji informace o regionu na internetu a od pfibuznych a znamych. Vyuziti
téchto zdroju, ale také turistickych informacnich center, médii a venkovni reklamy se od lofiska
snizilo. Témeér pétina turistl v minulosti navstivila portal www.vychodni-cechy.info a vétSina z nich

jej hodnoti jako uZivatelsky privétivy. Facebookovou stranku Vychodni Cechy INFO zna pouze
desetina navstévnikd, ktefi jsou uzivateli Facebooku.

K hlavnim silnym strankam , tak jak byly hodnoceny zpracovatelem vyzkumu, patfi pfedevSim vysoka
loajalita, navratnost navstévnikl, dobra predchozi zkuSenost motivujici k navstéve, dale pak péce
o Cistotu, pofadek a o paméatky, pratelskost mistnich lidi, atraktivita regionu pro rodiny s détmi a dobré
vniméani cenové Urovné sluzeb.

Mezi hlavni slabé stranky byly Fazeny nizSi spokojenost dopravou (s dostupnosti regionu hromadnou

dopravou, dopravni infrastrukturou a sluzbami pro motoristy) a nizSi schopnost regionu pfildkat
navstévniky ze vzdalengjsich mist CR.

Zima 2014

d)

f)
)}

h)

Do regionu Vychodni Cechy pfijizdgji navtévnici nejéastsji ze vzdalenosti do 50 km. Od minulého
roku vSak vzrostl podil navstévnikd ze vzdalenosti 51 az 100 km (ze 30 % na 36 %).

PFijizdéji obvykle autem, s prateli ¢i partnerem/kou. Vyjimkou ale nejsou ani samotni navstévnici,
jejichz podil dokonce letos jeSté vzrostl na 24 %.

Obvykle do regionu cestuji pouze na jeden den bez noclehu. Dlouhodobé nicméné pfibyva
navstévnikd na 1-2 noci (13 % — 18 % — 22 % — 27 %)

Pokud jsou v regionu ubytovani, nejcastéji vyuzivaji ubytovani u pratel ¢i na vlastni chaté (19 %).
Naprosta vétSina se alespofl ob&as stravuje v misté pobytu v restauracich, ale 64 % pouze
Castecné — jak kdy. Obvykla vySe Utraty na den a osobu se pohybuje mezi 201 a 1000 K¢.
Dokonce narostl podil téch, ktefi utraceji 501 az 1000 K¢ (z 38 % na 41 %).

PFevazujicim divodem navstévy regionu Vychodni Cechy je navstéva pribuznych/znamych, jejiz
vyznam letos jeSté vzrostl ze 17 % na 31 %. NejlakavéjSimi aktivitami v regionu je letos pési
a poznavaci turistika, ¢astéji také navstévnici uvadéli koupani a vodni sporty.

Region je vétSinou navsStévovan opakované a vétSina se sem také planuje v blizké dobé vrétit.

Co se ty€e vérnostniho klubu doméciho cestovniho ruchu, mezi navstévniky tohoto regionu je

spiSe nizSi zajem o registraci. Zajem registrovat se by méla 1/3, z nich by témé&r vSichni byli spiSe
motivovani k navstévé novych lokalit, pétina dokonce urcité.

Témér vSichni navstévnici jsou spokojeni, 49 % dokonce velmi.
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i) S hodnocenymi oblastmi panuje spokojenost. Urcité vyhrady se objevily v souvislosti se sluzbami
pro lyzafe, kde spokojenost s nimi letos jeSté poklesla, nebo s dostupnosti regionu hromadnou
dopravou.

i) Mezi lokalitami Zzadna vyrazné nevynika nad ostatnimi.

k) Pfi vybéru destinace hraji vyznamnou Ulohu pFedchozi zkuSenost, ale i doporuceni. Jako
informacni zdroj je nejvice vyuzivan internet (vyhledavace), pfipadné pfibuzni/znami. Pokud
turisté/navstévnici zaznamenali néjakou reklamu na region, pak nej¢astéji uvadéli venkovni nebo
internetovou reklamu; zasah reklamou je nicméné rok od roku nizsi.

K hlavnim silnym strankdm regionu byly fazeny pfedevSim néardst pobytd s pfenocovanim, vysoka
spokojenost i loajalita, spiSe vySSi spokojenost s atributy spadajici pod oblast pée o rozvoj regionu
a mirné zvySeni primérné Gtraty v regionu.

Mezi hlavni slabé stranky patfi zhorSené vnimani sluzeb pro lyzafe, prevaha jednodennich vyletd
avlastni ubytovaci moznosti souvisejici s nevyuzitim ubytovacich zafizeni a zhorSené hodnoceni
vybavenosti regionu atrakcemi pro déti.

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2014

II. Profil zahrani_&niho navst évnika Pardubického kraje *

Profil za obdobi 2006—2011

a) Poctem zahrani¢nich navstévnikl je Pardubicky kraj druhym nejméné navStévovanym krajem (po
kraji Vysocina). V letech 2006—2011 navstivilo Pardubicky kraj 973 tis. zahraniénich navstévniku.

b) Vice nez tfetina navstévnikl Pardubického kraje pfijela pracovné — to je nejvice ze vSech kraju.

¢) Pardubicky kraj patfi spoleéné s krajem Olomouckym a Vysoc¢inou do skupiny krajl
s podprimérnym pocétem zahraniénich navstévnikl( a jejich vydaja. Diky poloze kraja zde chybi
velmi silnd skupina jednodennich nakupujicich navstévnikd, ktefi cestuji vyhradné do pohranici.
Pardubicky kraj sice ¢aste¢né hrani€i s Polskem, hranice je ovSem kratka, a je zde Spatna
dopravni infrastruktura. Chybéjici skupina nakupujicich navstévnikl, ktera byva ve vétsSiné
hraniénich kraji prevazujici je ddvodem toho, ze se tzv. vnitrozemské kraje vyrazné odliSuji od
kraju tzv. hranicnich.

d) V ukazateli celkovych vydaji zahraniénich navstévnikl patfi Pardubickému kraji rovnéz
pfedposledni misto. V letech 2006—2011 utratili zahrani¢ni navstévnici Pardubického kraje 5,3 mid.
KE&. Primérny vydaj zahrani¢niho navstévnika Pardubického kraje €inil 1 403 K& na osobu a den.
Struktura vydaju byla zjiStovana do roku 2009 odliSné, proto jsou k dispozici informace pouze za
roky 2009-2011. Nejvétsi ¢ast vydaji pfipadla na zbozi (29 %), na dopravu (17 %), na pohonné
hmoty (16 %) a na stravovani (15 %).

e) Zatimco ve vSech hrani¢nich krajich pfevazuje skupina jednodennich navstévnikd, ve
vhitrozemskych krajich je tomu naopak. Do Pardubického kraje pfijely 3/5 navstévnikl na
vicedenni navstévu (tzv. turisté) a 2/5 na jednodenni navstévu (tzv. jednodenni navstévnici). Podil
turistd je v mezikrajském srovnani tfeti nejvyssi (po Praze a kraji Vysocina).

f) TéméF 8 z 10 zahraniénich navstévnik( Pardubického kraje vyuZilo k odjezdu z CR silniéniho
hraniéni pfechod, nejcastéji na ¢esko-polské hranici.

g) Skladba zahrani¢nich navstévnika z hlediska statu trvalého pobytu je ve vnitrozemskych krajich
pestiejSi. NejpocetnéjSi skupinu zahrani¢nich navstévnik Pardubického kraje reprezentuji s 30 %
Polaci. Do kraje jezdi i navstévnici z dalSich zemi — ze Slovenska (23 %), Némecka (18 %) nebo

® Dulezitou poznamku k metodice a validité vysledkd profilu zahrani¢niho navstévnika Pardubického kraje uvadime
v kapitole PFilohy (kap. 8.2.7 Pfijezdovy cestovni ruch do CR, Stenmark).
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h)

)

k)

m)

0)

Rakouska (6 %). Z nesousednich zemi bylo nejvice zahrani¢nich navstévnikl z: Velké
Britanie (4 %), Nizozemi (3 %) a Francie (2 %).

36 % navstévnika pfijelo do Pardubického kraje pracovné. V mezikrajském porovnani se jedna
o viibec nejvy3si podil pracovnich navstév. Mezi navstévniky Pardubického kraje, ktefi do CR
pfijeli pracovné, byly 2/3 turistd, 29 % Slovakl a 22 % Polékd. Nejvice navstévnikd sméfovalo do
Pardubic (2/3).

Nejnavstévovangjsimi misty v Pardubickém kraji byly kromé Pardubic také Usti nad Orlici, Kraliky
(jediny silni¢ni hrani¢ni pfechod, kde probiha Setfeni v Pardubickém kraji), Svitavy a LitomysI.
Zahraniéni navstévnici Pardubického kraje jezdi do CR méné &asto. Je to i diky tomu, Ze zde chybi
nakupni cesty, které jsou velmi ¢asté a celkovou frekvenci navstév zvysuiji.

Pardubicky kraj navstivilo 7 z 10 zahrani¢nich navstévnikd individualné a 3 z 10 organizované.
VétSinu organizovanych navstév predstavuji sluzebni cesty.

Pramérna délka navstévy turistd Pardubického kraje ¢inila 5,7 dne. V porovnani se vSemi
zahrani¢nimi navstévniky, je mirné nadpramérna. Turisté Pardubického kraje se cCastgji
ubytovavaji v hromadnych typech ubytovacich zaFizeni (57 %). V porovnani se viemi turisty CR je
vSak podil vyuzivani HUZ podpramérny.

V letech 2006-2011 navstivily 2/3 navstévniki Pardubického kraje pouze destinace
v Pardubickém kraji. Vice nez tfetina navstévnika Pardubického kraje navstivila i mista v dalSich
krajich — nej¢astéji Prahu, Brno a Hradec Kralové. Podil navstévnika cestujicich do dalSich krajl je
v porovnani s ostatnimi vnitrozemskymi kraji (mimo Prahu) vdbec nejnizsi.

Zahrani¢ni navstévnici Pardubického kraje vyuzivaji pfi planovani svych cest do zahranici
nejcastéji dosavadni vlastni zkuSenosti, internet a doporuceni pratel a znamych.

Olomouckém kraji). Nadprimérny pocet zahraniénich navstévnikl Pardubického kraje (ve
srovnani se vdemi navstévniky CR) zaznamenal néjaké problémy souvisejici s navstévou,
nejcastéji: Spatnou infrastrukturu a stav silnic (17 %), jazykovou vybavenost a pfistup lidi a obyvatel
ve sluzbach (7 %) a orientac¢ni navigacni systém (7 %).

Zdroj: STEM/MARK pro MMR CR, 2012

Detailni profil navst évnika uvadime niZze v nasledujici struktu fe:

A. Vék, pohlavi a vzdélani
B. Geograficky pdvod navstévnikd
C. Délku pobytu, doprava do destinace, vzdalenost od bydlisté, s kym prijel
D. Zpusob ubytovani
E. Ddvody k navstévé destinace, hlavni aktivity
F. Denni utrata
G. Vyuzivané informacni zdroje pfi planovani navstévy
H. Spokojenost s pobytem v destinaci, hodnoceni sluzeb a infrastruktury
A. VEK, POHLAVI A VZD ELANI
Tabulka 1: Pohlavi dotdzaného (v %) — doméci navst évnik
Ceska republika Pardubicky kraj
Pohlavi
léto 2013 zima 2014 léto 2013 zima 2014
Muz 54 56 50 65
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Zena | 46 44 50 35
Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2014
Tabulka 2: V ék dotdzaného (v %) — domaci navst évnik
Ceska republika Pardubicky kraj
Veék
léto 2013 zima 2014 léto 2013 zima 2014
do 25 let 14 13 13 11
26-34 let 25 27 24 28
35-49 let 39 40 41 45
50-59 let 12 12 12 10
60 a vice let 10 8 10 6
Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2014
Tabulka 3: Vzd élani dotazaného (v %) — domaci navst évnik
Ceska republika Pardubicky kraj
Vzdélani
léto 2013 zima 2014 léto 2013 zima 2014
ZS / vyugen 17 19 24 56
SS s maturitou 57 58 56 56
VOS + VS 26 23 20 19

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2014

Tabulka 4: Pohlavi dotazaného (v %) —

zahrani éni navst évnik, 2006-2011

Ceska republika Pardubicky kraj
Pohlavi
2006-2011 2006-2011
Muz 67 76
Zena 33 24
Zdroj: STEM/MARK pro MMR CR, 2012
Tabulka 5: V ék dotdzaného (v %) — zahrani éni navst évnik, 20062011
Ceska republika Pardubicky kraj
Vék
2006-2011 2006-2011
15-29 let 23 21
30-44 let 36 42
45-59 let 27 28
60 a vice let 14 9

Zdroj: STEM/MARK pro MMR CR, 2012

B. GEOGRAFICKY PUVOD NAVSTEVNIKU

Tabulka 6: Stat trvalého pobytu navst

évnika (v %), TOP 4 — zahrani éni navst évnik

Ceska republika Pardubicky kraj
Stat
20062011 20062011
Némecko 41 18
Polsko 10 30
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Rakousko 9 6
Slovensko 11 23
Ostatni 28 24

Zdroj: STEM/MARK pro MMR CR, 2012

Tabulka 7: Zem é pavodu zahrani €nich navst évnik G ubytovanych v HUZ Pardubického kraje

Pramérny po et

Pramérna doba

Hosté Prenocovani
pFenocovani pobytu
2008 2013 2008 2013 2008 2013 2008 2013
Celkem 360903 | 369233| 1059064 | 1035572 2,9 2,8 3,9 3,8
doméci 302 161 | 316 185 892 220 896 552 3,0 2,8 4,0 3,8
zahraniéni 58 742 | 53048 166 844 139 020 2,8 2,6 3,8 3,6
z Belgie 635 562 1207 1272 1,9 2,3 2,9 3,3
toho | Bulharsko 533 271 1270 772 2,4 2,8 3.4 3,8
Dansko 808 445 2299 1241 2,8 2,8 3,8 3,8
Finsko 388 231 1042 596 2,7 2,6 3,7 3,6
Francie 2798 1982 6 057 4061 2,2 2,0 3,2 3,0
Italie 1776 1743 4 086 4071 2,3 2,3 3,3 3,3
Madarsko 1119 844 2 600 1 896 2,3 2,2 3,3 3,2
Némecko 13 826 13132 34 896 32 990 2,5 2,5 35 35
Nizozemsko 3199 1996 9 862 6 860 3,1 3,4 4,1 4,4
Norsko 385 303 1780 924 4.6 3,0 5,6 4,0
Polsko 5909 6 463 14 542 17 490 2,5 2,7 3,5 3,7
Rakousko 2075 1 686 3839 3559 19 2,1 2,9 3,1
Rumunsko 378 486 823 1482 2,2 3,0 3,2 4,0
Ruska 1384 2 056 7920 8 328 5,7 4,1 6,7 51
federace
Recko 202 140 651 383 3,2 2,7 4,2 3,7
Slovensko 9131 9 637 26 839 20 134 2,9 2,1 3,9 3,1
Spojené 2 081 1310 4761 3383 2,3 2,6 3,3 3,6
kralovstvi
Spanélsko 467 570 1414 1603 3,0 2,8 4,0 3,8
Svédsko 678 609 1795 1684 2,6 2,8 3,6 3,8
Svycarsko 930 955 2223 2 246 2,4 2,4 3.4 3.4
Kanada 459 184 1830 463 4,0 2,5 5,0 3,5
Spojené staty 1296 949 4010 2 960 3,1 3,1 4.1 4.1
Jihoafricka 125 32 696 90 5,6 2,8 6,6 3,8
republika
Izrael 242 235 741 1167 3,1 5,0 4,1 6,0
Japonsko 960 560 3072 1153 3,2 2,1 4,2 3,1
Austrélie 116 93 251 219 2,2 2,4 3,2 3,4
Zdroj: CSU, 2014
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C. DELKA POBYTU , DOPRAVA DO REGIONU, VZDALENOST OD BYDLISTE, S KYM PRIJEL

Tabulka 8: Délka pobytu (v %) —

domaci navst évnik

Ceska republika Pardubicky kraj
Délka pobytu
léto 2013 zima 2014 léto 2013 zima 2014
Jednodenni bez noclehu 50 63 52 62
1 az 2 noclehy 19 18 25 27
3 az 7 noclehu 26 15 21 10
DelSi 5 4 2 0
Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2014
Tabulka 9: Vzdéalenost od bydlist & (v %) — doméci navst évnik
Ceska republika Pardubicky kraj
Vzdalenost od bydlist &
léto 2013 zima 2014 léto 2013 zima 2014
10-20 km 15 24 17 29
21-50 km 24 31 32 31
51-100 km 21 21 25 26
Nad 100 km 39 24 26 15
Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2014
Tabulka 10: Zp Gsob dopravy do regionu (v %) — domaci navst évnik
Ceska republika Pardubicky kraj
Zpusob dopravy do regionu
léto 2013 zima 2014 léto 2013 zima 2014
Auto 74 81 80 83
Viak 11 10 6 8
Autobus — linkovy 6 8 6 7
Autobus — se zajezdem 1 1 1 1
Kolo 5 1 7 1
Pésky 1 0 0 0
jinak 0 0 0 0
Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2014
Tabulka 11: S kym do regionu p Fijel (v %) — domaci navst évnik
Ceska republika Pardubicky kraj
S kym do regionu p fijel
léto 2013 zima 2014 léto 2013 zima 2014
Sam 14 21 12 24
S partnerem, prateli, znamymi 78 69 80 70
S malymi détmi (pfedSkolniho véku) 22 21 25 16
Se starSimi détmi (Skolniho véku) 20 15 28 17

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2014
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D. ZPUSOB UBYTOVANI

Tabulka 12: Zp Gsob ubytovani (v %) —

domaci navst évnik

Ceska republika Pardubicky kraj
Zpusob ubytovani
léto 2013 zima 2014 léto 2013 zima 2014
Hotel *** a vice 5 6 4 3
Hotel * nebo **, Garni, motel 3 2 3 1
Penzion 13 10 11 9
Kemp / tabofristé 7 0 7 0
Jiné HUZ 3 1 2 1
Pronajaty pokoj, apartman, chata 4 3 6 5
U znamych / vlastni chata, chalupa 12 13 14 19
Neni ubytovan 53 65 53 63

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2014

Tabulka 13: Zp Gsob ubytovani (v %) —

zahrani éni navst évnik, souhrn za 2006-2011

Ceska republika Pardubicky kraj
Zpusob ubytovani
2006-2011 2006-2011
Hotel, motel, penzion 69 50
Kemp 2 3
Ostatni HUZ 4 4
Placené ubytovani v soukromi 5 5
Neplacené ubytovani 21 38

Zdroj: STEM/MARK pro MMR CR, 2012

E. DUVODY K NAVSTEVE DESTINACE

Tabulka 14: Hlavni d Gvod navst évy Pardubického kraje (v %) —

domaci navst évnik

Hlavni d ivod navst évy zima 2013 zima 2014
Poznani 10 8
Relaxace 6 11
Turistika a sport 20 13
Zdravi 4 4
Prace 5 7
Zabava 6 7
Nakupy 26 16
Navstéva pratel a pfibuznych 17 31
Tranzit 4 3
neurceno 2 0

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014

Tabulka 15: Nejlakav &jSi aktivity p Fi navst évé Pardubického kraje (v %) —

domaci navst évnik

Nejlakav éjSi aktivita zima 2013 zima 2014
P&Si turistika a7 41
Cykloturistika, horska cyklistika 15 21
Koupani, vodni sporty 18 30
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Nejlakav éjSi aktivita zima 2013 zima 2014
LyZovani, zimni sporty 20 17
Jiny aktivni sport 5 2
Péce o fyzickou a duSevni kondici 8 6
Poznavaci turistika 35 41
Venkovska turistika 5 2
Cirkevni turistika 3 2
Navstévy kulturnich akci 16 20
Navstévy sportovnich akci 9 14
Spolecensky Zivot a zabava 20 28
neurc¢eno 8 5

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014

Tabulka 16: Hlavni d Gvod navst évy Pardubického kraje (v %) —

domaci navst évnik

Hlavni d Gvod navst évy léto 2012 léto 2013
Poznani 32 20
Relaxace 24 29
Turistika a sport 13 13
Zdravi 4 2
Prace 2 3
Z&bava 4 4
Nakupy 7 12
Navstéva pratel a pribuznych 10 14
Tranzit 2 2
neurc¢eno 0 1

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014

Tabulka 17: Nejlakav &jSi aktivity p Fi navst évé Pardubického kraje (v %) — domaci navst évnik

Nejlakav éjsi aktivita Iéto 2012 Iéto 2013
Pé&Si turistika 49 51
Cykloturistika, horska cyklistika 28 23
Koupéani, vodni sporty 33 40
Jiny aktivni sport 5 7
Péce o fyzickou a duSevni kondici 5 6
Poznavaci turistika 65 53
Venkovska turistika 4 5
Cirkevni turistika 4 5
Navstévy kulturnich akci 16 17
Navstévy sportovnich akci 4 6
Spolecensky Zivot a zabava 10 10
neurceno 3 4

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014
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Tabulka 18: Hlavni d (ivod navst évy Pardubického kraje (v %) — zahrani éni navst évnik, 2006-2011

Hlavni d avod Ceska republika Pardubicky kraj
navst évy 2006-2011 2006-2011 podil*
Prace 13 36 1,7
Dovolena 34 24 0,5
Pribuzni 11 21 1,2
Nakupy 38 13 0,2
Ostatni 4 6 1,0

Zdroj: STEM/MARK pro MMR CR i

* podil navstévnika Pardubického kraje ze vSech navstévnikd CR (napf. Pardubicky kraj navstivilo 1,7 % vSech
navstévnikd CR, ktefi phjeli pracovné)

Pro dokresleni aktualnich dat zdjmu o rGzné aktivity ze strany zahrani¢nich navstévnikd uvadime nize
vysledky prazkumu mezi zahrani¢nimi navstévniky, ktery se uskutecnil v roce 2010 a byl zaméreny na
motivaci potencialnich turist z 10 vybranych evropskych zemi pro cestovani a jejich vztah k Ceské

republice. Data jsou vztazena k celé CR.

Tabulka 19: Aktivity zahrani éniho navst évnika (v %) za celou CR, za rok 2010

Aktivity

P&Si turistika 29,1
Méstska turistika 69,8
Koupani a vodni sporty 8,4
Sporty (napf. koleCkové brusle, cyklistika atd.) 6,5
LyZovani a zimni sporty 4,7
Adrenalinové sporty 1,7
Lazné 4,9
Golf 2,2
Koncerty, divadelni pfedstaveni, kulturni akce 22,2
Navst éva pamatek 60,6
Odpo ¢éivani, relaxace 34,1
Venkovska turistika 4,7
Cirkevni turistika 29,2
Spolecensky Zivot a zabava 30,6
Gurmanska dovolena, vyhledavani kulinafskych zazitkd (dobré jidlo a piti) 24,7
PFirodni krasy a zajimavosti 31,4
Péce o fyzickou a duSevni kondici (wellness) 7,8
Jiné 4
Nevim 0,1

Zdroj: CzechTourism, 2010

F. DENNi UTRATA

Tabulka 20: Denni Gtrata (v %) — domaci navst évnik

) Ceska republika Pardubicky kraj
Utrata na 1 osobu a den
léto 2013 zima 2014 léto 2013 zima 2014
Do 200 K¢ 14 18 9 10
201-500 K& 46 44 46 41
501-1000 K& 31 28 41 41

2. Analyza 38



Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje 2016 — 2020

1 az 2 tisice K&

Vice nez 2 tisice K¢&

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2014

Tabulka 21: Pr dmérné vydaje zahrani €niho navst évnika p fepo¢tené na 1 osobu a 1 den

Ceska republika Pardubicky kraj
Primérné vydaje
2006-2011 2006-2011
Pramérné vydaje v K& 2 065 1403

Zdroj: STEM/MARK pro MMR CR, 2012

G. VYUZIVANE INFORMAENi ZDROJE PRI PLANOVANiI NAVST EVY

Tabulka 22: Vyuzité informa ¢€ni zdroje p Fi planovani navst évy regionu (v %) — domaci navst évnici,

léto 2012, 2013

e T Ano Casteéné ano Ne
2012 2013 2012 2013 2012 2013

Turistické informacni centra 15 10 13 6 72 84
Cestovni kancelare a agentury 4 2 5 2 91 95
Tisk 8 6 8 4 85 89
Televize 5 4 7 5 87 92
Rozhlas 4 3 6 4 90 93
Venkovni reklama 6 5 8 7 86 88
Internet (celkem) 52 48 13 6 36 46
Propagacni materialy, prospekty, pravodce ap. 13 11 12 6 76 83
Informace od personalu ve sluzbach 7 7 11 5 82 88
Informace od pfibuznych &i znadmych 29 22 14 7 57 71
Knizni privodce 6 3 7 2 87 94
E-mailové upoutavky, MMS 2 1 3 1 95 98

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014

Tabulka 23: Vyuzité informa ¢€ni zdroje p Fi planovani navst évy regionu (v %) — domaci navst évnici,

zima 2013, 2014

Tifftiing & et Ano Caste éné ano Ne
2013 2014 | 2013 | 2014 2013 2014

Turisticka informacni centra 5 4 10 11 85 85
Cestovni kancelare a agentury 1 1 3 3 96 96
Tisk 10 5 11 6 80 90
Televize 4 3 5 2 91 95
Rozhlas 3 2 4 2 93 95
Venkovni reklama 9 3 7 5 84 91
Internet (celkem) 40 38 10 8 50 53
Propagacni materidly, prospekty, pravodce ap. 11 10 83 79
Informace od personalu ve sluzbach 10 9 88 80
Informace od pfibuznych & znamych 28 27 10 12 62 61
Knizni pravodce 5 2 6 90 91
E-mailové upoutavky, MMS 0 0 1 99 98

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014
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Tabulka 24: Hlavni_informa €ni _zdroj p Fi planovani navst évy regionu (v %)

léto 2013, zima 2014

— domaci navst évnici,

e g e Ceska republika Pardubicky kraj
léto 2013 | zima 2014 | Iéto 2013 | zima 2014

Turisticka informacéni centra 4,2 1,6 11,7 2,9
Cestovni kancelare a agentury 1,2 0,7 1,1 0,3
Tisk 1,8 2 2,7 2,1
Televize 0,8 0,7 0,7 0,7
Rozhlas 0,4 0,5 0,3 0,6
Venkovni reklama 2,5 2,6 1 0,7
Internet: turistické informacni portaly (Kudy z nudy atd.) 3,3 2,3 2,5 2,1
Internet: bannery (reklamy, upoutavky na webu) 0,7 0,7 0,7 0,2
Internet: Facebook, socialni sité 2,7 2,3 2,2 2,8
Internet: vyhledavace (Seznam, Google atd.) 24,1 20,8 16 15,5
Internet: ostatni 11,3 8,6 8,2 9,3
Propagacni materiély, prospekty, pravodci apod. 2,1 1 6,6 2,4
Informace od personalu ve sluzbach 1,2 1 2 1,1
Informace od pfibuznych € zndmych 14,7 11,4 17,8 19,8
Knizni privodce 0,9 0,3 1,6 0,3
E-mailové upoutavky, MMS zpravy 0,1 0,1 0,3 0

Zadny z uvedenych 28 43,5 24,7 39,2

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014

Tabulka 25: Vyuzité informa €ni zdroje p fi planovani navst évy regionu (v %) — zahraniéni
navst évnici, 2009-2011
e e Ceska republika Pardubicky kraj
Vzdy Obéas | Vibec | Vidy | Obcas Viibec
Dosavadni vlastni zkuSenosti 69 22 8 73 19 8
Doporuceni pratel/znamych 32 52 15 29 55 16
Navstéva/propagacni materialy cestovnich
kancelari 10 46 43 7 50 43
Clanky/rozhovory o dovolenych a cestovani v tisku 7 45 49 5 41 54
Dokumentarni TV a rozhlasové pofady o cestovani 8 46 46 5 43 52
Reklamni inzerce v tisku, rozhlasu, televizi 4 39 56 4 37 59
Tisténi turisticti pravodci, mapy 24 45 30 19 49 32
Internet a7 32 20 49 35 16

Zdroj: STEM/KARK pro MMR CR, 2012

H. SPOKOJENOST S POBYTEM V_DESTINACI, HODNOCENI SLUZEB A INFRASTRUKTURY

Tabulka 26: Spokojenost s navst

évou regionu (v %) —

domaci navst évnik, 1éto 2013, zima

2014
Ceska republika Pardubicky kraj
Spokojenost s navst évou
léto 2013 zima 2014 léto 2013 zima 2014
Velmi spokojen 65 54 57 49
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SpiSe spokojen 34 45 42 50
Ostatni 1 1 1 1
Primérna spokojenost (znamka) 1,4 15 1,4 15
Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2014
Tabulka 27: Spokojenost s ndvSt évou regionu — zahrani éni navst évnik, 2006—-2011
Ceska republika Pardubicky kraj
Spokojenost s navst évou
20062011 20062011
Primérna spokojenost (znadmka) 1,6 1,9
Zdroj: STEM/MARK pro MMR CR, 2012
Poznamka: hodnoceno ve Skéle 1-5, 1=velmi spokojen, 5=velmi nespokojen
Tabulka 28: Zajem o opakovanou navst éva regionu (v %) — domaci navst évnik
Ceska republika Pardubicky kraj
Opétovna navst éva regionu
léto 2013 zima 2014 léto 2013 zima 2014
Ano, v brzké dobé (do % roku) 43 64 56 70
Ano, ale nékdy pozdéji 44 29 34 22
Spise ne 7 4 3 1
Nevim 6 4 6 7

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, 2014
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2.4.2 Analyza vyvoje po €tu turist G v Pardubickém kraji

Hodnoceni vyvoje poctu turistd v Pardubickém kraji bylo provedeno na zakladé analyzy nékolika
statistickych Setfeni, ktera jsou pro toto Uzemi verejné k dispozici. Jako zakladni parametr pro uréeni
vyvoje navstévnosti byl pouzit vyvoj navstévnikd ubytovanych v hromadnych ubytovacich zafizenich
(HUZ) Pardubického kraje. To je zatim prakticky jedind oficialni statistika pokryvajici celé Gzemi
Pardubického kraje a zahrnujici vSechny cilové skupiny a segmenty navstévnikl, ktefi se v regionu
ubytovali. Tato statistika ale nezahrnuje vSechny navstévniky destinace, neobsahuje jednak navstévniky
jednodenni (bez ubytovani) a navstévniky ubytované mimo HUZ. Proto byla tato zakladni statistika
doplnéna o dalSi podpdrné statistiky, které ukazuji napfiklad vyvoj navstévnosti pamétihodnosti, muzei
a dalSich turistickych cilt na Gzemi Pardubického kraje.

Co se tyka vyhodnoceni poctu navstévnika v Pardubickém kraji, je mozné konstatovat nasledujici:

a) u ubytovanych domacich turistd v HUZ dochézelo v Pardubickém kraji od roku 2008 do roku 2010
k prubéznému snizovani poc¢tu z 302 161 domacich turistd v roce 2008 na 271 571 turistd v roce
2010, v roce 2012 pak byl zaznamenan opétovny narust na 315 105 a v roce 2013 dalSi nardst na
316 185 ubytovanych doméacich turistu

b) u zahrani¢nich navstévnik( byla nejvySSi navstévnost dosaZzena ve sledovaném obdobi v roce
2008 (58 742 turistd), v roce 2010 pocet klesl na 45 516, v roce 2012 doslo k ristu zahrani¢nich
turistd na 51 338, ktery pokracoval i vroce 2013 az na 53 048 ubytovanych zahraninich
navstévniku

c) celkové vyvoj ubytovanych domacich i zahrani¢nich turistd v HUZ Pardubického kraje pfiblizné
kopiruje vyvoj ostatnich kraji CR, kromé& HI. mésta Prahy, kde je neustaly nartst ubytovanych
domécich i zahrani¢nich turistd

d) zhlediska puvodu zemé zahraniénich navStévnikd doSlo za obdobi 2008-2013 k nejvétSimu
nardstu zahraniénich turistd u téchto zemi: Rusko, Polsko a Slovensko, naopak k nejvétSimu
poklesu dosSlo u zemi: Nizozemsko, Francie a Némecko

a) pfi vyhodnoceni vyvoje cistého vyuziti 1dzek v HUZ je patrny narust vyuziti lGzek i pokoju

b) cisté vyuziti 10zek v roce 2013 oproti roku 2012 vzrostlo o 1,0 %, stejné tak vyuZiti pokoja v roce
2013 vzrostlo oproti roku 2013, ato 0 2,7 %

c) Cisté vyuziti IGzek v roce 2012 oproti roku 2008 pokleslo o 4,2 %, vyuZziti pokojl pokleslo 0 5,7 %

d) knarGstidm doslo prakticky u poloviny kraji CR (v Pardubickém kraji byl v roce 2013 oproti roku
2012 nérdst Cistého vyuziti 10zek 2. nejvétsi, hned po Moravskoslezském kraji)

e) vpfipadé hodnoceni pridmérného poctu pfenocovani a prumérné doby pobytu (srovnani
2013/2008) u doméacich navstévnikd doslo v roce 2013 k mirnému poklesu obou parametrd

f) prdmérny pocet pfenocovani domaciho turisty v roce 2008 byl 3,0 a v roce 2013 2,8

g) pramérna doba pobytu domaciho turisty ubytovaného v HUZ byla v roce 2008 presné 4,0 a v roce
2013 klesla na 3,8

h) v pfipadé zahraniénich turistd byl pokles totozny

i) vroce 2008 byl jejich primérny pocet pfenocovani 2,8 a v roce 2013 jiz jen 2,6 noci, primérna
doba pobytu v roce 2008 byla 3,8 a v roce 2013 pouze 3,6 dne
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a) data o celkovém poctu hostl a o poctu pfenocovani v lazefiskych zafizenich Pardubického kraje
nejsou z diivodu ochrany tdajt k dispozici’

b) ve vétsing kraju CR ale doSlo v lazefiskych zafizenich v roce 2013 oproti roku 2008 k nar(istu
poctu hostd, ale soucasné k poklesu poctu pfenocovani

c) podle statistik Ustavu zdravotnickych informaci a statistik CR do3lo v roce 2012 oproti roku 2008
k totalnimu Gbytku pfijatych pacientd v lazefiskych zafizenich, ktefi si poskytnutou lazefiskou péci
hradi pIné na vlastni naklady, 4 469 pacient( v roce 2008, 0 pacientd v roce 2012. Tak vyrazny
pokles byl zaznamenan uz jen v Jihomoravském kraji, naopak v nékterych krajich doSlo dokonce
ke zvySeni této skupiny pacientd.

d) v Pardubickém kraji doSlo pfi ttmé&F nezménéném poctu lGzek v lazenskych zafizenich (576 v roce
2008, 572 v roce 2012) k poklesu poctu oSetfovacich dnl (ze 185 015 v roce 2008 na 144 790
v roce 2012), ale vyrazné vzrostla pramérna délka pobytu — z 16,6 dne v roce 2008 na 24,0 dne
v roce 2012 (nejvy3si hodnota ze vdech krajil CR)

a) prubézny narust navstévnosti a takeé titul nejnavstévovanéjsiho turistického cile Pardubického kraje
v roce 2013 patfi Vychodo¢eskému muzeu v Pardubicich s 83 265 navstévniku

b) turistickych cil(, jejichz navstévnost byla v roce 2013 vySSi neZ v roce 2008 neni mnoho, patfi mezi
né kromé Vychodoceského muzea v Pardubicich napf. hrad Svojanov, statni zamek Litomysl,
statni zamek Slatinany, Vychodoceska galerie v Pardubicich, zadmecka expozice na zamku
Choltice, Regionalni muzeum v Chrudimi, Méstské muzeum Chrast, Méstské muzeum
v Lanskrouné, Méstské muzeum v Letohradé, Méstské muzeum ve Skut€i, Méstské muzeum
a galerie ve Svitavach

¢) ujinych turistickych cild jako napf. statni hrad Litice, zficenina hradu Lichnice nebo soubor lidovych
staveb Vysocina navstévnost oproti roku 2008 vyrazné klesla

Hodnotit z vySe uvedenych vysledkd néjaké spole¢né a dlouhodobé trendy ve vyvoji navstévnosti
turistickych cild je velmi slozité. SpiSe je mozné tyto zmény pficitat napf. nové vybudovanym expozicim,
zménam v organizacnim zajiSténi provozu nebo zménam v propagaci a nabidce turistického cile jako
produktu.

Pfesné vyhodnoceni vyvoje navstévnosti pfirodnich atraktivit nebylo mozné provést, protoze na Uzemi
Pardubického kraje neprobihaji dle informaci SCHKO sledovani navstévnosti v Zzadné CHKO. Dle
poskytnutych informaci patfi k nejvice navsStévovanym lokalitAm Pardubického kraje napfiklad narodni
pfirodni rezervace Lichnice — Karkovy hory, pfirodni rezervace Oheb, pfirodni rezervace Krkanka nebo
pfirodni rezervace Stradovské peklo.

Tabulka 29: Vyvoj po €tu domécich a zahrani €nich turist G ubytovanych v hromadnych ubytovacich
zafizenich v CR podle kraj G

2008 2010 2012 2013
Kraj
Cesti zahraniéni Cesti zahraniéni Cesti zahraniéni cesti zahraniéni
HI. m. Praha 536 346 4051137 626 506 4116 867 806 997 4919 457 851 674 5047 956
Stfedocesky kraj 488 623 176 555 488 781 182 575 649 689 203 515 616 035 204 106
JihoCesky kraj 634 917 301 115 605 259 289 703 770 654 336 798 788 855 349 694

* Na tzemi Pk je bohuZel pouze 1 zafizeni a z toho ddvodu neni informace o poétu hostd a pfenocovani CSU
zvefejnéna.
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Kraj 2008 2010 2012 2013
Plzerisky kraj 332805 154 685 330 056 154 122 390 646 204 492 372129 186 668
Karlovarsky kraj 204 719 475 277 211 958 458 499 293 788 515 255 260 995 526 089
Ustecky kraj 237 361 129 169 191 527 98 001 273132 143710 279 367 147 225
Liberecky kraj 503 123 200 664 484 299 148 269 583 505 170 427 592 863 159 869
Kralovehradecky kraj 612 563 290 150 596 278 207 992 738 789 229782 734 530 230 886
Pardubicky kraj 302 161 58 742 271571 45516 315 105 51 338 316 185 53 048
Kraj Vysocina 341 288 54 532 289 535 46 690 371625 67 090 381 236 67 165
Jihomoravsky kraj 734 382 451 388 662 396 376 674 865 462 452 228 921 920 505 234
Olomoucky kraj 329 862 96 742 288 931 88 817 371632 103 236 404 435 107 995
Zlinsky kraj 424514 72 938 404 737 57 939 475031 96 688 494 594 108 707
Moravskoslezsky kraj 503 812 136 316 426 048 101 332 545 718 153 028 540 988 157 223
Ceska republika 6 186 476 6649 410 | 5877882 6333996 | 7451773 7647044 | 7555806 7 851 865

Zdroj: CSU, 2014

Tabulka 30: Cisté vyuZiti | GZek a vyuZiti pokoj @ v hotelech a podobnych ubytovacich za

podle kraj G za rok 2013 (v %)

fizenich

Vyuziti Rozdil 2013-2012 Rozdil 2012—2008
Kraj Cisté Vyuziti Cisté VyuZziti Cisté Vyuziti
vyuziti pokoj t vyuziti pokoj G vyuziti pokoj U
lGzek [Gzek [Gzek

Ceska republika 34,8 41,3 0,0 2,7 0,1 0,3
HI. m. Praha 53,8 59,8 -0,1 1,9 5,3 5,2
Stfedocesky kraj 24,7 30,5 -0,3 3,3 -2,2 -1,6
JihoCesky kraj 24,9 29,9 -0,8 2,0 -2,4 -2,3
Plzerisky kraj 23,7 29,5 -0,7 15 -0,1 15
Karlovarsky kraj 49,7 57,0 -1,5 0,5 3,4 3,9
Ustecky kraj 20,8 25,2 0,3 1,7 -0,3 0,5
Liberecky kraj 26,3 31,6 -0,8 3,1 0,1 0,8
Krélovéhradecky kraj 27,9 32,9 0,0 2,7 -3,5 -3,5
Pardubicky kraj 21,3 25,2 1,0 2,7 -4,2 -5,7
Kraj Vysocina 20,9 25,6 0,2 3,7 -2,3 -2,6
Jihomoravsky kraj 24,0 29,6 0,9 5,4 -5,0 -6,4
Olomoucky kraj 23,2 27,8 0,6 2,7 -2,0 -1,7
Zlinsky kraj 28,7 34,4 0,5 4,8 -5,3 -5,0
Moravskoslezsky kraj 23,2 28,7 1,2 55 -4,5 -6,4

Zdroj: CSU, 2014

Tabulka 31: Vyvoj navst évnosti hromadnych ubytovacich za

fizeni podle zemi — Pardubicky kraj

3 . . Pramérny po cet Primeérna doba
Hosté Prenocovani . L
pFenocovani pobytu

2008 2013 2008 2013 2008 2013 2008 2013
Celkem 360903 | 369233 | 1059064 | 1035572 2,9 2,8 3,9 3,8
domaci 302 161 | 316 185 892 220 896 552 3,0 2,8 4,0 3,8
zahraniéni 58 742 | 53048 166 844 139 020 2,8 2,6 3,8 3,6
z Belgie 635 562 1207 1272 19 2,3 2,9 3,3
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toho | Bulharsko 533 271 1270 772 2,4 2,8 3,4 3,8
Dansko 808 445 2299 1241 2,8 2,8 3,8 3,8
Finsko 388 231 1042 596 2,7 2,6 3,7 3,6
Francie 2798 1982 6 057 4061 2,2 2,0 3,2 3,0
Italie 1776 1743 4 086 4071 2,3 2,3 3,3 3,3
Madarsko 1119 844 2 600 1896 2,3 2,2 3,3 3,2
Némecko 13826 | 13132 34 896 32990 2,5 2,5 3,5 3,5
Nizozemsko 3199 1996 9 862 6 860 3,1 3.4 4.1 4.4
Norsko 385 303 1780 924 4,6 3,0 5,6 4,0
Polsko 5909 6 463 14 542 17 490 2,5 2,7 35 3,7
Rakousko 2075 1686 3839 3559 1,9 2,1 2,9 3,1
Rumunsko 378 486 823 1482 2,2 3,0 3,2 4,0
Ruska 1384| 2056 7920 8328 5,7 4.1 6,7 51
federace
Recko 202 140 651 383 3,2 2,7 4,2 3,7
Slovensko 9131 9 637 26 839 20134 2,9 2,1 3,9 3,1
Spojené 2081 1310 4761 3383 2,3 2,6 3,3 3,6
kralovstvi
Spanélsko 467 570 1414 1 603 3,0 2,8 4,0 3,8
Svédsko 678 609 1795 1684 2,6 2,8 3,6 3,8
Svycarsko 930 955 2223 2 246 2,4 2,4 3.4 3.4
Kanada 459 184 1830 463 4.0 2,5 5,0 35
Spojené staty 1296 949 4010 2960 31 31 41 41
Jihoafricka 125 32 696 90 5,6 2,8 6,6 3,8
republika
Izrael 242 235 741 1167 3,1 5,0 4.1 6,0
Japonsko 960 560 3072 1153 3,2 2,1 4,2 3,1
Australie 116 93 251 219 2,2 2,4 3,2 3.4

Zdroj: CSU, 2014

Tabulka 32: Navst évnost lazeriskych za fizeni v letech 2008 a 2013
Pocet host G Pocet pFrenocovani
Kraj celkem nerezidenti celkem nerezidenti
2008 2013 2008 2013 2008 2013 2008 2013

Stfedocesky kraj 28 453 26 847 3417 4 508 254 090 188 116 24 284 32790

JihoCesky kraj 30 789 32941 1604 1109 394 296 280 492 20120 9 302

Karlovarsky kraj 390061 | 446515 310 157 346 676 | 3581 447 | 3480502 2784 456 | 2 853 064

Ustecky kraj 25195 20 284 6 866 5550 313 060 209 686 85 958 80 550

Kralovéhradecky

kraj 19 538 27 485 1413 3439 419 663 240 592 13 379 27 142

Olomoucky kraj 51940 58 518 3 095 2674 614 842 524 078 15 788 9517

Zlinsky kraj 67 943 71 603 5723 6774 585 382 475 485 49 042 44 213

Moravskoslezsky

kraj 25 968 24 684 1339 1702 446 747 314 500 28718 41 598

Ceska

republika 674 313 | 745935 336 921 374744 | 7045620 | 6 046 764 3059764 | 3121851
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Zdroj: CSU, 2014

Poznamka: Kraje Hlavni mésto Praha a Vysoc¢ina nemaji lazeriska zafizeni. Za Plzerisky, Liberecky, Pardubicky
a Jihomoravsky kraj nejsou data z ddvodu ochrany Gdajd k dispozici.

Tabulka 33: Po éet pfijatych pacient G v lazeriskych za fizenich v letech 2008 a 2012, kraje CR

Poskytnuta laze nska pé ce
Kraj na naklad ZP pln & na vlastni naklady celkem
2008 2012 2008 2012 2008 2012

Stfedocesky kraj 6 135 4723 5740 7415 11 875 12138
JihoCesky kraj 14 172 13 458 22 219 21 290 36 391 34748
Plzensky kraj 1340 * 1775 * 3115 *
Karlovarsky kraj 21162 16 648 152 146 162 392 173308 | 179040
Ustecky kraj 7 196 5985 15594 15162 22 790 21 147
Liberecky 2733 2138 3448 2127 6181 4 265
Kralovéhradecky kraj 13 150 10 310 6112 7 059 19 262 17 369
Pardubicky kraj 6 685 6 023 4 469 - 11 154 6 023
Jihomoravsky kraj 3672 3671 3188 - 6 860 3671
Olomoucky kraj 14 472 11 293 26 072 15032 40 544 26 325
Zlinsky kraj 10 203 8 686 22 559 24 637 32762 33323
Moravskoslezsky kraj 15 438 12 337 3734 10 151 19172 22 488
Ceska republika 116 358 95 272 267 056 265 265 383414 360 537

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR; Pozn.: data za rok 2013 nejsou verejné k dispozici.

* (Idaj neuveden

Tabulka 34: Navst évnost hrad & a zdmk & na Uzemi Pardubického kraje v letech 2008, 2010 a 2013

. . Index

Nézev / lokalita TO 2008 2010 2013 2013/2008
Hrad Svojanov CMP 31519 41 600 41 985 33,20 %
Statni zamek Litomysl| CMP 32 963 29 854 36 690 11,30 %
Zamek Moravska Trebova CMP 15234 15 507 14 628 -3,98 %
Zamek Nové Hrady CMP 5 000 6 000 5 000 0%
Hrad KoSumberk, Luze CHH *x 1310 - -
Statni hrad Litice CHH 13878 11112 9523 -31,38 %
Zamek Chroustovice CHH | nepristupny 14 17 -
Zamek Chrast — Méstské muzeum CHH viz muzea viz muzea viz muzea
Zamek Nasavrky — expozice Po stopach _ , ,
Kelt CHH viz muzea viz muzea viz muzea
Statni zamek Slatinany CHH 17 304 11 664 19 385 12,03 %
Z[|cen|vna_ hradu Lichnice (Lichtenburk), CHH 20 526 17 303 16 356 120,32 %
Tremosnice
Zamek Chocen — Orlické muzeum ) ) )
v Chocni OHP viz muzea viz muzea viz muzea
Z&mek Lanskroun — Méstské muzeum _ _ _
Langkroun OHP viz muzea viz muzea viz muzea
Zamek Letohrad — zdmecka expozice OHP - 1250 1788
Tvrz Orlice, Letohrad OHP 6 307
Novy zamek u LanSkrouna, Rudoltice OHP 1715 -
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. . Index
Nazev / lokalita TO 2008 2010 2013 2013/2008
Zamecek HojeSin — expozice vénovana OHP
sestfe EliSce Anné Pretschnerové
Statni hrad Kunéticka hora PAR 32613 25 484 30 304 -7,08 %
Zamek Choltice - zamecka expozice PAR viz muzea viz muzea viz muzea
Zamek a hrebg&in Kladruby PAR * 27 527 4790 -
Zamek Pardubice — Vychodoceské _ , ,
muzeum v Pardubicich PAR viz muzea viz muzea viz muzea

Zdroj: Néarodni informacéni a poradenské strfedisko pro kulturu (NIPOS), Krajsky Urad Pardubického kraje, zamek
Moravska Trebova, Méstské muzeum Letohrad, zamek Chroustovice, 2014

Pozn.: V nékterych pamatkovych objektech, kde sidli pobocky krajskych nebo méstskych muzei, neni uveden Udaj
0 navstévnosti (oznaceno *). Rovnéz neni Udaj uveden v pfipadé, Ze majitel pamatkového objektu nedal souhlas ke
zverejnéni individualnich Gdajd (oznaceno **). Pokud zpravodajska jednotka (daj do daného terminu nezaslala, je
prislusna kolonka proskrtnuta.

Tabulka 35: Navst évnost muzei, technickych pamatek a ostatnich kulturnich p amatek na Uzemi
Pardubického kraje v letech 2008, 2010, 2013

Index
Nazev / lokalita TO 2008 2010 2013
2013/2008
Regionalni muzeum vesnice, Dolni Ujezd CMP 684 732 649 -5,12 %
Méstské muzeum Jevicko CMP 519 490 417 -19,65 %
Regionalni Lit Sli .
egionaini muzetm v Lromysi CMP | 21245| 22450| 6035 71,50 %
(pob.: Rodny byt B. Smetany)
Muzeum I’.?Sti.iurOV?nl a historickych EMP 200 )
technologii, Litomysl|
DUm u RytifG (Méstska galerie), Litomysl CMP 1607 2231 4 865 202,73%
Obrazarna na zamku v Litomysli CMP 1052 1117 595 -43,44 %
Zameckeé sklepeni v Litomysli CMP 4417 5424 5 336 20,81 %
P.ortmovneum — Muzeum Josefa Véachala, EMP 4228 . . )
Litomysl|
Pramyslové muzeum Mladéjov a .
e .. N CMP 13 568 8 962 8 926 -34,21 %
Mladé&jovska pramyslova draha
Méstské muzeum Moravska Trebova “
> mulzed wveka Trenov CMP | 50956 2 801 4048 -32,03 %
(pob.: zamek Moravskéa Trebova)
Méstské muzeum a galerie v Poli¢ce CMP 16 576 * 21 806 31,55 %
Centrum Bohuslava Martind, Policka CMP | 3991+ 21911 21 385 -
Rodn4 svétnicka B. Martinll (véz kostela sv. |
Jakuba), Policka CMP 3815 1 376*** 4678 22,62 %
Méstské hradby, Policka CMP 4 758 3001 | 2619%* -
Muzeum dymek, Prose¢ CMP 3124 3174 2250 -27,98 %
Méstské muzeum a galerie ve Svitavach N
vzetm a gaierie ve svitav CMP | 5587 9851 9 450 69,14 %
(pob.: Muzeum esperanta)
Véz kostela Navstiveni Panny Marie ve x
Svitavach CMP 736 500 386 -47,55 %
Regiondlni muzeum ve Vysokém Myté “
gionani mizeum ve vy n CMP | 12837 8225| 12250 4,57 %
(pob.: barokni aredl Vraclav)
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Index
Nazev / lokalita TO 2008 2010 2013
2013/2008
Méstské muzeum a galerie v Hlinsku CHH 8712 10 188 8 455 -2,95 %
Méstské muzeum Chrast u Chrudimi CHH 2702 1643 3874 43,38 %
e CHH
Muzeum loutkarskych kultur v Chrudimi 18 241 15 227 13 809 -24,30 %
Regionalni muzeum v Chrudimi CHH 6 099 6 374 10 125 99,01 %
Soubor lidovych staveb Vysodina — Vesely
ouboriidovych staveb Vysocina = VeSelY | chn | s1841| 54890 | 58263 -28,81 %
Kopec
Kostel sv. Bartoloméje, Koci CHH 839 941 - -
Expozice Po stopach Keltd, Nasavrky CHH 4011 3907 2 462 -38,62 %
Méstské Skutdi
eSISKe muzeum ve SKUtel CHH | 1397 5622 6 850 253,64 %
(pob.: Pamatnik V. J. Toméaska)
Muzeum Berlova vapenka, TfemoSnice CHH 3121 -
Méstské muzeum Kraliky KS 3004 2161 1974 -34,29 %
Vojenské muzeum Kraliky KS 17 070 18 062 -
Mtjzeum czp’evnenl — délostrelecka tvrz KS . 10 889 )
Hurka, Kraliky
Pamétni sifi J. A. Komenského, Brandys
" St y OHP 362 250 231 -36 %
nad Orlici
Méstské muzeum Ceska Trebova
b.: Chaloupka M Svabinskéh
(pob.: Chaloupka Maxe Svabinskeho v OHP | 3586 4521 8179 128,08 %
Kozlové, rotunda sv. Katefiny, vystavni
budova se stalou exp.)
Orlické muzeum Chocen OHP 7 842 6 035 4 462 -43,10 %
Méstské muzeum Lanskroun OHP 5246 7 583 6 283 19,77 %
Méstské muzeum Letohrad
(pob.: Muzeum a svétni¢ka Jary Cimrmana, | OHP 5205 9 344 9643 85,26 %
StraSidelna jeskyné)
M f | — Galeri Y
uzeum remeset —Lalerie na sypee, OHP | 19417 | 27177| 24808 27.76 %
Letohrad
M Gs. éni — délostielecka t
uzeum ?S op,evnenl élostrelecka tvrz OHP 13 446 ) ) )
Bouda, Téchonin
Méstské muzeum v Usti nad Orlici OHP 8 312 6 268 5 756 -30,75 %
Méstské muzeum Zamberk
vzed T OHP | 6863 7776 5152 -24,93 %
(pob.: Domek Prokopa Divise)
Pamatnik dr. Emila Holuba — Africké
e . =Emila ROl ' PAR | 15574 | 12005| 15536 -0,24 %
muzeum, Holice
Zamecka expozice Choltice
” Xpozic ' _ PAR | 1780 1592 7607 327,36 %
(dfive Vlastivédné muzeum Choltice)
Galerie mésta Pardubic PAR Fkkk Kk 6 609 -
Vychodoceské muzeum v Pardubicich PAR 55 052 56 879 83 265 51,25 %
Vychodocéeska galerie v Pardubicich
yenhoto gaterie viFardubicich PAR | 11388 | 39698 | 19113 67,83 %
(pob.: zamek Pardubice, DUm U JonaSe)
Vystavni prostor Mazhaus, Pardubice PAR - - 11739 -
Zelena brana, Pardubice PAR 10 23 15271 - -
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Labem ¥

Index
Nazev / lokalita TO 2008 2010 2013
2013/2008
Méstské muzeum v Preloudi PAR 150 mimo mimo
provoz provoz
Pernikova chaloupka — muzeum perniku a
, 3 PAR 45713 38 743 28 709 -37,19 %
pohadek, Raby
7 i i 5,55 %
Muzeum MHD a Zeleznice Rosice nad PAR 15 743 19 132 16 616 ()

Zdroj: Narodni informaéni a poradenské stfedisko pro kulturu (NIPOS); Ceskomoravské pomezi, svazek obci; vlastni

prazkum 2014

Pozn.: * muzeum nesouhlasi s uvedenim Gdajd; - muzeum nezaslalo Udaje; **RM v Litomysli bylo v roce 2013
uzavreno z ddvodu rekonstrukce; ***¢ast sezény uzavreno z ddvodu rekonstrukce; ****galerie zfizena aZ v roce 2012

1)

Tabulka 36: Navst évnost pFrodnich atraktivit

navstévnost muzea véetné poctu lidi, ktefi se svezli historickymi vlaky a trolejbusy

na Uzemi Pardubického kraje v letech 2008, 2010,

2013
Index

Na lokalit T 2 201 201

azev / lokalita (0] 008 010 013 2013/2008
Toulovcovy maStale — skalni mésto CMP - - - -
Hrebed&ské dulni stezky CMP - - - -
Narodni geopark Zelezné hory CHH - - - -
Kralicky Snéznik - vrchol,narodni pfirodni KS
rezervace
Bohdanedské rybniky — nau¢na stezka, PAR i i i i

narodni pfirodni rezervace

Pozn.: Podle informaci SCHKO na Uzemi Pardubického kraje

z chranénych Gzemi jednotlivych CHKO.

neprobihd sledovani navstévnosti na zadném
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2.5 Priklady dobré praxe v oblasti marketingu a organizac e CR

w

2.5.1 Struény popis vyvoje organizaci cestovniho ruchu ve sv été

Zahraniéni organizace cestovniho ruchu pdsobi obdobné jako v Ceské republice na nékolika Grovnich
fizeni. Prakticky v kazdé zemi existuji narodni turistické organizace, které zastfeSuji turistické organizace

e

a turistickych lokalit (mistni OCR).

Obecné turistické destinace v zahranic¢i prosly nebo prochazeji kvalitativné tfemi hlavnimi etapami vyvoje
(hovofi se o tzv. generacich OCR).

Prvni etapou, kterou je mozné zasadit do obdobi 60. let 20. stoleti, je tzv. obdobi prvnich spolki
cestovniho ruchu. Jedna se o velmi volna sdruzeni cestovniho ruchu zaméfena na prvotni pokusy
0 spole¢nou propagaci.

Druhou vyvojovou etapou, kterd probihala v 70.-80. letech 20. stoleti, je obdobi regionalnich sdruzeni
(regionalni turistické organizace). V téchto sdruzenich se uZ vice prosazovala celoregionalni spolupréace,
zacina probihat propagace regionu a PR, prevladaji vSak vyrazné problémy jako téZkopadna forma
organizace a slozité a pomalé rozhodovaci procesy.

Treti vyvojovou etapou (zaCala probihat pfiblizné od 90. let 20. stoleti) je obdobi koncentrace aktivit
a strategického Fizeni destinaci, utvafi se vysoce profesionalni management destinaci, probiha aktivni
tvorba bali¢ku (package) a jsou zakladany destinaéni managementy ve formé DMC. DMC funguji vétSinou
jako obchodni organizace a jsou orientovany na nabidku, podporu prodeje a prodej sluzeb a produkt(.

Z provadénych analyz v zahrani¢i vyplyva, ze zasadni rozdil mezi DM a tradi€nimi turistickymi regiony
Tento svaz ovliviiuje tvorbu, kvalitu a aktualni cenu dil€ich sluzeb v celém Fetézci poskytovatelt sluzeb
destinace a umoznuje flexibilni, na poptavku orientovanou cenovou politiku. Takovy svaz Ize vytvofit
napriklad zalozenim DMC diky financovéani nejsilnéjSich a nejvlivnéjSich partnert regionu. DMC pfebira
Ulohu vedeni orientovaného na trh a management destinace. DMC koncentruje svoji praci na vyvoj
a aktivni prodej hlavnich produktl, koordinuje a fidi tvorbu balikd sluzeb (packages), cenovou politiku
a aktivni prodej destinace. Skrze tyto kompetence si DMC zajiStuje uznani existence u silnych partnert
v regionu. Na destinace je dnes zejména v zahrani¢i nahlizeno jako na samostatné a dynamické jednotky.

Dynamika, schopnost fizeni a schopnost prizpdsobeni zahrani¢nich destinaci jsou zajiStény prostfednictvi
6 zakladnich elementd DM:

1. Systémy hlavnich obchodnich jednotek (HOJ)

Propojeni prodejcu

Politika podpory znacek

Management kvality

Management know-how

DMC

o0k wN

Aktualni situace zahrani¢nich OCR je takova, ve 3. fazi vyvoje se nachazi pouze ¢ast organizaci v nejvice
turisticky vyspélych regionech. Znacna ¢ast OCR je stéle jeSté na Grovni 2. faze a misty se stéle jesté
objevuji organizace, které pracuji dle charakteristik faze prvni. Kazdopadné zahraniéni OCR maiji stale
oproti tuzemskym naskok ve vyvoj minimélné v fadu let.

Odkazy a p Filohy
Popis vyvoje turistickych organizaci ve svété uvadime v detailnim pfehledu v kapitole Pfilohy (kap. 8.2.8).
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2.6 Analyza organiza ¢ni struktury, marketingu a lidskych zdroj g CR
v Pk

2.6.1 Analyza organiza €ni struktury cestovniho ruchu v Pardubickém kraji

2.6.1.1 Situace v organizaci cestovniho ruchuna iz emi CR

Rizeni turistickych destinaci v Ceské republice prochéazi obdobnymi vyvojovymi etapami jako fizeni
destinaci v zahrani¢i (viz pfedchazejici kapitola). | u nas je tedy mozné vysledovat existenci vSech tfi
generaci (vyvojové faze) turistickych organizaci, avSak ve zcela jiném poméru a Grovni rozvoje. VétSina
tuzemskych OCR se dnes nachazi prevazné na pocatku 2. generace (etapy), kterd je charakteristicka
vznikem a existenci tzv. regionalnich sdruzeni na podporu cestovniho ruchu, tedy etapy, ktera hrala
vyznamnou roli v fizeni zahrani¢nich destinaci v obdobi 70. — 80. let 20. stoleti. Prakticky jen vyjimky se
pokouseji o fizeni destinaci podle charakteristik faze treti, tedy jako obchodné orientované DMC a naopak
mame jesté pomérné velké mnozstvi OCR zejména na mistni Grovni, ktera se nachazeji stale jesté ve fazi
prvni.

Vyvoj organizaci cestovniho ruchu (OCR) na tGzemi Ceské republiky zapo&al v pogatku 90.let minulého
stoleti, vétSinou ve formé regionalnich sdruzeni nebo sdruzeni na Urovni krajl. Pfevazna ¢ast OCR byla
budovéana na zékladé skute¢né potfeby realizovat spole¢né marketingové aktivity v destinaci, pfipadné
s cilem vyclenit tyto aktivity z plsobnosti Gfadd (obecnich, krajskych) a delegovat je na samostatné
subjekty s moznosti operativnéjsSiho a efektivnéjSiho fungovani.

Zasadni rozvoj OCR je patrny zejména v obdobi 2000-2005, maxima mnozstvi OCR bylo dle raznych
prizkum@ a statistik dosazeno vroce 2008. N&rtst mnozstvi OCR na celém Gzemi CR je v pfimé
souvislosti s moznosti ¢erpani zejména Evropskych fondud. Velka ¢ast OCR tak vznika a funguje pouze na
zakladé ziskanych dotaci a realizovanych dotac¢nich projektd. Takto je zakladano velké mnozstvi OCR
(pfesné statistika neexistuje, jsou znama pouze ¢&isla na arovni krajskych a regionalnich OCR), ktera vSak
v soucasné dobé, po ukoncéeni nékterych dotacnich programl (zejména pak projektd v ramci ROP)
zacinaji bojovat s vlastni existenci, protoze si za tu dobu nezajistila vicezdrojové financovani a Sirokou
a silnou ¢lenskou zakladnou. Vyjimkou v tomto sméru jsou pouze OCR zfizované prislusnymi kraji, které
jsou z velké casti témito zfizovateli také financovany a da se ocekavat, ze tomu tak bude i v dalSim
obdobi. Pokud v brzké dobé nebude pfijat zakon o cestovnim ruchu, ktery bude podobné jako v okolnich
turisticky vyspélych zemich feSit také financovani OCR, déa se ocekavat pomérné silny Upadek aktivit nebo
dokonce zruSeni velkého mnoZstvi OCR predevSim na mistni a oblastni Urovni, coZ uz se ostatné jiz
zac¢ina v nékterych oblastech projevovat.

Hlavnim zdrojem pfijmd tuzemskych OCR jsou podle provadénych prizkumd zejména pfispévky
a poplatky jejich zakladateld a ¢lent a pfedevSim pak dotace v rdmci podpdrnych program( EU. PFijmy
z marketingovych a obchodnich aktivit jsou u naprosté vétSiny nasich OCR zatim zanedbatelné.

Co se tyge formy OCR, jsou v CR v souasném obdobi nejéast&jsi formou sdruZeni obci, sdruZeni obci
a podnikatelskych subjektli, sdruzeni za U€asti kraji a obecné prospésSné spolecnosti. Na rozdil od
celosvétového vyvoje je v CR stéle jesté nedostatek OCR zaloZenych jako klasické obchodni spole&nosti
(DMC, DA,...), i kdyz jak ukazuji tabulky, jejich pocet se v poslednich letech zvySuje. Nizké zastoupeni
obchodnich spoleénosti a pfedevSim pak nizk4 mira ,obchodovani“ ma pak negativni dopad nejen na
pfijmovou stranku rozpo¢tu nasSich OCR, ale také na celkové obchodovani turistickych sluzeb a produktd
tuzemskymi destinacemi.

Nové vytvofené narodni dokumenty na podporu rozvoje cestovniho ruchu a také podpora cestovniho
ruchu deklarovana pro nové programovaci obdobi napf. v rdmci programu IROP ukazuji, Ze se bude stéle
vice podporovat vytvoreni oficialné deklarované struktury tuzemskych OCR, kterou budou tvofit
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predevdim OCR na Grovni turistickych region( a turistickych oblasti. Rizeni na Grovni turistickych regiont
je dnes pokryto konkrétnimi organizacemi, predevsim za silné G¢asti kraju, situace na Urovni turistickych
oblasti je jiz mnohem slozitéjSi a nepfehlednéjSi. Nékteré TO nemaji vytvofenu zadnou OCR (plati i pro
Uzemi Pardubického kraje), jinde je OCR, které se hlasi k zastupovani urcité TO, naopak nékolik. Oboji
situace bude muset byt v brzké dobé néjak systémové feSena, idealné tolik diskutovanym a stale

odkladanym zakonem o cestovnim ruchu.

Tabulka 37: Po €et tuzemskych regionalnich OCR dle r  tiznych pravnich forem — srovnani 2010/2013

Pravni forma 2010 2013
Obecn é prosp éSna spole €énost 8 14
Zajmoveé sdruzeni pravnickych osob 12 11

Obchodni spole €nost
Prisp évkova organizace
Ob¢anské sdruzeni
Dobrovolny svazek obci

NfFR[IN]W
NINW|N

Zdroj: HoleSinska, A. Destinacni management jako néstroj regionalni politiky cestovniho ruchu, 2013

Odkazy a p Filohy
V kapitole Prilohy (kap. 8.2.9) uvadime prehled hlavnich divodd funkénich problému tradi¢nich OCR.
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2.6.1.2 Analyza organiza €ni struktury CR v Pardubickém kraji

Budovani soucasné organizacni struktury cestovniho ruchu na Uzemi Pardubického kraje bylo formalné
zahajeno zpracovanim projektu s nazvem ,Partnerstvi pro rozvoj cestovniho ruchu — navrh funkéni
organizacni struktury cestovniho ruchu na Gzemi Pardubického kraje”, jehoz zadavatelem byl v roce 2007.
Pardubicky kraj. Jednim ze zasadnich vystup( projektu bylo v roce 2008 vytvoreni zastfeSujici regionalni
(TR Vychodni Cechy) marketingové organizace cestovniho ruchu s nézvem Destinaéni spoleénost
vychodni Cechy a definovani péti hlavnich turistickych oblasti® na Gzemi Pardubického kraje (TR
Vychodni Cechy), kterymi jsou Pardubicko, Orlické hory a Podorlicko (v&tsi &ast této TO je soudasti
Kralovéhradeckého kraje), Chrudimsko-Hlinecko, Kralicky Snéznik a Ceskomoravské pomezi.

TO Pardubicko nem& v sou€asné dobé vlastni samostatnou OCR, stejné tak jako TO Chrudimsko-
Hlinecko®. TO Orlické hory a Podorlicko oficialné zastupuje sdruzeni pravnickych osob s nazvem Orlické
hory a Podorlicko a TO Krélicky Snéznik obecné prospéSna spolecnost Krélicky Snéznik. TO
Ceskomoravské pomezi je zastupovano dobrovolnym svazkem obci s ndzvem Ceskomoravské pomezi.

Obrazek 6: Zp Gsob zapojeni do systému organizace cestovniho ruchu v Pardubickém kraji

i - — - e e e e e e e e e e e e e e - = = »
Pardubicky kraj
Rada Pk . Turisticky region Vychodni Cechy — — 5] .
. P4 Destinacni spolecnost Vychodni Cechy Subjekty
Zastupitelstvo Pk poskytujici
t sluzby v oblasti
Radni zodpovédny za |_ . _ _ | — . - e — —,] cestovniho
oblast sportu, Turisticka oblast Pardubicko ruchu na tizemi
cestovniho ruchu, 1 Pardubického
volnocasové aktivity a } kraje
informatiku “= = = =™ Turisticka oblast Chrudimsko Hlinecko [ = ~"
t (podnikatelé,
Krajsky arad Pk ! obce, zajmova
Odbor OR, [ == _’I Turisticka oblast Ceskomoravské pomezi |" - =" ::;:ISZI::Té
organizace,
0Oddéleni sportu a { TIC...)
cestovniho ruchu [ — - _’I Turisticka oblast Orlické hory a Padorlicko |" ="
[~ - _'l Turisticka oblast Kralicky Sné&Znik |“ -
Uzemni &lenéni turistického
Rizeni - regionu Vychodni Cechy na
Spolupréce 4= = » turistické oblasti

Finantni podpora

Zdroj: Krajsky Grad Pardubického kraje, 2014

Zakladem rozvijeného systému destinac¢niho Fizeni cestovniho ruchu Pardubického kraje je od roku 2008
délba kompetenci mezi Pardubicky kraj, Krajsky Gfad Pardubického kraje, Destinacni spolecnost
Vychodni Cechy a ostatni OCR na Grovni péti turistickych oblasti.

®> Problematika vymezeni turistickych oblasti na Gzemi Pardubického kraje je podrobné popséana v kapitole 2.1.2
Vymezeni turistické destinace Pardubicky kraj.

® TO Pardubicko je aktualné zastupovano Kulturnim centrem Pardubice. Spoluprace na tGzemi TO Chrudimsko-
Hlinecko probiha na zakladé ,Deklarace o partnerstvi a spolupraci v ramci TO Chrudimsko-Hlinecko®, kterou v roce
2013 podepsaly 4 oblastni MAS.
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Kromé vySe uvedenych zakladnich ¢lankl destinaéniho fizeni maji vyznamnou roli pfi rozvoji cestovniho
ruchu a realizaci marketingovych aktivit na Uzemi Pardubického kraje také dalSi vyznamné organizace,
sdruZeni, zajmové a profesni skupiny, pfipadné organy statni spravy, sdruzeni obci a obce samotné.
| kdyZz tyto organizace zajiStuji pfevazné aktivity vymezené v urcitém tematickém nebo profesnim
segmentu (napf. KCT’, AHR CR, Asociace kempt CR, A.T.I.C., OHK, Svaz lécebnych lazni Ceské
republiky, Sdruzeni lazeriskych mist, Asociace lanové dopravy, Nadace Partnerstvi — Cyklisté vitani,
Narodni pamaétkovy Ustav, Lesy CR, cirkevni organizace,...) nebo aktivity vymezené mistné (obce,
sdruzeni obci, MAS, RRA, SCHKO,...), je jejich Uloha v systému destina¢ni spoluprace nezastupitelna
a méla by byt i nadale co nejefektivnéji rozvijena.

Specifikem Pardubického kraje je existence pomérné velkého mnoZstvi mikroregiond, svazkd obci
a sdruzeni, ktera maji ve své naplni €innosti také rozvoj cestovniho ruchu. Jako nejcastéjsi pravni formy
organizace jsou na urovni mikroregioni realizovana zejména zajmova sdruzeni pravnickych osob,
dobrovolné svazky obci a dlouhodobé aktivni je také systém mistnich akénich skupin (MAS), které sice
nejsou zamérfeny prioritné na rozvoj CR, ale CR je ¢asto vyznamnou soucasti aktivit téchto organizaci.

Nejvétsi objem rozvojovych a marketingovych aktivit realizuji v kazdé destinaci jednotlivé obce, konkrétni
provozovatelé atraktivit a poskytovatelé sluzeb. Jednd se o nejpocetnéjSi a tudiz velmi vyznamnou
a zajistuji znacné mnozstvi dilc¢ich marketingovych aktivit. PFi rozvoji e zefektivnéni sou¢asné organizacni
struktury CR bude vhodné tyto subjekty jeSté vice zapoijit bud pfimo nebo prostfednictvim sdruzeni,
profesnich organizaci nebo zajmovych spolkd do aktivit oblastnich a mistnich destinacnich spole¢nosti.

Pro zajisténi informaci a zprostfedkovani kvalitnich sluzeb a programd navstévnikim regionu maji
v organizaci CR kli¢ovou roli jednotliva turisticka informacni centra (TIC). Jejich vyznam je v Pardubickém
kraji jeSté vice podtrzen systémovym zapojenim TIC do tvorby informaéniho systému regionu a tvorby
a pripravy turistickych produktd regionu. TIC realizuji také mnohé dalSi aktivity jako jsou napfiklad
marketingové prizkumy nebo tvorba propagacnich materialt, zajiStuji komunikaci s cestovnimi
kancelafemi a touroperatory, pfipadné se také podileji na vlastni propagaci Uzemi za které zodpovidaji. Je
zfejmé, ze diky své nezastupitelné roli budou hrat zejména certifikovana TIC Pardubického kraje i nadale
vyznamnou roli pfi v rdmci celého systému destina¢niho fizeni.

Zavérem je mozné konstatovat, Ze systém organizace cestovniho ruchu na tzemi Pardubického kraje (TR
Vychodni Cechy) je budovan standardné dle doporuené strategie vytvafeni jedné regionalni OCR
a nékolika OCR oblastnich, ve vazbé na oficidlné vymezené turistické oblasti. Sou¢asnym hlavnim a stale
pretrvavajicim problémem je, Ze ne vSechny TO maji své zastfeSujici turistické organizace a dale pak
vyvojova etapa OCR, kterou Ize hodnotit stupném 2, max. 2,5 (2. vyvojova generace OCR). Ta je
charakteristickd stéle jeSté nizkou mirou obchodnich aktivit (pIné nerozvinuty pfimy prodej produktl
a sluzeb predevSim prostfednictvim rezervacnich a prodejnich systému). VySSi stupen 2,5 pro
TR V. Cechy je zasluhou zavedeni prodejnich zaZitkovych bali¢k a zavedeni moZnosti pfimé rezervace
ubytovacich sluzeb na oficidlnim webu TR V. Cechy a webech nékterych dal$ich turistickych oblasti TR
V. Cechy.

Skrytym nebezpecim, ktery nebylo v poslednich letech diky pomérné Stédrym dotacnim programim az
tak vyrazné, je financovani provozu a marketingovych aktivit OCR na vSech Grovnich destinace. Vyraznou
redukci a zménou oblasti podpory dotacnich tituld se vSak da ocekéavat, ze tato situace béhem nékolika
malo let povede k redukci aktivit, managementu nebo dokonce mnozstvi OCR, a to jak na Uzemi
Pardubického kraje, tak ve vSech ostatnich regionech Ceské republiky.

"KET ma nezastupitelnou roli pfedevsim v adrzbé péSich turistickych tras a v pfipadé Pardubického kraje také pfi
udrzbé cyklotras a cyklostezek. KCT ma v ramci svych krajskych pobo&ek zastoupeni také v Pardubickém kraji.
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I. Urove i regiondlni (Pardubicky kraj — Turisticky region Vy chodni_Cechy)

Zakladni informace

Nazev organizace: Pardubicky kraj
Sidlo: Pardubicky kraj, Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice

Pfedm ét €innosti v oblasti cestovniho ruchu
Oblast cestovniho ruchu méa v Pardubickém kraji v gesci radni zodpovédny za oblast sportu, cestovniho
ruchu, volnoéasové aktivity a informatiku.

Obsahové a strategicky je oblast cestovniho ruchu ze strany Pardubického kraje realizovana naplfiovanim
Programového prohldSeni a pInénim cill, opatfeni a aktivit definovanych v Programu rozvoje
Pardubického kraje na obdobi 2012-2016 (2020).

Programové prohlaseni Rady Pk (2012—-2016) — oblast 10.2 Cestovni ruch:

- podpora aktivit zaméfenych na zvySeni navstévnosti kraje s ddrazem na vicedenni pobyty
navstévniku

- zasazeni se o efektivni spolupréaci vefejného a podnikatelského sektoru v oblasti cestovniho ruchu

- pokracovani ve vytvafeni provazaného informacniho systému cestovniho ruchu véetné zapojeni
turistickych informaénich center

- ve spolupréci s Destina¢ni spole¢nosti Vychodni Cechy zajisténi kvalitni propagace kraje

- prezentace kraj jako pfitazlivé misto s vyznamnymi kulturnimi i sportovnimi akcemi, bohatym
kulturnim dédictvim i pfirodnimi zajimavostmi

- podileni se na vytvareni konkurenceschopnych turistickych produktt

- vyuziti potencialu kraje pro dalSi rozvoj cykloturistiky

Program rozvoje Pardubického kraje na obdobi 2012—-2016 (2020):

Rozvoj cestovniho ruchu je v Programu rozvoje Pardubického kraje definovan v rozvojové
priorité B. Konkurenceschopna ekonomika, vramci opatfeni B.4: Rozvoj zakladni a doprovodné
infrastruktury cestovniho ruchu a jejiho vyuziti pfi rozvoji atraktivit cestovniho ruchu a opatfeni B.5:
Koordinovany rozvoj marketingu cestovniho ruchu a tvorby turistickych produktd®,

Oblast cestovniho ruchu je déle feSena také v téchto slozkach Pardubického kraje:
- Vybor pro sport, volnocasové aktivity a cestovni ruch Zastupitelstva Pk
- projednavéd, navrhuje, schvaluje a doporu€uje aktivity vramci cestovniho ruchu na Gzemi
Pardubického kraje
- Poradni sbor pro cestovni ruch
- konzultaéni organ radniho zodpovédny za oblast sportu, cestovniho ruchu, volnocasové aktivity
a informatiku sestaveny z odbornikd na oblast cestovniho ruchu

- Grantova komise
- navrhuje a doporucuje projekty k podpofe grantovym programem Pardubického kraje

Dlouhodob € realizované marketingoveé aktivity na podporu CR v Pardubickém kraji
PR a propagacni aktivity jsou realizovany primarné pfisluSnymi oddélenimi Krajského Gfadu Pk.

Odkazy a p Filohy
http://www.pardubickykraj.cz/vybor-pro-sport-volnocasove-aktivity-a-cestovni-ruch

Zdroj: Krajsky ufad Pardubického kraje, 2014

8 Podrobny popis aktivit v ramci opatfeni B.4 a B.5 definovanych v Programu rozvoje Pardubického kraje je uveden
v kapitole 2.3 Analyza cilu strategii CR nadregionalni a narodni Grovné.
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Zakladni informace
Nazev organizace: Krajsky U Fad Pardubického kraje
Sidlo: Krajsky ufad Pardubického kraje, Komenského namésti 125, 532 11 Pardubice

PFedmét €innosti v oblasti cestovniho ruchu
Oblast cestovniho ruchu ma v gesci Odbor rozvoje, fondd EU, cestovniho ruchu a sportu / Oddéleni
sportu a cestovniho ruchu.

Pocet pracovnikd s néaplni cestovni ruch k 31. 8. 2014 byl 2 referentky na plny Gvazek.

Zpuasob zapojeni do systému organizace cestovniho ruchu v Pardubickém kraji

- prace na koncepcnich, systémovych a strategickych dokumentech a na EU projektech

- administrace grantovych programu

- poskytovani grantt a individualnich dotaci

- sprava, provoz a rozvoj krajského turistického portalu www.vychodni-cechy.info a krajského
kongresového portalu www.eastbohemiaconvention.cz véetné sdileni a poskytovani dat dalSim
uzivatelum

- spoluprace, komunikace a setkani se zastupci TIC

- evidence statistickych dat CR na uzemi Pk

- ediéni ¢innost — tiskové zpravy apod.

Dlouhodob é realizované marketingové aktivity
- sprava a provoz krajského turistického portalu www.vychodni-cechy.info a krajského kongresového
portalu www.eastbohemiaconvention.cz v€etné rozvojovych a propagacnich aktivit

Hlavni marketingové projekty realizované v obdobi 2 007-2014

- tiskové zpravy

- ¢lanky do tiskoviny

- propagace tfi roénikld soutéze ,Letni pecky"

- cilen& propagace portalu www.vychodni-cechy.info véetné rozvojovych aktivit

Odkazy a p Filohy
http://www.pardubickykraj.cz/cestovni-ruch
http://www.pardubickykraj.cz/odbor-rozvoje-fondu-eu-cestovniho-ruchu-a-sportu

Zdroj: Krajsky Ufad Pardubického kraje, 2014

Zakladni informace

Néazev organizace: Destina éni spole énost Vychodni Cechy (DSVC)

Pravni forma: sdruZeni pravnickych osob

Datum zaloZeni organizace: 15. 1. 2008

Sidlo: Nameésti republiky 12, 530 02 Pardubice

Kontakt: www.vychodnicechy.info, www.vychodni-cechy.org, http://www.eastbohemiafilmoffice.com,

www.eastbohemiaconvention.com

Pocet pracovnikd k 31. 8. 2014: 5 zaméstnancd
feditelka

projektova manazerka

projektovy manazer

projektovy manazer
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projektovy manazer a administrativni pracovnik

Seznam c¢lend sdruZeni k 31. 8. 2014:

© NN E

Pardubicky kraj se sidlem Komenského nam. 125, 532 11 Pardubice

Ceskomoravské pomezi se sidlem Bfi Stastnych 1000, 570 01 Litomys|

Krélicky Snéznik, o. p. s. se sidlem Velké namésti 5, 561 69 Kraliky

Krajska hospodarska komora Pardubického kraje se sidlem namésti Republiky 12, 530 02 Pardubice
East Bohemian Airport a. s. se sidlem LetiSté Pardubice 6, 530 06 Pardubice

Dostihovy spolek a. s. se sidlem Prazska 607, 530 02 Pardubice

Lécebné lazné Bohdanec a. s. se sidlem Masarykovo nam. 6, 533 41 Lazné Bohdane¢

Klub &eskych turistt Pardubicky kraj se sidlem Pernerova 1490, 531 65 Pardubice

Destinacni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko, Panské 1492, 515 01 Rychnov nad Knéznou

10 Kulturni centrum Pardubice se sidlem namésti Republiky 1, 530 02 Pardubice
11.Hotel JEZERKA s.r.0. se sidlem Ustupky 278, 538 07 Se¢
12.PAP Pardubice, 0.p.s. se sidlem Jiraskova 2664, 530 02 Pardubice

Predmét €innosti
Hlavni pfedmét ginnosti Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy je pfesné vymezen stanovami organizace
a zahrnuje pfedevsim:

koordinaci, prosazovani a hajeni zajmu politiky cestovniho ruchu Pardubického kraje
realizaci politiky identifikace znacky ,Vychodni Cechy* a tvorbu dobrého obchodniho jména destinace

realizaci aktivit v oblasti propagace a marketingu véetné reklamy a propagace, podpory prodeje,
budovani vztahl s vefejnosti (PR), interni reklamy ve vztahu k destinaci

tvorbu a marketingovou podporu témat a turistickych produktt destinace

iniciaci, pfipravu a realizaci projektt v oblasti cestovniho ruchu v destinaci, fundraising pro realizaci
téchto projektl

spolupraci pfi tvorbé strategickych dokumentl tykajicich se rozvoje cestovniho ruchu v destinaci na
urovni narodni, krajské i turistickych oblasti

tvorbu strategickych marketingovych pland destinace

metodickou podporu a poradenstvi v oblasti prazkumu trhu a vyzkumu v destinaci, koordinaci
a realizaci prazkum trhu a vyzkumu v oblasti cestovniho ruchu

podporu rozvoje, pfipravu, koordinaci a realizaci vzdélavacich aktivit pro subjekty pusobici v oblasti
cestovniho ruchu v destinaci

podporu rozvoje sité turistickych informacnich center

pfipravu a realizaci motivaénich programd na podporu kvality sluzeb, podporu a koordinaci
existujicich certifikacnich systému kvality sluzeb, pfiprava a realizace novych systému certifikace
kvality

zajiSténi koordinace aktivit subjektt pisobicich v oblasti cestovniho ruchu vné i uvnitf destinace

rozvoj partnerskych vztahG a spoluprace s vefejnymi a soukromymi subjekty pdsobicimi v oblasti
cestovniho ruchu, podporu a realizaci partnerskych projektd

podporu realizace a realizaci pfihrani¢nich a mezinarodnich aktivit v oblasti cestovniho ruchu

navazani a udrzovani komunikace s vyznamnymi institucemi a organizacemi, rozvoj spoluprace
a koordinace aktivit s agenturou CzechTourism

metodickou pomoc a podporu pfi budovani a rozvoji organizaci cestovniho ruchu v turistickych
oblastech na Gzemi Pardubického kraje na principu vlastni autonomie a rozhodovani, metodickou
podporu a poradenstvi v oblasti marketingu cestovniho ruchu

zajiSténi provozu regionalniho turistického informacniho portalu
zajisténi informacniho servisu pro subjekty plsobici v destinaci a pro navstévniky destinace
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- wvytvoreni a podpora sité spolupracujicich cestovnich kancelafi a agentur (incoming partnert)
a marketingovou podporu nabidky produktt destinace

- aktivni Ucast v procesu rozhodovani o umistovani investic do turistické infrastruktury, aktivni Gcast
v procesu rozhodovani o pfidélovani grantu

- organizace akci cestovniho ruchu v destinaci

Zpusob zapojeni do systému organizace cestovniho ruchu v Pardubickém kraji
- destinani management Pardubického kraje

Dlouhodob é realizované marketingové aktivity

Pro kazdy rok se vytvéfi individualni plan €innosti — dlouhodobou vyznamnou marketingovou aktivitou je
vydavani turistickych novin pro region Vychodni Cechy.

DalSi aktivity: vydavani a distribuce propagacnich materialt o regionu, inzerce, PR ¢&lanky, prezentace
regionu na veletrzich cestovniho ruchu a prezentacnich akcich, realizace marketingovych aktivit v ramci
projektu spolufinancovanych /€i financovanych/ Evropskou unii aj.

Hlavni marketingové projekty realizované v obdobi 2 007-2014
0 projekty spolufinancované Regionalnim opera¢nim programem NUTS II:

- Navrh a marketingova podpora tématu cestovniho ruchu na r. 2009
(registracni Cislo CZ.1.13/3.2.00/02.00145) - fyzicka realizace ukoncena

- Podpora rozvoje Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy
(registracni ¢islo CZ.1.13/3.2.00/02.00157) - fyzicka realizace ukoncena

- Turistické noviny pro region Vychodni Cechy
(registracni Cislo CZ.1.13/3.2.00/02.00146) - fyzicka realizace ukoncena

- Marketingova podpora témat cestovniho ruchu v Pardubickém kraji
(registracni ¢islo CZ.1.13/3.2.00/14.00882) - fyzicka realizace ukoncena

- Podpora turistického informaéniho systému v Pardubickém kraji
(registracni Cislo CZ.1.13/3.2.00/14.00881) - fyzicka realizace ukoncena

- Va3e vychodni Cechy (CZ.3.22/3.3.02/13.03750) - doposud realizovan
o projekty spolufinancované z Fondu mikroprojektd Euroregion Glacensis
- Po stopach tradic (CZ.3.22/3.3.02/11.02409) - fyzicka realizace ukoncena
- Po stopach moderni architektury (CZ.3.22/3.3.02/12.03007) - fyzicka realizace ukon¢ena
- Po stopach filmar (CZ.3.22/3.3.02/12.03487) - fyzicka realizace ukoncena
- Po stopach konskych kopyt (CZ.3.22/3.3.02/13.03750) - fyzicka realizace ukoncéena

DSVC je také regionalni fimovou kancelafi ,East Bohemia Film Office®.
http://eastbohemiafilmoffice.cz.

Odkazy a p Filohy

Vyroéni zpravy Destinagni spoleénosti Vychodni Cechy jsou ke stazena na odkazu: http://www.vychodni-
cechy.org/cs/ke-stazeni/cat_view/72-vyrocni-zpravy

Stanovy Destinaéni spolegnosti Vychodni Cechy jsou ke staZeni na odkazu: http://www.vychodni-
cechy.org/cs/ke-stazeni/cat_view/41-dokumenty

Zdroj: DSVC, 2014

2. Analyza 58



Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje 2016 — 2020

Il. Urove i oblastni (turistické oblasti)
11.1 TO Pardubicko

Zakladni informace

Nazev organizace: OCR neni zalozena

Datum zaloZeni organizace: -

Pravni forma: -

Sidlo: -

Pocet pracovnikd: -

Turisticka oblast Pardubicko je navenek prozatimné zastupovana Kulturnim centrem Pardubice®, které ma
ve své zfizovaci listiné ze dne 29. 6. 2012 uvedenu i koordinaci ¢innosti a podporu propagace TO
Pardubicko.

Nepravidelné probihaji jednani o potfebé zalozeni oficialni a standardni OCR pro TO Pardubicko, k jejimu
zalozZeni ale staje jesté nedoslo.

Kontakt: Turistické informaéni centrum Pardubice, nam. Republiky 1, 530 02 Pardubice, e-mail:
pardubicko@ipardubice.cz; urban@ipardubice.cz, www.ipardubice.cz | www.pardubicko.info

Dlouhodob é realizované marketingové aktivity
o "Pernikové srdce Cech" (2008)
0 projekt "Pardubicko - v cestovnim ruchu si musime poméhat — spole¢né za jeho udrzitelny rozvoj*

Z&kladni informace

Nazev organizace: Ceskomoravské pomezi
Datum zaloZeni organizace:10. 8. 2007
Pravni forma: dobrovolny svazek obci
Sidlo: BFi Stastnych 1000, 570 01 Litomysl
Kontakty: www.ceskomoravskepomezi.cz

Pocet pracovnikd k 31. 8. 2014: 6 (néktefi na ¢astecné Uvazky, pouze dva pracovnici FeSi problematiku
cestovniho ruchu, étyfi pracovnici zaméstnani pouze na dobu urcitou v ramci realizace projektu Svazu
mést a obci CR, ktery se netyka cestovniho ruchu)

Seznam ¢&lend sdruzeni k 31. 8. 2014: Litomysl, Moravska Tiebova, Poli¢ka, Svitavy, Vysoké Myto
Predmét €innosti:

Ucelem a cilem svazku obci je pfedevSim aktivné pfispivat k rozvoji cestovniho ruchu.

K dosazeni cile a naplnéni u¢elu svazku obci zejména:

a) popularizuje, zvefejiuje a propaguje vSe, co vede k rozvoji cestovniho ruchu oblasti,

b) provadi spole¢nou pfipravu a realizaci projektu v oblasti cestovniho ruchu,

¢) provadi spole¢nou cilenou propagaci a reklamu v oblasti cestovniho ruchu,

d) poskytuje vefejnosti informaéni sluzby, jimiz napliuje GCel a cile svazku obci, a to véetné
uziti a pfistupu k vefejné provozovanym informacnim a datovym sitim,

e) vyménuje zkuSenosti souvisejici s rozvojem cestovniho ruchu s obdobnymi organizacemi u nas
i v zahranici,

% Zfizovatelem Kulturniho centra Pardubice je Statutarni mésto Pardubice.
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f) v oblasti cestovniho ruchu spolupracuje svazek s vladnimi i nevladnimi organizacemi,
podnikatelskymi i nepodnikatelskymi subjekty s cilem rozvinout v oblasti cestovni ruch.

Zpusob zapojeni do systému organizace cestovniho ruchu v Pardubickém kraji
o DSO Ceskomoravské pomezi je organizaci cestovniho ruchu reprezentujici stejnojmennou
turistickou oblast
o DSO Ceskomoravské pomezi je zakladajicim &lenem DSVC

Dlouhodob é realizované marketingové aktivity

Cyklobus Ceskomoravskym pomezim

prezentace na veletrzich cestovniho ruchu, kulturnich a dalSich akcich
geolokaéni hra Geofun v Ceskomoravském pomezi

slevovy program Bonus pas Ceskomoravského pomezi

vydavani vybranych tisténych materiald

rozvoj internetového portalu a profilu na Facebooku

spoluprace a komunikace s agenturou CzechTourism, DSVC, podnikatelskymi
i nepodnikatelskymi subjekty v TO

,,,,,,

o vydavani tiSténych propagacnich materiald, distribuce propagacnich materiald

O O O 0O o oo

Hlavni marketingové projekty realizované v obdobi 2  007-2014
- Ceskomoravské pomezi hraje viemi barvami — marketingova a koordinaéni kampari turistické
oblasti (2008-2010)
- Ceskomoravské pomezi — pét barevnych svéti (2010-2013)
- Ceskomoravské pomezi — navléknéte si svdj nahrdelnik zaZzitkd (2014—2015)

Odkazy a p Filohy

Zdroj: DSVC, 2014

Zakladni informace

N&zev: Kralicky Snéznik o.p.s.

Zalozeni: 9. 8. 2007

Pravni forma: Obecné prospésné spolecnost (0.p.s.)

Sidlo: Velké namésti 5, 561 69 Kraliky

Adresa: Evropsky dim, Dlouh& 353, 561 69 Kraliky

Kontakt: tel.: +420 465 323 150, e-mail: info@kralickysneznik.net, www.kralickysneznik.net

Pocet pracovnikd k 31. 8. 2014: 0,5 Gvazku

Seznam ¢lend sdruZeni k 31. 8. 2014: Mésto Kraliky, obec Cervena Voda, obec Dolni Morava, obec
Lichkov, obec Mladkov, M + K s.r.0., Armyfort s.r.0., CVS Zamberk s.r.0., JK Consulting group, Skipark
Cervena Voda s.r.o., Pekarny Falta, s.r.o., SNEZNIK, a.s., Miroslav Slongik, Ing. Vladimir Vokfal, Ing.
Martin Janocko, Ing. Jifi Gross, TJ Sport Mladkov o.s., Vojensko - historicky klub Erika Brno, Ondracek
Pavel.

Predmét €innosti

Spolec¢nost byla zaloZzena za Ucelem poskytovani obecné prospésSnych sluzeb, jejichz cilem je rozvoj

cestovniho ruchu a turistiky v turistické oblasti Kralicky Snéznik, ktery pfesahuje do kraje Pardubického,
Kralovéhradeckého, Olomouckého a do pfilehlého pFihraniéniho regionu v Polské republice.
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1. Na zakladé marketingovych nastroji sestavit a provozovat regionalné koordinovany systém nabidky,
prodeje a koordinace sluzeb a prodeje produktl cestovniho ruchu, véetné rezervacnich systému.
Aktivovat a podporovat synergické a kooperacni procesy zajiStovani a rozvoje sluzeb cestovniho ruchu
v turistické oblasti na zakladé partnerstvi vSech subjekt pGsobicich v cestovnim ruchu.

2. Zajistovat organizaci cestovniho ruchu vramci turistické oblasti na principu vlastni autonomie
a rozhodovani, za U€asti samospravy, neziskovych a podnikatelskych subjektd.

3. Dlouhodobym vyuzivanim marketingovych nastroju pfi rozvoji potencialu cestovniho ruchu vytvofit
pozitivni identifikaci znacky turistické oblasti Kralicky Snéznik jako dobrého obchodniho jména turistické
destinace.

4. Vytvaret, podporovat tvorbu a koordinovat vznik a provoz inspirativnich turistickych programu
a projektd. Pfi rozvoji potenciélu cestovniho ruchu turistické oblasti Kralicky Snéznik spolupracovat s TIC
jak v ramci oblasti, tak i mimo ni.

5. Zajistit a realizovat spolupraci se zpracovateli strategickych Gzemné planovacich dokumentd, pfipadné
zpracovavat vlastni strategické dokumenty se zaméfenim na rozvoj potencidlu cestovniho ruchu.
K tomuto mimo jiné zajiStovat strategické marketingové plany destinace, metodické i praktické podpory
a poradenstvi v oblasti prizkumu trhu cestovniho ruchu.

6. ZajiStovat a podporovat rozvoj vzdélavacich aktivit v oblasti cestovniho ruchu a souvisejicich aktivit.

7. Zajistit aktivni Uc¢ast v procesu ziskavani dotaci a grantu a jejich umistovani do turistické infrastruktury
a na rozvoj turistické oblasti Kralicky Snéznik. Na zakladé poptavky obci, podnikatelll a neziskovych
organizaci iniciovat, podporovat, vytvaret a podavat projekty pro rozvoj cestovniho ruchu, podporované
dotacemi a granty z vefejnych i neverejnych zdroji Ceské republiky, Evropské unie apod.

8. Rozvoj spoluprace s partnerskymi subjekty aregionem v Polské republice a podpora vzajemnych
pfeshraninich aktivit projevujici se zejména ve spole€ném rozvoji turistické oblasti Kralicky Snéznik
v obou sousedicich statech.

9. Ustavit a provozovat organizaéni strukturu spole¢nosti, kterd bude schopna prabézné plnit Gcel, pro
ktery byla spole¢nost zaloZena.

Zpusob zapojeni do systému organizace cestovniho ruchu v Pardubickém kraji
- KS je ¢lenem Destina¢ni spole¢nosti Vychodni Cechy.
- KS spolupracuje s dalSimi destinacnimi spole¢nostmi v Pardubickém kraji.
- KS spolupracuje a G¢astnime se veletrh(l a propagacnich akcich.

- Soucasti spoluprace je informacni systém CzeCOT, ktery slouZi k prezentaci turistickych
destinaci na oficialnim portale Pardubického kraje www.vychodni-cechy.info. Prezentuje se
i turisticka oblast Kralicky Snéznik pomoci pravidelného zadavani novinek a aktualit z oblasti.

Dlouhodob é realizované marketingové aktivity
- Provoz informac¢niho centra.

- Provoz turistického portalu destinace a socialnich siti www.kralickysneznik.net

- Ugast na veletrzich a propagacénich akcich.

- Tvorba propagacnich materialu.

- Propagace TO KS v ramci systému vizitkovniku.

- Distribuce propagacnich materialtl do polskych TIC v pfilehlém pohranici.

- Spoluprace na marketingovych aktivitach Destinagni spole&nosti Vychodni Cechy.

Hlavni marketingové projekty realizované v obdobi 2  007-2014

1. Projekt — Partnerstvi v cestovnim ruchu

Projekt Turisticka oblast Krélicky Snéznik - partnerstvi v cestovnim ruchu byl nastartovan v roce 2007 za
finanéni pomoci z prostfedkd Evropské Unie a Pardubického kraje. Nositelem projektu se stalo mésto
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Kraliky, které se spole¢né s dalSimi obcemi regionu rovnéz podili na jeho financovani. Cilem projektu je
vytvoreni velké turistické destinace Kralicky Snéznik, ktera bude nabizet komplexni, kvalitni a standardni
sluzby svym navstévnikim.

2. Projekt — Marketingové studie

Projekt Marketingova studie byl spolufinancovan z prostfedk( Evropské unie prostfednictvim fondi
Euroregionu Glacensis. Nositelem projektu byla spole¢nost Kralicky Snéznik o.p.s. Studie feSila ¢esko-
polské uzemi masivu Kralického Snézniku, jeho turisticky potencidl a moznosti vytvofeni ¢esko-polského

regionu.

3. Projekt — Marketingova kampari turistické oblasti Kralicky Snéznik

Cilem projektu je pfispét k trvalému zajmu turistd o nabidku Turistické oblasti Kréalicky Snéznik
prostfednictvim realizace profesionalni marketingové kampané. Ta je zaméfena na propagaci znacky,
klicovych produktl turistické oblasti a na zajisténi prostfedkd pro odborné poradenstvi a sluzby pro
destinacni spole¢nost Kralicky Snéznik. Realizace 2011-2013. Projekt byl podpofen z Regionalniho
operacniho programu NUTS Il Severovychod po registra¢nim ¢islem CZ.1.13/2.3.00/14.00901.

4. RozSifeni portalu turistické oblasti Kralicky Snéznik — Snieznik |. Etapa

Prvnim a jednim z prioritnich krok( pro propagaci Uzemi turistické destinace bylo zfizeni portalu turistické
destinace Kralicky Snéznik-Snieznik. V ramci projektu doSlo k rozSifeni portalu smérem k polskym
klientdm — vytvoreni polskych jazykovych verzi zimni i letni verze portalu, Uzemni rozSifeni smérem na
moravskou €éast destinace (rozSifeni prezentace oblasti o Uzemi Malé Moravy, HanuSovic a Starého

Mésta pod Snéznikem), a rozSifeni webové prezentace turistické oblasti Kralicky Snéznik o dalsi moduly
a aplikace.

Odkazy a p Filohy

Zdroj: KS, 2014

Zakladni informace
N&zev: Destinaéni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko

Datum zaloZeni organizace: 21. dubna 2009 (ustavujici valna hromada)

Pravni forma: zajmové sdruzeni pravnickych osob

Sidlo: Orlické hory a Podorlicko, Panska 1492, 516 01 Rychnov nad Knéznou, IC: 720 34 459
Adresa: Orlické hory a Podorlicko, Panska 1492, 516 01 Rychnov nad Knéznou

Kontakty: www.dsohp.cz
Podet pracovniki k 31. 8. 2014: 2 + 2 na DPC od 6/2014 do 6/2015

Seznam ¢lend sdruzeni k 31. 8. 2014: 27, www.dsohp.cz

Dobrovolny svazek obci Region Orlicko-Tfebovsko, Dobrovolny svazek obci Region Orlické hory,
Dobrovolny svazek obci Poorlicko, SdruZeni obci Orlicko, Mikroregion Rychnovsko, Mésto Opoc¢no, Mésto
Dobrugka, Mésto Rychnov nad Knéznou, Mésto Rokytnice v Orlickych horach, Mésto Ceska Tiebova,
Mésto Chocen, Mésto LanSkroun, Obec OleSnice v Orlickych horach, Obec Orlické Zahofi, Obec Destné
v Orlickych horach, Adeva s.r.o., Asociace hotell a restauraci Ceské republiky, Audis Bus s.r.o., CVS
Zamberk s.r.0., Eywan s.r.o., Hejduk Sport s.r.o., Hotel Studanka, Hotel Panorama s.r.o., Skipark
Cervena Voda s.r.0., Scythia a.s., Ski klub Ri¢ky s.r.o., Sportprofi s.r.o.
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Obrazek 7: Organiza €ni struktura DSOHP

. Ridici slozka Il. Vykonna slozka
- valna hromada: 27 ¢lent - feditelka
- spravni rada: 13 ¢lenu - manazer pro komunikaci s partnery a podnikateli

- dozoréi rada: 3 ¢lenové

Valna hromada

Spravni rada Dozorci rada

Turisticka
informacéni centra

Reditelka

Manazer pro
komunikaci s partnery
a podnikateli

PFedmét €innosti

Hlavnimi zaméry DSOHP jsou podpora vzrdstu cestovniho ruchu v destinaci Orlické hory a Podorlicko,
iniciace spoluprace mezi podnikatelskou sférou, samospravou a neziskovymi organizacemi, realizace
projektd na podporu rozvoje regionu a mnoho dalSiho. Tyto ¢innosti byly zapsany do stanov sdruzeni.
Pfedmétem hlavni ¢innosti OHP jsou zejména &innosti, smérfujici k aktivnimu rozvoji cestovniho ruchu
v destinaci Orlické hory a Podorlicko a k zajiSténi jeji konkurenceschopnosti na ¢eském i zahrani¢nim trhu
cestovniho ruchu. Jedna se zejména o tyto ¢innosti:

a) Strategické planovéni, prizkum trhu a vyzkum

b) Budovani znac¢ky, propagace a marketing turistické nabidky destinace

c¢) Tvorba a prodej turistickych produktu, zprostfedkovani prodeje sluzeb

d) Realizaci akci ve vazbé na turistickou nabidku destinace

e) Partnerstvi a komunikace, rozvoj struktur, informaéni servis

f) Priprava a realizace projektll CR v destinaci, zajisténi financovani

g) Koordinace, podpora rozvoje a provozu sité TIC na tzemi OHP

h) Podpora rozvoje turistické infrastruktury (turistické trasy, sluzby,..)

i) Management kvality sluzeb, rozvoj vzdélavani v CR

j) Rozvoj Setrného cestovniho ruchu

k) Tvorba a provoz turistickych informacnich a rezervac¢nich systému destinace OHP

OHP bude vyvijet svoji ¢innost v ramci destinace Orlické hory a Podorlicko s moznymi pfesahy ve vazbé
na témata, produkty, programy a projekty, které si tyto presahy vyzadaji, vzdy vSak s ohledem na positivni
dopad na Uzemi destinace Orlické hory a Podorlicko. Za G¢elem zajisténi hlavni ¢innosti mize OHP
v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy dopliikové vyvijet i vedlejSi ekonomickou ¢innost nad ramec
odstavce 1. tohoto ¢lanku. Vynosy z této ¢innosti mohou byt pouzity vyhradné ve prospéch OHP.
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Zdroj: Stanovy DSOHP, verze 4, 2012

Zpusob zapojeni do systému organizace cestovniho ruchu v Pardubickém kraji
Clen destinagni spolegnosti Vychodni Cechy.

Dlouhodob é realizované marketingové aktivity

O O O O O

strategickeé Fizeni destinace Orlické hory a Podorlicko v oblasti turismu
realizace spoleénych marketingovych kampani a mékkych projektd
vydavani propagacnich materiald

prezentace regionu na vystavach a akcich

komunikace s médii a PR apod.

Hlavni marketingové projekty realizované v obdobi 2  007-2014

(0]

Marketingova strategické Orlickych a Bystfickych hor — ukonéeno 2011, Vystupy: Marketingova
strategie pro destinace Orlické hory a Podorlicko a Kladskou Zemi (dale VR, zpracovani Zadosti,
¢ast mezd)

Spole¢na propagace Kladské Zemé, Orlickych hor a Podorlicka — ukoneno 2012, Vystupy:
turistické noviny, image material, 4* ¢esko-polské workshopy, prezentace na veletrzich, brozury
na zimni sporty a cyklistiku (dale rezZie, cestovné, mzdy, nakup vybaveni)

Cykloaktivity v pohrani¢i Euroregionu Glacensis — ukon¢eno 2012, Vystupy: Studie Orlické cyklo
a inline kréalovstvi — komplexni feSeni rozvoje cyklodopravy na tzemi OHP s ohledem na provoz
komplexnich cyklo aredld a dalkovych cyklotras (dale pfiprava Zadosti, vybérové fizeni, ¢ast
mezd)

Projekt marketingova kampar a podpora destinace OHP — 1. Cast — ukonéeno 2013, Vystupy:
strategie komunikace s partnery, rozvoj, monitorovaci, motiva¢ni, sada propagacnich material(i
pro razné cilové skupiny, novy turisticky webovy portdl se vS8emi nadstavbami, PR a reklamni
kampan, provoz OHP a mnoho dalSiho.

Propagace turistické oblasti OHP a Kladska — ukonéeno 2014, Vystupy: motivacni systém
v destinaci OHP a Kladsko — zavedeni karty hosta, samotna kampan podpofena z FM poukazuje
na tento systém a dalSi novinky v destinacich (nové aktivity ¢len( atd.), propagacni material,
vedeni PR a reklamni kampané, vydani propagacniho materialu, vydani propagac¢nich setd pro
informacni centra, mzdy, Uucetnictvi atd.

Téma roku Orlickych hor a Podorlicka — realizace 6/ 2014 — 8/2015, Vystupy: 3* marketingova
kampan komunikujici témata Zeny regionu, apres ski a rodinna dovolena na kolach, obsahujici
vytvofeni microsite na dané téma, seminar pro podnikatele, press a fam trip, a naklup reklamniho
prostoru na internetu, v radiich, tisku, brnénskych tramvajich, prazském metru a kinech v Hradci
a Pardubicich, 0,75 pracovniho Gvazku, reZijni naklady a 2 DPC: http://www.dsohp.cz/tema-roku-
orlickych-hor-a-podorlicka

Odkazy a p Filohy

Zdroj: DSOHP, 2014 , www.dsohp.cz, www.dsohp.cz/home/vyrocni-zpravy

11.5 Chrudimsko-Hlinecko

Zakladni informace

Nazev organizace: OCR neni zaloZzena

Datum zaloZeni organizace: -

Pravni forma: -

Sidlo: -

Pocet pracovniku: -
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Kontakty: www.navstevnik.cz

Poznamka: Turistickd oblast Chrudimsko-Hlinecko nema zatim zaloZenu zastupujici OCR. Spoluprace

zde probiha zejména na zakladé ,Deklarace o partnerstvi a spolupraci v ramci TO Chrudimsko-Hlinecko".

Tato deklarace byla podepséna v prosinci 2013 mistnimi akénimi skupinami (MAS), které de facto

pokryvaji Gzemi TO Chrudimsko-Hlinecko. Jedna se o MAS Zeleznohorsky region, MAS Chrudimsko,
MAS Hlinecko, MAS Skutecsko, KoSumberska a Chrastecko.
Cilem deklarace je wvytvofeni funkéniho partnerstvi vramci koordinace oblastniho destina¢niho

managementu cestovniho ruchu na tzemi TO Chrudimsko-Hlinecko.

Odkazy a p filohy
Zdroj: DSVC, 2014

Tabulka 38: Ostatni organizace s vlivem narozvoj C R v Pardubickém kraji

Nazev organizace Cinnosti v oblasti CR

RRA Pardubického kraje .

Regionalni rozvojova agentura Pardubického kraje byla zaloZzena
v roce 1999 jako nevladni, nepolitické, nezavislé zajmové sdruzeni
pravnickych osob.

Ukolem agentury je podporovat celkovy rozvoj Pardubického kraje.
K dosazeni tohoto cile agentura Gzce spolupracuje s vefejnou
spravou regionu, zejména s mistnimi samospravami mést a obci.
Ukolem agentury je zastupovat zajmy mistni spravy

v regionalnich institucich, koordinovat problémy spojené

s rozvojem mést a obci a spolupracovat s centralnimi organy statu
a krajskou spravou.

Cleny agentury jsou: Pardubicky kraj, mésta Pardubice, Chrudim,
Ceskéa Tiebova, Hlinsko, Choceri, Jablonné nad Orlici, Litomys|,
Poligka, Pieloug, Svitavy, Usti nad Orlici, Vysoké Myto, Mikroregion
Litomysisko-Desinka a Krajsk& hospodarska komora.

V oblasti CR se RRA zaméfuje na marketing a propagaci PK,
projekty cyklotras a agroturistiky.

Euroregin Glacensis .

Euroregion byl zaloZzen podpisem smlouvy o vytvofeni ¢esko-
polského Euroregionu Glacensis 5. 12. 1996 v Hradci Kralové.
Sidlo sdruzeni je v Rychnové n. K., kde také pUsobi sekretariat
Ceské casti Euroregionu. Sidlem polského sdruzeni a tim i
sekretariatu polské ¢asti Euroregionu Glacensis je Ktodzko.

V soucasnosti ma ¢eska ¢ast 65 ¢lenskych mést a obci, 11 okresu.
Euroregion lezi na Gzemi 3 kraj(i, Kralovéhradeckého,
Pardubického a Olomouckého. Toto Gzemi ma rozlohu 1 726 km?
a na jeho Uzemi zije celkem 1 050 245 obyvatel, z toho

508 002 je pocet obyvatel lenskych mést. Z tohoto pohledu je
Euroregion Glacensis nejvétSim ¢esko-polskym euroregionem

s nejdelSi spole¢nou hranici.

V programu ¢innosti euroregionu je také zahrnut rozvoj cestovniho
ruchu

Krajska a okresni .
hospoda fské komory

Podili se na zpracovani koncepcénich rozvojovych materialt pro
zajmové Uzemi.

Podporuji rozvoj podnikani v oblasti cestovniho ruchu (poradenstvi,
poskytovani informaci o firméach atd.).

Podili se na propagaci zajmového Gzemi.

Ugastni se zpracovani rozvojovych projektd v oblasti CR.
Plsobnost je dana jejich zfizovaci plsobnosti
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Sdruzeni obci, mikroregiony,
MAS

Zajmové i regionalné zamérfené organizace, ne viechny maji ve
svém programu rozvoj CR.

VétSinou si zpracovavaji vlastni rozvojové strategie pro dané tzemi
Realizuji vlastni marketingové a propagacni aktivity, ¢asto funguje
koordinace aktivit v ramci celého regionu.

Pusobnost je vétSinou dana rozsahem katastralnich tzemi ¢lend
sdruzeni

Obce a m ésta Pardubického
kraje

Marketing CR realizuji vétSinou v ramci sdruzeni a mikroregiond,
pouze vétSi obce a mésta maji vlastni komplexni marketing.
Zpracovavaji spolec¢né projekty rozvoje CR, jen velmi malo mést
ma zpracovany vlastni projekty (strategie) rozvoje CR.

Casto realizuji vlastni marketingové a propagaéni aktivity (vydavani
tiskovin, G€ast na veletrzich CR).

Provozuji nebo zfizuji TIC.

Pusobnost je dana katastralnim Gzemim obce (mésta).

Spravy CHKO Podili se na propagaci zajmového tzemi.
Realizuje privodcovské sluzby.
Ugastni se tvorby koncepénich rozvojovych materiald.
Pusobnost je dana hranicemi pfisluSné CHKO
Lesy CR, s. p. Realizace rtznych projektd CR (tvorba naucnych stezek, parkovisté

atd.), zejména budovani infrastruktury.
Ugast pfi tvorbé& koncepénich rozvojovych materiald.
Pusobnost je dana pro lesy v majetku statu.

Cirkevni organizace

Provozovatelé nékterych turistickych cild a sluzeb

Vyznamni majitelé pozemku a tras s potencialem pro rozvoj CR
Organizatofi cirkevnich akci s vlivem na turistickou navstévnost
destinace.

Narodni pamatkovy Ustav

Sprava kulturnich pamatek ve vlastnictvi statu.
Podili se na propagaci CR a Ucastni se na tvorbé produktl CR.
Pusobnost je dana pouze pro pamatky ve vlastnictvi statu.

KCT (Klub &eskych turist()

Budovani a obnova znaceni péSich tras a cyklotras.

Ugast na zpracovani koncepénich materiald tykajicich se p&sich
tras a cyklotras.

Garant znadéeni pro CR.

Ostatni agentury, sdruZeni
a zajmové organizace

V celém regionu plsobi velké mnozstvi dalSich agentur

a pfedevsSim pak zajmovych sdruzeni, které v ramci své ¢innosti
sportovni, kulturni a spole¢enské zajistuji nékteré aktivity
podporujici propagaci celého regionu.

Ugast na zpracovani koncep&nich materialt dle zaméfeni
organizace.

Pusobnost je dana pfedmétem ¢innosti daného sdruzeni
(agentury).

Poskytovatelé sluzeb

Nabizi turistické sluzby, produkty a programy navstévnikim

(obecn &) zajmového Uzemi.

Podili se na propagaci CR.

Spoluprace na projektech v oblasti CR.

Pusobnost je dana lokalizaci jejich podnikatelské €innosti.
TIC Tvofi kostru informacnich sluzeb pro navstévniky

Zprostfedkovavaji sluzby a programy
Podileji se na statistickych Setfenich a prdzkumech
Zajistuji propagaci

Asociace a svazy CR

Pusobnost v ramci oborové &innosti, nap. AHRCR, Asociace
kempt CR, Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky, Sdruzeni
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lazenskych mist, Asociace lanové dopravy,...

Agentura CzechTourism » Plsobnost v rdmci ploSnych marketingovych kampani

* Realizace vzdélavacich program CR

» Garant certifikacnich procesu

» Tvorba statistik a Setfeni

» Tvorba strategickych dokument( s navaznosti na rozvoj TR

Zdroj: vlastni prézkum, 2014

Pozitiva:

a)

b)

d)

f)
)

h)

)

k)

celkova organizace cestovniho ruchu Pardubického kraje je budovana komplexné a systémové na
zakladé koncepce definované v ramci projektu ,Partnerstvi pro rozvoj cestovniho ruchu - navrh
funkéni organizacni struktury cestovniho ruchu na Gzemi Pardubického kraje”, jehoz zadavatelem
byl v roce 2007

destinagni Fizeni respektuje oficialné vymezeny turisticky region Vychodni Cechy
TR Vychodni Cechy ma vlastni regionalni OCR ,Destinaéni spoleénost Vychodni Cechy*

Pardubicky kraj (TR V. Cechy) je oficialné roz&lenén na 5 turistickych oblasti:
Pardubicko, Orlické hory a Podorlicko (vétSi ¢ast této TO je soucésti Kralovéhradeckého kraje),
Chrudimsko-Hlinecko, Kralicky Snéznik a Ceskomoravské pomezi.

destinac¢ni Fizeni Pardubického kraje je na regionalni Urovni zaloZzeno na pfedem dohodnuté délbé
aktivit mezi jednotlivé organizace (Pardubicky kraj, Krajsky Gufad Pardubického kraje, Destinac¢ni
spoleénost Vychodni Cechy)

tfi z péti TO maji své vlastni a pomérné stabilni OCR

TO Orlické hory a Podorlicko i kdyz se nachazi na Uzemi dvou kraju a tedy i dvou TR je Fizena
jednou OCR - DSOHP, tim je zaruCena jednotnost prezentace znaCky TO a jednotnost
marketingovych i obchodnich aktivit destinace

v celém systému krajského destinacniho fizeni sehravaji vyraznou strategickou roli také krajem
zfizené poradni vybory a pracovni skupiny (napf. Vybor pro sport, volnocasové aktivity a cestovni
ruch Zastupitelstva Pk, Poradni sbor pro cestovni ruch, grantova komise,...)

do systému destinacniho Ffizeni je aktivné zapojeno velké mnoZzstvi profesnich organizaci,
sdruZzeni, mikroregionl, MAS, obci, organ( statni spravy, provozovatell turistickych cild, aktivit
a sluzeb a dalSich aktér cestovniho ruchu

OCR na urovni TO se snazi aktivné budovat svoji ¢lenskou z&kladnu, coz jim poskytuje do
budoucna dobry zaklad pro zajiSténi potfebné organizacni a finanéni stability (pfedevsim ve vazbé
na o¢ekavané zasadni snizeni rozpoctovych pfijmu z dotaci a podpUrnych operaénich programu)
vétSina OCR se jiz dnes zalinaji pfipravovat na o¢ekdvané zmény ve financovani provoznich
a zejména pak marketingovych aktivit, ke kterym dojde z dvodu zadsadniho omezeni rozpoctovych
pFijma z dnes velmi Siroce vyuZzivanych grantd a podparnych operacnich programi

viditeIné Uspéchy a ocenéni nékterych OCR za dosavadni marketingové aktivity svych destinaci

pravni formy OCR (DSVC, DSOHP, KS) odpovidaji jejich sougasnym potfebam a rozsahu &innosti,
OCR Ceskomoravské pomezi (DSO) by bylo vhodné transformovat nebo rozsifit na nékterou Sirsi
platformu OCR.
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Negativa:

a) TO Orlické hory a Podorlicko je agenturou CzechTourism vymezena na Uzemi dvou krajd
(Pardubicky, Kralovéhradecky), coz nekoresponduje s vymezenim turistickych regiond, které jsou
vymezeny pouze v hranicich pfislusnych krajé a TO Orlické hory a Podorlicko tim vlastné déli na
2 &asti — ¢ast nachazejici se v TR Vychodni Cechy a ¢ast nachazejici se v TR Kralovéhradecko)

b) 2 TO nemaji vybudovanu vlastni OCR

c) obchodni aktivity (prodej sluzeb a produktd, provozovani rezervacnich systémd,...) jednotlivych
OCR jsou stéle jesté nedostatecné

d) vysok& mira vazanosti managementu na dotace nebo realizaci projektd

e) nedostatecnd diverzifikace a nizka dlouhodobéd garance stabilnich pfijmd prakticky vS8ech OCR na
Uzemi Pardubického kraje, pfiliS velkd zavislost OCR na rozpoctu kraje, prfipadné grantech
a dotacich

f) absence garantované finanéni podpory systému destina¢niho fizeni Pardubického kraje ze strany
narodni podpory (absence zadkona o cestovnim ruchu na drovni statu)
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2.6.2 Analyza hlavnich marketingovych nastroj G OCR v Pardubickém kraji

2.6.2.1 Koncep éni vychodiska pro sou éasny marketing TR V. Cechy

Marketingové aktivity na podporu nabidky turistického regionu Vychodni Cechy a dilgich turistickych
oblasti Pardubického kraje jsou zejména v poslednich letech koordinovany a realizovany na zékladé
koncepénich, strategickych a marketingovych dokumentu:

»=  Program rozvoje Uzemniho obvodu Pardubického kraje 2012-2016 (2020)

=  Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji na obdobi 2010-2015

» Programové prohlaseni Rady Pardubického kraje (2012—2016) — oblast 10.2 Cestovni ruch:

= vlastni produktové a marketingové strategie TR V. Cechy a jednotlivych turistickych oblasti

= ro¢ni marketingové plany managementt TR V. Cechy a jednotlivych TO

= obsah a cile marketingovych projektii realizovanych TR V. Cechy a jednotlivymi TO

Kromé realizace prfedem planovanych marketingovych aktivit definovanych ve strategickych
dokumentech, marketingovych projektech a roénich marketingovych planech zajistuji jednotlivé destinacni
managementy také operativni marketingové aktivity (operativni marketing), kterymi je nutné priibézné
reagovat na aktualni déni na turistickém trhu, pfipadné jimi doplnit hlavni marketingové aktivity. Vzhledem
k tomu, Ze tyto operativni aktivity nelze planovat dlouhodobé dopredu a ani je vétSinou nelze zahrnovat do
grantovanych marketingovych kampani, jsou na jejich realizace k dispozici jen velmi malé financni
prostfedky a tudiz jsou tyto aktivity realizovany v mnohem mensi mife nez by bylo potfebné.

Organizaéni zajisténi marketingovych aktivit v Pardubickém kraji je na Grovni TR Vychodni Cechy
a jednotlivych turistickych oblasti rozdéleno mezi tyto hlavni subjekty:
= Krajsky Ufad Pardubického kraje — Odbor rozvoje, fondd EU, cestovniho ruchu a sportu /
Oddéleni sportu a cestovniho ruchu
- hlavni naplni marketingovych aktivit je provoz sprava a provoz krajského turistického portalu
www.vychodni-cechy.info a krajského kongresového portalu www.eastbohemiaconvention.cz
vcetné rozvojovych a propagacnich aktivit
- propagace vybranych projektt (napf. propagace tfi roénikd soutéze ,Letni pecky")
= management TR Vychodni Cechy (DSVC)
- marketingova c¢innost je zaméfena na komplexni marketingovou podporu destinace TR
V. Cechy a na spole¢nou propagaci turistickych oblasti

= managementy turistickych oblasti Pardubického kraje (Pardubicko, Orlické hory a Podorlicko,
Chrudimsko-Hlinecko, Krélicky Snéznik, Ceskomoravské pomezi)
- marketingova ¢innost jednotlivych managementu je pfevazné zameéfena na podporu turistické

nabidky vlastnich turistickych oblasti

Marketingové aktivity podporujici diléi tematickou turistickou nabidku nebo nabidku turistickych lokalit,
cild, aktivit a sluzeb na Gzemi Pardubického kraje realizuji v nemalé mife kromé vySe uvedenych
oficialnich managementud regionu a oblasti také zajmova sdruzeni, tematické spolky, profesni asociace,
TIC, obce a jednotlivi provozovatelé turistickych sluzeb, cil(l a aktivit.

TR Vychodni Cechy a jeho TOP turistické cile jsou také prezentovany vramci nadregionalnich
a narodnich kampani a marketingovych aktivit, realizovanych napf. agenturou CzechTourism nebo
narodnimi profesnimi organizacemi.
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2.6.2.2 Seznam hlavnich marketingovych projekt & na tzemi TR V. Cechy

Zasadni ¢ast vSech marketingovych aktivit na podporu nabidky cestovniho ruchu Pardubického kraje na
urovni turistického regionu a jeho turistickych oblasti byla v poslednich nékolika letech realizovana v rdmci
SirSich marketingovych projektd, financovanych prevazné z fondd EU, pfipadné z rozpoctu Pardubického
kraje. V ramci této kapitoly proto uvadime souhrn téchto projektd realizovanych v obdobi 2007-2014, jak
za cely TR V. Cechy, tak za jednotlivé turistické oblasti.

Hlavni marketingové projekty 2007-2014:

propagace tfi ro¢nikd soutéze ,Letni pecky”

sprava, provoz a rozvoj krajského turistického portalu www.vychodni-cechy.info a krajského
kongresového portalu www.eastbohemiaconvention.cz véetné sdileni a poskytovani dat dalSim
uzivatelum

spoluprace, komunikace a setkani se zastupci TIC

Hlavni marketingové projekty 2007-2014:
I. Projekty spolufinancované Regionalnim operac¢nim programem NUTS Il

Navrh a marketingova podpora tématu cestovniho ruchu na r. 2009
Podpora rozvoje Destinaéni spoleénosti Vychodni Cechy
Turistické noviny pro region Vychodni Cechy

Marketingova podpora témat cestovniho ruchu v Pardubickém kraji
Podpora turistického informaéniho systému v Pardubickém kraji

Vase vychodni Cechy

Il. Projekty spolufinancované z Fondu mikroprojektd Euroregion Glacensis

Po stopach tradic
Po stopach moderni architektury
Po stopach filmaru

Po stopach koriskych kopyt

Pardubicko

Hlavni marketingové projekty 2007-2014:

Pardubicko — v cestovnim ruchu si musime poméhat — spole¢né za jeho udrzitelny rozvoj

Pernikové srdce Cech

Chrudimsko-Hlinecko

Hlavni marketingové projekty 2007-2014:

Informacni a propagac¢ni kampan turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko
Informacni a propagac¢ni kampan turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko I
Informacni a propagacni kampan turistické oblasti Chrudimsko-Hlinecko 11B

Krok za krokem geoparkem

Hlavni marketingové projekty 2007-2014:

2 Odbor rozvoje, fondti EU, cestovniho ruchu a sportu / Oddéleni sportu a cestovniho ruchu.
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= Marketingova strategické Orlickych a Bystfickych hor

= Spole¢na propagace Kladské Zemé, Orlickych hor a Podorlicka

= Cykloaktivity v pohrani¢i Euroregionu Glacensis

= Projekt marketingova kampari a podpora destinace OHP — 1. Cést
= Propagace turistické oblasti OHP a Kladska

=  Téma roku Orlickych hor a Podorlicka

Hlavni marketingové projekty 2007-2014:
= Provoz informaéniho centra Kraliky
= Propagace TO KS v ramci systému vizitkovniku
=  Projekt — Partnerstvi v cestovnim ruchu
= Projekt — Marketingova studie
=  Projekt — Marketingova kampan turistické oblasti Kralicky Snéznik
= Rozsifeni portalu turistické oblasti Kralicky Snéznik-Snieznik |. Etapa

Hlavni marketingové projekty 2007-2014:

= Ceskomoravské pomezi hraje vdemi barvami — propagaéni a koordinaéni kampar turistické
oblasti

= Ceskomoravské pomezi — pét barevnych svétii

= Ceskomoravské pomezi — ,Navléknéte si svij nahrdelnik zazitk(*

Zdroj: Krajsky Grad Pardubického kraje, DSVC, 2014, Turistické informaéni centrum Pardubice, 2014
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2.6.2.3 Analyza marketingovych nastroj & na Grovni TR V. Cechy

Pro potfeby destinagniho Fizeni TR Vychodni Cechy jsou v poslednich letech realizovany ve vétsi & mensi
mife prakticky vSechny zakladni marketingové aktivity, jako je napf. tvorba produktl, propagace
a podpora prodeje, prodej sluzeb a produktl (nebo jejich zprostfedkovani), marketingové planovani,
spoluprace a kooperace, sitovani a vzdélavaci aktivity.

Nejvice rozvinutou a dlouhodobé zajiStovanou aktivitou je stejné jako u vétSiny dalSich tuzemskych
destinaci standardni propagace turistické nabidky destinace (reklama, internet, tiskoviny, veletrhy, ...)
a propagace sluzeb a produkta.

V poslednich nékolika letech je stale vice realizovana tvorba a nabidka marketingovych témat a nabidka
konkrétnich tematickych nebo regionalnich produkt(. Prosazovat se za¢ina i prodej nebo zprostfedkovani
prodeje sluzeb (napf. rezervaéni systémy ubytovani) a turistickych produktd (napf. e-shopy s nabidkou
produkt(). Nabidka a pfedevsim pak objem obchodu je vSak zatim stale jeSté velmi nizky. KaZzdopadné je
vSak tfeba ocenit, Ze jsou tyto systémy na regionalni i oblastni Urovni postupné nasazovany (viz napfr.
http://www.vychodni-cechy.info/balicky-zazitku). Jednou z pfi¢in pomalého rozvoje prodejnich systémda je
napfiklad absence standardni obchodni organizace v celém systému destina¢niho Fizeni TR a soucasné
také pravidla pro vyuzivani dotaci EU, kterd je nutné pfi realizaci marketingovych kampani striktné
dodrzovat. Tato pravidla prakticky neumoznuji tvorbu produktd s nabidkou konkrétnich sluzeb, bez nichz
vSak neni mozné trhem pozadovany produkt vytvofit. DalSim diivodem je také ne zcela operativni sdileni
nékterych marketingovych nastroji (napf. rezervacni systémy, trzisté produktd,...), kterymi management
destinace TR Vychodni Cechy disponuje. V nékterych pripadech je totiZ vhodné nastroje Fidit a rozvijet na
regionalni Grovni, v jinych povéfit jejich Fizenim nizsi stupné destinaéniho fizeni (napf. TO, lokality, TIC).

Vyzkum a pruzkum trhu, sbér statistickych dat je realizovan v destinaci jen ¢aste¢né. Pro marketingové
planovani jsou proto pouZivana prevazné data zajistovana na centralni drovni (CzT, CSU, profesni
svazy,...). Tato data vSak maji v mnoha pfipadech velmi Spatnou vypovidaci hodnotu (napf. informace
tykajici se charakteristik zahrani¢niho navsStévnika Pardubického kraje, vytizenost ubytovacich kapacit)
nebo nékter4d data zcela chybi (napf. navsStévnost turistickych cild Pardubického kraje, struktura
navstévniku turistickych cild, ucinnost marketingovych aktivit). Kvalita statistickych dat je pomérné velkym
problémem pro planovani a vyhodnocovani marketingovych aktivit. To se v3ak netyka pouze
Pardubického kraje, ale vétSiny tuzemskych destinaci.

Nejvice vyuZivanym propagacnim nastrojem destinace TR Vychodni Cechy je dlouhodobé reklama a PR
a déale pak nékteré formy podpory prodeje. Naopak nejméné vyuzivanym je zatim osobni prodej a interni
reklama, které nejvice souviseji s aktivni nabidkou konkrétnich produktd destinace.
V ramci destinaéniho Fizeni jsou na regionalni trovni (TR Vychodni Cechy) vyuZivany prakticky viechny
standardni propagacni prostfedky a nastroje:
= reklama
(inzerce v tisku, reklama v radiich, TV, venkovni reklama, direct mailing, reklama na internetu)
= osobni prodej
= podpora prodeje
(famtripy, presstripy, soutéZe, programy uznani, turistické veletrhy, vzdélavaci seminare, ...)
= interni reklama
(informacni systémy, vybaveni prezentacnich mist, ...)
= vztahy s vefejnosti (PR)
(tiskové zpravy, akce, odborné seminare, vyzkum, ¢lenstvi v odbornych organizacich, ...)
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A. Reklama
Reklama je doporu¢ovéana zejména pro vytvareni image destinace nebo nového produktu a pro ty oblasti,
kde neni mozné pouzit osobni prodej. V rdmci aktivit destinace by meély byt na celoregiondlni Grovni
realizovany zejména tyto aktivity:
* informaéni tiskoviny (katalogy, brozury atd.) TR Vychodni Cechy pro potencialni navstévniky
i zprostfedkovatele (CA, CK, Skoly,...)
- TR vydava prabézné informacni tiskoviny pro vSechny zasadni zdrojové zemé a cilové skupiny,
tiskoviny jsou obsahové zaméreny na nabidku TR jako celku, na nabidku jednotlivych TO a na hlavni
marketingova témata TR V. Cechy
- TR ma k dispozici nasledujici informaéni a produktové tiskoviny: (kompletni seznam tiskovin je pro
svdj velky rozsah uveden v kapitole Prilohy, kap. 8.2.11)
- struktura tiskovin odpovida pozadavkum trhu a marketingovym cilim destinace
- tiskoviny jsou realizovany v dostateéném rozsahu i objemu
- destinaci aktualné chybi tyto tiskoviny:
a) celkovy image material o Pardubickém kraji ve vice jazykovych mutacich (bude realizovan prelom
roku 2014/2015 z projektu ,VASE VYCHODNI CECHY", viz projekty ROP realizované DSVC)
b) cyklomaterialy (budou realizovany z projektu ,VASE VYCHODNI CECHY*, viz projekty ROP
realizované DSVC)

= reklama —inzerce v novinach a ¢asopisech
- aktivita je realizovana predevsim jako soucast velkych marketingovych kampani

» reklamav TV
- aktivita neni témérf vyuzivana

= venkovni reklama (napf¥. billboardy v destinaci i mimo ni)
- aktivita je realizovana predevsim jako soucast velkych marketingovych kampani
- trvald venkovni reklama v ramci destinace je realizovana minimalné

= direct mailing
- aktivita je standardné vyuzivana pfedevSim ve vztahu k nabidce produktd pro zprostfedkovatele
turistické nabidky (CA, CK, firmy, ...), smérem k individualnimu navstévnikovi je pouzivana zatim jen
v omezené mire

= internetové a mobilni aplikace (nabidka produktt prostfednictvim vlastniho webu destinace, pfipadné
reklama na cizich webech a portalech zacilenych na pozadovanou cilovou skupinu a zdrojovou
oblast)
- TR Vychodni Cechy mé k dispozici vlastni profesionalni turisticky informaéni portal www.vychodni-
cechy.info v klasické, tabletové i mobilni verzi a dale pak facebookovy profil
www.facebook.com/vychodnicechy
- vyuzivany jsou také produktové internetové aplikace www.rodinnepasy.cz/cs/pardubicky-kraj.php
www.eastbohemiaconvention.cz
- destinace ma k dispozici také prodejni nastroj ve formé internetového rezervaéniho systému
ubytovani pfistupného na turisticky informacnim portalu www.vychodni-cechy.info
- reklama na cizich webech je realizovana ob¢asné v ramci kampani
Poznamka: internetové a mobilni aplikace se postupné zacinaji stavat hlavnim zdrojem informaci
o destinaci, jedna se tedy o naprosto strategickou aktivitu, ktera by méla byt rozvijena v maximalni
mozné mire.

Cilem osobniho prodeje je pfimy prodej nebo zprostfedkovani prodeje konkrétnich turistickych sluzeb
(primarné ubytovani) a produktd s turistickou nabidkou destinace.
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- prodej sluZzeb (ubytovaci sluzby) je vdestinaci TR Vychodni Cechy realizovan prostfednictvim
internetového rezerva¢niho systému implementovaného pfimo do turistického informaéniho portélu
www.vychodni-cechy.info

- nabidka a prodej turistickych (zazitkovych) balickl destinace je modulovou soucéasti portalu
www.vychodni-cechy.info, bali¢ky vSak maji pouze formu ,zvyhodnéného” ubytovani, nejsou to klasické
balicky s kompletaci ubytovani a dalSich sluzeb dle zdkona o CR, bali€ky nelze on-line zakoupit ani
rezervovat — jedna se o klasicky ,poptavkovy systém*

Poznadmka: Osobni prodej produktd (dle zadkona o CR) je mozné realizovat systémové pouze
prostfednictvim cestovnich agentur nebo cestovnich kancelafi, z tohoto divodu pro vysSi efektivnost
osobniho prodeje turistickych sluzeb a zejména pak produktld a produktovych balickd je vhodné aby
destinace méla vytvofenu vlastni destinaéni obchodni organizaci, ktera by poskytovala také sluzby
cestovni agentury (kancelafe) a byla by partnerem pro tuzemské a zahrani¢ni CK, poradatele firemnich
a kongresovych akci a pofadatele skupinovych zajezda a vyletd

Podpora prodeje je velmi Gzce spojena s interni reklamou a je sloZzena z téchto aktivit:

= seznamovaci zajezdy (famtripy, presstripy)
Jedna se o vysoce efektivni formu propagace sluzeb a predevSim pak tematickych produktd
a bali¢kd, za predpokladu, Ze jsou osloveny spravné cilové skupiny.
- aktivita je v posledni dobé velmi dobfe a efektivné vyuzivana jak na Urovni regionalni, tak na
Urovnich TO

= programy uznani jako ocenéni pro nejlepsi zprostfedkovatele turistické nabidky
(vyuzivaji se na zavér néjaké soutéze nebo hodnoceni podle kritérii, pfi uzavfeni turistické sezény
atd.). Uznani nemusi byt penézité, ale velky vyznam ma prezentace odménénych v Casopisech,
novinach atd. Jedn& se ¢asto o velmi prestizni zalezitost. Programy uznani jsou uréeny zejména pro
obchodni partnery, provozovatele turistickych cild a sluzeb, spolupracujici CA, CK atd.
- tato aktivita neni v ramci destina¢niho fizeni zatim vyuzivana

» néavStévnické karty
Nejpopularnéjsi nastroj podpory prodeje; pouZivaji se nejcastéji jako slevy za vice sluzeb, slevy za
urcitou vysi Utraty, studentské a seniorské slevy, déti zdarma, pfi ndkupu jednoho produktu dalsi
zdarma, kupény na vymezenou dobu (plati napfiklad mimosezonni sleva) atd.
Vyuzivani slevovych produktovych a regionalnich karet a systém( by mélo byt v budoucnu standardni
soucasti podpory prodeje turistické nabidky destinace
- destinace je zapojena do systému www.rodinnepasy.cz/cs/pardubicky-kraj.php
- na Grovni TO existuji turistické karty, napf. www.orlickakarta.cz, Bonus pas Ceskomoravského

pomezi — slevova knizka, V(t)IP karta navStévnika TO Chrudimsko-Hlinecko (www.navstevnik.cz)

= soutéZe
- tato aktivita je v ramci destinacniho fizeni je vyuzivana, vétSinou ve vazhé na vétSi marketingové
kampané a jako sou¢éast nabidky portalu www.vychodni-cechy.info
- dal3i aktivity napt.: hra a soutéZ Geofun ,Zndmé i neznamé osobnosti Ceskomoravského pomezi*

= turistické veletrhy a vystavy

Tradi¢ni marketingovéa aktivita, kterd je destinaénimi managementy velmi ¢asto vyuzivana. V dnesni
dobé vSak jiz ztraci na potfebné efektivité.

Pro dalSi planovani téchto aktivit doporucujeme provést vyhodnoceni efektivnosti a G€elnosti vSech
veletrh(, kterych se destinace Ucastni — vétSinou totiz nemaji tyto prezentacni akce takovy efekt, jak
je jim tradi€né pfisuzovano — viz napf. vysledky prazkum( mezi navstévniky, kde se veletrhy jako
zdroj informaci o destinaci stéle vice propadaji ve své dulezitosti.

Nové doporucujeme zajiStovat UCast pouze na téch veletrzich, které odpovidaji prioritnim cilovym
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skupinam a zdrojovym zemim produkt, které budou destinaci nabizeny.

- GGast na veletrzich je tradiéni soucasti propagace nabidky TR V. Cechy i jednotlivych TO

odborna i neformalni setkani pro zprostfedkovatele sluzeb CR (zejména pro tuzemské a zahraniéni
CA a CK)

- aktivita je v destinaci ob&asné vyuzivana, podobné zamérfenych aktivit ale neni nikdy dostatek...
vizualni pomdcky pro podporu prodeje (bannery, plakaty,..)

- aktivita je vyuZivana v dostate¢né mifre

D. Interni reklama

Jedna se o prostfedky vnitfné stimulujici prodej (nabidka v misté prodeje - vystavky o regionu u proviznich
prodejcti a touroperatorti v CR i zahraniéi, u poskytovateld sluZeb v destinaci atd.). Prostfedky interni
reklamy jsou predevsim plakaty, katalogy™, stojanky, reklamni predméty, napisy, billboardy atd. Jde také
0 mistni vefejny informac¢ni systém a €innost turistickych informacnich center v destinaci.

vystavky a prezentace u prodejcu zajezdl (CA, CK,..)

- prezentace u prodejct jsou realizovany prabézné, predevsSim pak v ramci marketingovych projektd,
DSVC ma navazanu spolupraci s nékolika CK a CA, které nabizeji TR V. Cechy

vystavky a prezentace u provozovatel( turistickych sluzeb a cild na Uzemi destinace (hotely, zamky,
muzea,...)

- prezentace jsou realizovany prubézné, predevsim pak v ramci marketingovych projektd,

informacni systémy v destinaci

- informaéni a navadéci systémy k turistickym cilim jsou priib&zné budovany, garantem je KCT
¢innost TIC

- TIC jsou v TR V. Cechy jiZ stabilni sou¢asti propagace nabidky destinace

Hlavnim cilem public relations je budovani trvalych vztahd s vefejnosti a organizacemi. PR je nutné
pouzivat nejen v pfipadé pozitivhich nebo negativnich udalosti a jako reakci na vnéjSi podnét, je tfeba
vytvofit prabézny dlouhodoby plan prace v ramci PR.

tiskové zpravy a konference

- tiskové zpravy jsou v destinaci vyuzivany standardnim zpusobem, ale jako u nékterych dalSich
prostfedku i zde plati, Ze tiskovych zprav neni nikdy dost, navic jsou finanéné nenaro¢né

slavnosti a spolecenské akce

- tento typ aktivit je vyuzivan

odborné seminare

- odborné seminare jsou v destinaci ve vétsiné pfipadl porfadany jako soucast projektll na podporu
cestovniho ruchu, jako sou¢ast spoluprace s TIC atd.

setkavani s podnikateli a ostatnimi aktéry cestovniho ruchu v destinaci

- aktivita je realizovdna v ramci seminéfd, konferenci a dale pak formou osobnich setkani nebo
v rdmci standardni ginnosti DSVC i management( jednotlivych TO

- jednd se o vysoce efektivni aktivitu pfi ziskavani novych ¢lend do organizaci cestovniho ruchu
aktivni ¢lenstvi v ddlezitych sdruzenich a asociacich

- aktivita je priibéZzné realizovana

- DSVC je ¢lenem té&chto organizaci: Czech Convention Bureau (Czech Tourism)

marketingovy vyzkum

(vysledky marketingového vyzkumu mohou slouzit pro public relations, pokud jsou tedy pozitivni)

- specialni marketingové prtizkumy nejsou realizovany

1 B&7né se pouzivaji stejné tiskoviny (katalogy, letaky, mapyi...) jako ty realizované v ramci ,reklamy*.
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Spravné Casovani kampani je v marketingu cestovniho ruchu zcela zasadni podminkou pro UspésSné
a efektivni oslovovani navstévnika, ale bohuzel je to také jedna z velkych slabych stranek turistickych
destinaci, véetn& TR Vychodni Cechy. Divodem jsou nizké tzv. garantované marketingové rozpodty,
které maji destinace k dispozici na tzv. operativni marketing. VétSina aktivit je totiz v poslednich letech
realizovana vramci velkych marketingovych projektd, které jsou financovany zraznych dotaénich
a operacnich program(, a ty nejsou ze strany poskytovatel( dotaci (zejména ROP) administrovany tak,
jak by destinace ¢asové potfebovaly. Destinace potfebuji pro kvalitni planovani a spravné nacasovani
budto dostateény pfedem planovany rozpocet na operativni marketing, nebo dlouhodobé grantované
projekty musi umozfovat Upravy parametrd a zmény v propagacnich aktivitach tak, aby destina¢ni
management TR V. Cechy a DM jednotlivych TO mohly priibéZné reagovat na aktualni stav a pozadavky
trhu.

Pozitiva:

a) destinacni marketing je celkové nastavén systémoveé, je zaloZen na dobrém zékladé, ktery se da
dale rozvijet

b) destinaéni marketing je realizovan dlouhodobé na zakladé zasadnich koncepénich a strategickych
dokument( Pardubického kraje a ve vazbé na narodni marketingové aktivity

¢) destinace vyuziva prakticky vSechny zakladni marketingové aktivity
d) zvySuje se dlraz na tvorbu a nabidku tematické a produktové nabidky destinace

e) nabidka soucasnych marketingovych témat v zasadé odpovida turistickému potencidlu TR
V. Cechy

f) destinace vyuzivA moderni propagacni nastroje (internet, mobilni aplikace, informacéni systémy,
socialni sité, ...)

g) destinace vyuZiva jako jedna z mala v CR moderni a efektivni systémy nabidky a prodeje sluzeb
a produktd (napf. rezervacni systém ubytovani, poptavkovy systém zazitkovych balicku)

Negativa:

a) operativni marketing je provadén v mnohem mensim rozsahu nez vyzaduje rychle se ménici
situace na trhu CR

b) destinacni management nema dostatek operativnich financnich prostfedkd na zajiSténi operativniho
marketingu

c) c¢asovani marketingovych kampani je (bylo) velmi ovliviiovano (vétSinou negativné) pravidly
a harmonogramy dotacénich programd, zejména pak pravidly ROP

d) soucasné pravidla realizace marketingovych kampani s vyuzitim dotaci EU prakticky neumozriuji
tvorbu produktd s nabidkou konkrétnich sluzeb, jak to vyZaduje turisticky trh

e) aktualné nejslabsi strankou marketingovych aktivit je i pfes velké pokroky aktivni a efektivni
zajiSténi podpory a prodeje a vlastni prodej turistickych sluzeb, produktd a produktovych balickd
vramci systému destinaéniho fizeni (jen velmi malo je zatim rozvinuta obchodni slozka
destinacniho marketingu)

f) nedostatecné je zatim rozvinut kooperativni marketing
g) sprava a sdileni nékterych marketingovych a prodejnich nastrojd neni zcela efektivni

h) vyzkum a prdzkum trhu neni k dispozici v potfebné kvalité a rozsahu, chybi kvalitni, relevantni
a aktualni statisticka data a marketingové vyzkumy

i) rezervy v provazanosti a koordinaci marketingovych aktivit
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j) cely systém destina¢niho marketingu je pfilis zavisly na financovani z dotaénich zdrojd

Vydet aktivit realizovanych DSVC a jednotlivymi TO v poslednich nékolika letech je velmi rozsahly.
Konkrétni detaily o jednotlivych kampanich, projektech a marketingovych aktivitach jsou obsazeny ve
vyroc¢nich zpravach jednotlivych organizaci.
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2.6.2.4 Web www.vychodni-cechy.info

Obsahem této kapitoly je poskytnuti souhrnné informace o fungovani oficialniho turistického informac¢niho
portalu TR V. Cechy www.vychodni-cechy.info.

|, Zakladni informace

Maijitel a provozovatel portalu

Majitelem a provozovatelem portalu je Pardubicky kraj. Provoz je zajiStovan pfisluSnym oddélenim
Krajského Ufadu Pardubického kraje.

Hlavni cile portalu

Turisticky portdl www.vychodni-cechy.info je jednim ze strategickych néastrojd marketingu turistické
nabidky TR. Vychodni Cechy.

Platforma
Turisticky portél je provozovan na informacnim a rezerva¢nim systému CZeCOT.

Obsah a zam éreni portalu

Jednd se o turisticky informacni portal uréeny pro potencidlni i soucasné tuzemské i zahranicni
navstévniky TR V. Cechy. Obsahova nabidka zaujima uzemi Pk, véetné &asti Gzemi Kralovéhradeckého
kraje, které je soucasti TO Orlické hory a Podorlicko, TO Hradecko a TO Kladské Pomezi.

Zakladni prezentacni rovinou je tematickd nabidka turistickych cill, sluzeb, aktivit a akci, doplnéna
o dalSi informace (fotogalerie, webkamery, soutéze...), mapovy server a nabidku produkti (balicku)
a prodejni nastroje (e-shop balickl, rezervacni — poptavkovy systém ubytovani,...).

Druhou rovinou je prezentace turistické nabidky jednotlivych turistickych oblasti Pardubického kraje (TO
Pardubicko, TO Ceskomoravské pomezi, TO Chrudimsko-Hlinecko, TO Orlické hory a Podorlicko a TO
Kralicky Snéznik.

TFeti rovinou je zakladni prezentace turistické nabidky obci Pardubického kraje.

Ctvrtou rovinou je prezentace jednotlivych turistickych cild, sluzeb, aktivit a akci.

Funkcionality portalu

Diky spole¢nému (centralnimu) a dlouhodobému wvyvoji je portdl vybaven velmi Sirokym spektrem
funkcionalit, z nichz nékteré jsou zde unikatni nebo zatim jen vyjimeéné vyuzivané — jako napf.
videogalerie, rezervaéni systém, routing véetné dopravnich omezeni, filmova mista, data pro GPSky,
audiogalerie, soutéze a hry, digitalizované trasy in-line bruslafskych tras, mobilni a tabletova verze webu
apod. Vice na www.wmp.cz/aktuality/portal-vychodni-cechy.info-v-novem-tricku/.

Datové propojeni s portdly TO a dalSich subjekt G CR

Databaze turistického portdlu www.vychodni-cechy.info je pfimo propojena s nékterymi oblastnimi
turistickymi  portdly Pk (www.pardubicko.info, www.navstevnik.cz, www.ceskomoravskepomezi.cz,
www.mojeorlickehory.cz, www.ipardubice.cz atd.) coz umoznuje velmi vyhodné spole¢né sdileni dat
a zajisténi jednokrokové aktualizace dat. Datové propojeni neni realizovano s portdlem TO Kralicky
Snéznik.
www.wmp.cz/aktuality/vychodni-cechy.info-propagace-a-informovani-ruznymi-komunikacnimi-kanaly/

Aktualizace dat

Aktualizace dat je provadéna z vice mist a jednokrokové, proto jsou databaze vice aktudlni a naplnéné
daty nez nékteré jiné turistické portdly. Velmi vyznamny pro zajisténi vysoké kvality a aktualnosti dat je
také systém motivacniho zapojeni TIC Pardubického kraje, ktery je jiz nékolik let budovan a podporovan
ze strany Pardubického kraje (ATIC oznagil tento systém aktualizace dat jako nejlepsi systém v CR
z hlediska spravy infocentry).

Odkazy a p Filohy
Podrobny report o navstévnosti portalu a statistiky sledované na portalu uvadime v kapitole Pfilohy (kap.
8.2.10).
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2.7 Analyza stavajici turistické nabidky na uzemi P k

2.7.1 Dopravni infrastruktura s vlivem na rozvoj CR v Pk

Dobra dostupnost a kvalitni dopravni infrastruktura destinace rozhodujicim zpdsobem ovlivriuji jeji
konkurenceschopnost a Uspésnost celé turistické nabidky. DuleZity je nejen pohodiny pfijezd do destinace
riznymi zpusoby dopravy, napojeni silni¢ni a Zelezni¢ni sité na narodni a mezinarodni trasy, ale také
kvalita a struktura vnitfni regionalni sité, propojujici jednotliva turisticka stfediska, lokality a turistické cile.

Zcela zasadni je pak dostupnost a kvalita silniéni sité. Doprava do TR V. Cechy autem je totiZ stejné& jako
u ostatnich tuzemskych destinaci hlavnim zplGsobem pfijezdu navstévnik( do regionu. Auto jako hlavni
dopravni prostfedek do TR V. Cechy pouZilo v roce 2013 v letni sezoné 80 % navstévnikd, v zimni sezoné
pak 83 % (celorepublikovy pramér je 74 % v letni sezoné 2013, 81 % v zimné sezoné 2014). Na druhém
misté je v letni sezoné& doprava do TR na kole 7 % (prdmér CR je 5 %), nasleduje doprava vlakem
a linkovym autobusem, oboji shodné 6 % (pramér CR je viak 11 %, autobus linkovy 6 %).

Pomérné zajimavé je druhé misto dopravy do regionu na kole a naopak nizsi % pfijezdu do regionu
vlakem. Vysvétlenim tohoto stavu by mohl byt fakt, Ze v letni sezoné (r. 2013) pfijizdi dle statistik do TR
V. Cechy 49 % domacich navitévnik( ze vzdalenosti do 50 km, coZ je idedlni vzdalenost pro pouZiti auta,
ale i kola (pramér v CR je pouze 39 % navstévnika, ktefi piijizdi do destinaci ze vzdalenosti do 50 km).
Soucasnou navstévnost destinace ze strany domécich navstévnikla tak tvofi vice mistni a regionalni

navstévnici neZ obyvatelé ze vzdalengjsich lokalit CR (navstévnikd prijizdgjicich do TR V. Cechy ze
vzdalenosti nad 100 km bylo v 1ét& 2013 pouze 26 %, kdeZto republikovy pramér je 39 %)."

Obrazek 8: Dopravni si t Pardubického kraje

DOPRAVNI SiT PARDUBICKEHO KRAJE V ROCE 2014
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kraje.
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Silni¢ni sit je v Pardubickém kraji z hlediska celkového rozsahu a hustoty pomérné stabilizovana. Jeji rust
je pouze v oblastech vystavby novych obchvat( a dalni¢nich nebo rychlostnich komunikaci. Na Gzemi
Pardubického kraje se nachazelo k 1. 1. 2014 pouze 8,838 km dalnic, 3,118 km rychlostnich silnic,
454,907 km silnic I. tfidy, 913,396 km silnic Il. tfidy a 2 218,095 km silnic Ill. tfidy. Celkova délka je
3598,354 km, hustota silniéni sit& ¢inila 0,8 km silnic na km2 (CR 0,7 km/km2). V soudasné dobé je
zejména zlepSovano spojeni mezi Pardubicemi a Hradcem Kralové.

Uzemim Pardubického kraje prochazi mezinarodni silniéni trasa E442 (Hradec Kralové—Olomouc) a E461
(Brno—Svitavy). Silnice I. tfidy maji vyznam pro Uzemi kraje v jeho vnitfnim propojeni a zpfistupnéni
jednotlivych ¢asti kraje. Stavajici sit’ silnic I. tfidy na Uzemi kraje neodpovida pozadavkdm jeho rozvoje.
Sit obsahuje fadu pretizenych Usekud, vedeni tranzitni dopravy mésty prodluZuje jizdni doby a ma
negativni vliv na Zivotni prostredi.

Klicovou potfebou kraje je vybudovani R35 jako hlavni dopravni osy kraje ve sméru zapad — vychod
a R43 wvytvarejici napojeni na jizni Moravu. Jejich absence zpusobuje nejen zhorSeni prachodnosti
Pardubického kraje a zhorSeni stavu ovzduSi v dotéenych obcich, ale hlavné podvazuje aktivnéjsi
hospodarsky rozvoj v celé rozvojové ose téchto komunikaci Pk. Vyznamnym problémem v silniéni
dopravé je rovnéz oddalovani vystavby obchvatd mést v Usecich komunikaci se silnym dopravnim
zatizenim. Problémem je také nedostatek financnich prostfedkd spravct vSech kategorii komunikaci na
reprodukci silni€niho majetku.

V Pardubickém kraji byly v posledni dobé nové zprovoznény tyto vyznamné stavby: 1/37 Bfezhrad—
Opatovice (celkové naklady 1 546,427 mil. KE), 1/37 Trhova Kamenice — most evid.¢. 37-041 (celkové
néklady 120,538 mil. K&). Aktualné jsou realizovany stavby nasledujici: 1/37 Pardubice—Trojice (celkové
naklady 789,539 mil. K&), R35 Hradec Kralové (Sedlice) — Opatovice (celkové naklady 1 774,085 mil. K&).

Pfi hodnoceni ¢asové dostupnosti destinace silni¢ni dopravou jsou patrné velké rozdily mezi jednotlivymi
turistickymi oblastmi a také je dilezité z které ¢asti CR navstévnik do regionu pfijizdi. Pravdépodobné
nejhorsi situace je u pfijezdu z jizni a vychodni &asti CR, kde prakticky chybi dalniéni spojeni a souéasné
mezinarodni trasy jsou velmi pretizené nebo vedou pfes obce a zastavéné oblasti. Celkové je mozné
hodnotit dostupnost turistickych oblasti v jizni a stfedni ¢asti Pardubického kraje jeSté jako uspokojivou,
ale predevsim dostupnost TO Orlické hory a Podorlicko a TO Kralicky Snéznik je pro svoji odlehlost
a absenci kvalitni silniéni sité pro vétSinu mimoregionalnich navstévnikG velmi Spatnd. To vyrazné
negativné ovliviiuje navstévnost téchto oblasti a tim padem i jejich pfirozeny rozvoj. VétSina téchto oblasti
ma jiz charakter typického pfihranici, kde silniéni sit zatim bohuzel neni v takové struktufe a kvalité, jak by
navstévnik vyZzadoval. Tato pro region nepfizniva situace by méla byt velmi aktivné feSena, nebot se
skute¢né jedna o velmi zasadni prekazku v rozvoji cestovniho ruchu vyznamné ¢asti Pardubického kraje.

Soucasti silniéni dopravni infrastruktury vyuzivané navstévniky je také systém parkovist, odpocivadel
a dalSich ploch vyuzivanych vramci silniéni dopravy. Pfesto, Ze jsou tyto postupné zkvalitiovany
a budovany, je dle nazort navstévnika jejich struktura a kvalita stale jeSté nedostatecna. NejvétSim
problémem kromé kvality a vybaveni téchto ploch (napf. odpocivadla) je pfedevSim nedostatecny pocet
a kapacita zachytnych parkovist a parkovacich ploch v turisticky atraktivnich lokalitach a u vyznamnych
turistickych cild, pfipadné jejich napojeni na jiné druhy dopravy a dopravu hromadnou. Zasadni vyznam
budovani zachytnych parkovist je pak v mistech pfirodné nebo krajinafsky cennych Uzemich a v mistech
s vysokou koncentraci navstévnika.

Obecné je kvalita a struktura silniéni sité v Pardubickém kraji (stejné jako v dal$ich krajich CR) jednou
z nejvice kritizovanych oblasti nadvStévniky destinace a tato nespokojenost pomérné vyznamné ovliviiuje
celkovou spokojenost motorizovaného navstévnika. Dle obsahu strategickych dokument Pardubického
kraje jsou tato slaba mista dobfe zanalyzovana, takze jde jen o jejich co mozna nejrychlejsi realizaci.
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Pro zajisténi pohodiné dopravy navstévnik( vramci destinace, pfedevSim pak vramci turistickych
stfedisek a lokalit, mé doprava ve formé skibusé a cyklobusd. Z hlediska budoucich trend(l bude tento typ
dopravy jeSté vice navstévniky preferovan, proto bude dobré pfi budovani celého dopravniho
a obsluzného systému v regionu i jednotlivych turistickych oblastech tyto formy hromadné dopravy
i nadale podporovat.

Il. Zeleznigni sit

Pardubicky kraj ma pomérné hustou sit’ Zelezniénich trati'®, ale jejich kvalita (pfedev&im regionalnich) je
z hlediska technickych parametr( réiznoroda. Provozni délka Zelezniénich trati je 541,5 km. Uzemim kraje
probihd I. tranzitni zZelezni€ni koridor Dé&cin st. hr. — nadrazi Praha-HoleSovice — Pardubice — Brno hlavni
nadrazi — Brfeclav st. hr. (evropska magistrala E 40) a lll. tranzitni Zelezni¢ni koridor Mosty u Jablunkova
st. hr. — Ostrava hlavni nadraZi — Pferov — Praha — Plzefi — Cheb st. hr.; Gsek Ceskéa Tiebova — PFerov je
soucasti rovnéz Il. koridoru. Role téchto dopravnich Zelezni¢nich tepen je pro kraj velmi strategickd, nebot
posiluje vyznam kraje a jeho polohu, a stava se tak urCitym potencialem pro rozvoj s mezinarodnim
vyznamem, a to v fadé odvétvi, véetné cestovniho ruchu.

DalSimi vyznamnymi tratémi na Gzemi kraje jsou Zelezni¢ni tah Liberec — Hradec Kralové — Pardubice —
Chrudim — Havli¢kav Brod, ktery je elektrifikovan pouze v Useku Pardubice — Jaromér a také trat Chocen
— Tynisté nad Orlici — Hradec Krélové — Velky Osek, ktera je elektrifikovana v celém rozsahu. Je ale
velkym nedostatkem, Ze mezi tak blizkymi krajskymi mésty stéle neexistuje dvoukolejné spojeni.

Z hlediska integrace celkového systému dopravy v rdmci regionu je zatim dle nazorG odborné verejnosti
i navstévnik( destinace nedostate¢nd nabidka a provazanost Zelezniéni prepravy a cyklodopravy
(pGjcovny kol v ramci zelezni¢ni prepravy, cyklovlaky, ...).

Jadrem letecké dopravy v kraji je letiSté Pardubice, které ma statut vefejného mezinarodniho letisté se
smisenym civilnim a vojenskym provozem. Je jednim z péti pateinich letist CR. Poget pfepravenych osob
se od roku 2010 neustale zvySuje, nejvysSich vykonovych ukazatel(l dosahlo letiSté v roce 2013 — pocet
prepravenych osob dosahl 184 140, coz je oproti 86 863 cestujicim pfepravenym v roce 2008 vice jak
dvojnasobek). Mnozstvi pfepraveného nakladu na letisti v Pardubicich kolis4, v roce 2013 to bylo nejméné
od roku 2007 — pouze 208 tun (v roce 2008 to bylo 601 tun). LetiSté je vyuzivano zejména pro charterové
Iety.14

K dalSim vnitrostatnim letiStim kraje, které maji prevdzné sportovni a zajmovy charakter, patfi letisté
v Chrudimi, Moravské Tiebové, Podhofanech, Police, Skut&i, ve Vysokém Myté, Usti nad Orlici
a Zamberku. Vé&tSina z nich nabizi kromé vycviku také napfiklad vyhlidkové lety pro vefejnost.

Mezinarodni letecka doprava v Pardubickém kraji (LetiSté Pardubice) ma v oblasti cestovniho ruchu zatim
vyznam pouze pro urcitou cilovou skupinu zahrani¢nich (pfevazné ruskych) navstévnik(, a to navic jako
pFestupni misto pro poznavaci nebo pobytové programy po Ceské republice, nikoliv jako vstupni misto
k navatévé Pardubického kraje. Vzhledem k sougasné turistické nabidce™ a struktufe navitévniki
Pardubického kraje se navic néjaka vyrazna zména k lepSimu neda v brzké dobé ocekavat.

Vodni doprava v kraji je realizovana na fece Labi, ktera je zahrnuta do transevropské sité vodnich cest
kategorie E (magistrala E20 Severni more — Hamburk — Usti nad Labem — Mé&lnik — Pardubice) dle AGN?7.
Z dlouhodobého hlediska se pocitd s vybudovanim logistického uzlu Pardubice s pfistavem na Labi.
Podminkou k tomu je vybudovani plavebniho stupné Preloug.

13 Mapu Zelezniéni sité CR uvadime v kapitole P¥ilohy (kap. 8.2.12 Zelezniéni doprava — mapa).

4 Kompletni seznam letit v Pardubickém kraji uvadime v kapitole Pfilohy (kap. 8.2.13 Seznam letidt v Pardubickém
kraji).

15\ regionu chybi napf. 3pickové 1azné&, mezinarodné vyhlasené pamatky UNESCO atd.

2. Analyza 81



Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje 2016 — 2020

Na severovychodnim okraji hrani¢i Pardubicky kraj s Polskem. Vzajemné spojeni umoznuje 1 silniéni
(Dolni Lipka / Boboszéw), 1 zelezniéni (Lichkov / Miedzylesie) a 3 turistické hraniéni pfechody (Mladkov-
Petrovi¢ky / Kamienczyk, Horni Morava / Jodiéw a vrchol Kralického Snézniku / Snieznik).

Leteckym hrani¢nim pfechodem je vefejné mezinarodni letiSté Pardubice.

Systém cyklotras a cyklostezek, pfipadné nabidka dalSich specializovanych tras, jako jsou napf. in-line
stezky se v poslednich nékolika letech stava vyraznym a velmi GspéSnym fenoménem nabidky turistickych
destinaci. Nabidka pro cyklisty je diky zna¢né oblibé cykloturistiky jednou z vyraznych konkurenénich
vyhod destinaci, zejména pak ve vztahu k domacimu navstévnikovi. Statistiky uvedené v Gvodni ¢asti této
kapitoly navic ukazuji, Ze nejen pohyb navstévnik( na kole po destinaci, ale i pfijezd do destinace na kole
je velmi zasadni pro cely Pardubicky kraj, ¢ehoz by mélo byt v produktové nabidce a prezentaci regionu
maximalné vyuzivano.

Sougasny systém cyklotras a cyklostezek je na celém Gizemi kraje tvofen 3 618 km'® znagenych cyklotras
(z toho 3 185 km znacenych silniénich cyklotras a 433 km terénnich znacenych cyklotras) a cca 143 km
cyklostezek.

| pfes dosazené Uspéchy v budovani podminek pro cykloturistiku se nabidka destinace stale jeSté potyka
s nékterymi nedofeSenymi prvky. Pravdépodobné hlavnim problémem je celkova nedokonéenost systému
cyklotras na UGzemi kraje jako celku, dale problémy s navaznosti tras, které jsou mnohdy budovany
izolované a nekoordinované. Na mnoha mistech je Spatnd kvalita povrchi cyklotras, ¢asto jsou zde
i kolizni mista se silniéni dopravou nebo naopak s pé&Simi turisty nebo in-line bruslafi. Nedostatky jsou
mistné v systému znaceni, mistné chybi kvalitni doprovodna infrastruktura jako jsou Uschovny kol (mista
k bezpeénému odlozeni kola) nebo kvalitni odpocivadla. Stejné jako v jinych regionech je obecnym
problémem zajisténi dlouhodobé tdrzby tras, stezek a jejich znageni*’.

Pozitiva:
Silniéni doprava
a) postupné zkvalithovani dostupnosti Pardubického kraje s Prahou a zapadni &asti CR
b) dostatecna celkova hustota silniéni sité na Uzemi TR
c) postupné budovani novych obchvat(, déalnic a rychlostnich komunikaci vedoucich k lepsi
dostupnosti destinace
Zelezniéni sit
a) regionem prochazeji vyznamné Zelezniéni koridory
b) velmi dobra dostupnost kraje Zelezni¢ni dopravou a pfedevsim pak mésta a turistickych oblasti
leZicich na hlavnich Zelezni¢nich koridorech
c) velmi pfizna ¢asova dostupnost Pardubického kraje z ostatnich velkych mést v CR a metropoli
Evropy
Letecka doprava
a) existence mezinarodniho letiSté v Pardubicich
b) blizkost mezinarodniho letisté v Praze
Bezmotorova doprava
a) kvalitné se rozvijejici sit zna¢enych cyklotras a cyklostezek
b) dobry potencial pro rozvoj cyklistické dopravy a dalSich specializovanych tras a stezek, pfipadné
dalSich druhu speciélni dopravy na celém Uzemi kraje

% Dle tdaju KCT.
' problematika cyklotras a cykloturistiky v Pardubickém kraji je podrobné popsana v kapitole 2.7.3. Turisticka
infrastruktura a sluzby.

2. Analyza 82



Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje 2016 — 2020

c) znadeni tras a jejich obnovu méa v celém kraji na starosti 1 povéfena organizace (KCT)
Negativa:
Silniéni doprava
a) silniéni doprava v Pardubickém kraji je (stejné jako v dalSich krajich CR) jednou z nejvice
kritizovanych oblasti navstévniky destinace
b) absence sité dalnic a rychlostnich komunikaci v Pardubickém kraji
c) pretizenost soucasnych silnic 1. tfidy — hlavnich silnicnich tras na Uzemi kraje, prdchod téchto
silnic obcemi a zastavbou coz vyrazné zvySuje c¢asovou dostupnost mnoha turistickych cild
a stfedisek CR
d) obecné horsi kvalita silnic zejména nizsi tfidy
e) velmi Spatnid c¢asova dostupnost nékterych TO (TO Orlické hory a Podorlicko, TO Krélicky
Snéznik) — tato situace vyznamné omezuje navstévnost a obecné rozvoj cestovniho ruchu
v téchto oblastech
f) nedostatecna struktura, kapacita a vybavenost (odpocinkova mista, WC, ...) zachytnych parkovist
a odpocivadel, zejména pak v turisticky atraktivnich lokalithich a u velmi navStévovanych
turistickych cild
g) nedostatecné napojeni zachytnych parkovist' na systém hromadné dopravy
h) Spatna informacni funkce parkovist a odpocivadel (informacéni mapy, navadéci systémy, ...)
Zelezniéni sit
a) nedostatecna provazanost zZelezni¢ni prfepravy a cyklodopravy (pdjcovny kol, cyklovlaky, ...)
b) podlomeni davéry vefejnosti k lokalinim Zelezni¢nim tratim, kde je bud’ provoz utlumen, nebo

Uplné zastaven - v protikladu k potfebé podpory turistiky v Pardubickém kraji

Letecka doprava

a)

mezinarodni letiSté neslouzi jako cil pro navstévu Pardubického kraje, ale jako prestupni bod pro
pobyty v Praze nebo jinych mistech mimo Pardubicky kraj

Bezmotorova doprava

a)
b)

c)

d)
e)
f)
9)

Pardubickym krajem prochazi pouze 1 mezinarodni cyklotrasa EuroVelo

v soucasné dobé neexistuje znacena regionalni okruzni cyklotrasa, ktera by propojovala zajimaveé
turistické cile Pardubického kraje

celkova nedokoncenost systému cyklotras, problémy s navaznosti tras, které jsou mnohdy
budovény izolované

misty Spatna kvalita povrchd cyklotras a cyklostezek

kolizni mista cyklodopravy se silniéni dopravou nebo s péSimi turisty a in-line bruslas

misty nedostatky v systému znaceni

mistné chybi kvalitni doprovodnd infrastruktura (odpocivadla, sluzby, ...)

Zdroj: IpsosTambor pro CzechTourism, Program rozvoje Pardubického kraje na obdobi 2012-2016, CSU, 2014

Odkazy a p Filohy

Kompletni seznam letiSt a mapu Zelezni¢ni sité v Pardubickém kraji uvadime v kapitole Pfilohy (kap.
8.2.13a8.2.12).
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2.7.2 Turistické cile a atraktivity

2.7.2.1 Celkovy potencial destinace TRV. Cechy

Pfirozeny zakladni turisticky potencial Pardubického kraje a jeho turistickych oblasti je mozné celkové
hodnotit podle viastni analyzy i vysledk( vyzkumd zékladniho turistického potencialu destinaci CR (viz
napf. VyuZiti potencidlu cestovniho ruchu v Ceské republice, UUR, 2010, Atlas cestovniho ruchu Ceské
republiky, MMR — ESF MU Brno, 2006) velmi pozitivng. Uzemi kraje disponuje pfedpoklady, které
umoziuji rozvijet turistickou nabidku prakticky ve vdech tematickych a produktovych oblastech'®, které
muze tuzemsky cestovni ruch poskytnout. Je mozné dokonce Fici, Ze tak rozmanity a komplexni potencial
nabizi jen velmi malo naSich turistickych destinaci, coz dava dobry zaklad pro budovani UspéSné
a konkurenceschopné destinace TR V. Cechy, zaloZené na diverzifikované tematické a produktové
nabidky, ktera odpovida aktualnim trendim cestovani a poZzadavkim potencialnich navstévniki.

Produktova a tematickéd nabidka definovana padle ..po tencialu’ destinace

Potencial pro rozvoj témat a produktd je v TR V. Cechy velmi Siroky — produkty je moZné potencialné
vytvaret a rozvijet v rdmci téchto témat:

a) poznavaci turistika (pfirodni zajimavosti, pamatky, muzea, historie,...)

b) pési turistika

c) cykloturistika

d) sport, adrenalinové aktivity, aktivni dovolena

e) letni dovolend, dovolena u vody, vodni sporty

f) zimni dovolend, lyZzovani, aktivity na snéhu

g) letni dovolena ,na horach*

h) méstska turistika

i) venkovska turistika a agroturistika

i) rybafeni

k) kongresova a firemni turistika

I) zazitkové produkty, tematické produktové stezky (pivni stezka, ...)

m) regionalni gastronomie

n) lazenstvi, wellness, relaxace

0) historické udélosti, osobnosti kraje, industrialni dédictvi

p) spolecenské, kulturni, sportovni a jiné akce a s nimi spojené produkty

g) zabava a nakupy

r) sakralni a poutni turistika (cirkevni turistika)

s) putovani po rozhlednach a vyhlidkovych mistech

Z hlediska cilovych skupin ma TR V. Cechy potencial nabizet své produkty prakticky v&em cilovym
skupindm v ramci DCR a déle specifickym skupindm ze zahrani¢nich zdrojovych zemi, pfedevsim téch
prihrani¢nich a stfedoevropskych.

Potencial destinaci na uzemi CR byl také zkouman v ramci vyzkumného programu s nazvem VyuZiti
potencialu cestovniho ruchu v Ceské republice, ktery zpracoval UUR v roce 2010 a ktery charakterizuje
oblasti Pardubického kraje ve velkém rozpéti — od velmi omezeného potencialu az po velmi rozsahly
potencial. Zajimava je také prezentace miry vyuziti tohoto potencialu, ktera je také pro rGzna Guzemi
Pardubického kraje pomérné rozmanité — viz kapitola Pfilohy (kap. 8.2.14).

Odkazy a p Filohy

PFirozeny potencial regionu je ve formé& Potencialu cestovniho ruchu na Gzemi CR uveden v kapitole
Prilohy (kap. 8.2.14). Zde také uvadime doprovodné mapky potencialu CR pro Gzemi CR.

'8 Regionu chybi snad pouze jediné vyznamné sougasné téma v ramci DCR, a to vinaFska turistika.
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2.7.2.2 PFirodni atraktivity

Vyrazné diferencované geografické podminky Pardubického kraje pfedurCuji celé Gzemi k existenci
a nabidce velmi zajimavych a rudznorodych pfirodnich atraktivit. Region ma diky tomu potencialu
predpoklady nabizet navstévnikim prakticky vSechny formy a aktivity cestovniho ruchu a turistiky. Navic
po cely rok, tedy véetné plnohodnotné zimni dovolené na horach a naopak plnohodnotné letni dovolené u
vody. Z hlediska pfirodnich podminek je mozné dokonce destinaci vyhodnotit jako jednu
z nejatraktivnéjSich tuzemskych destinaci z hlediska nabidky a struktury pfirodnich atraktivit. A to je
i z hlediska budoucich trend( cestovniho ruchu velmi dobry potencial, ktery by mél byt destinaci pfi
budovani image a tvorbé tematické produktové nabidky co nejlépe vyuzit. Tato skute¢nost ale neplati
ploSné pro cely kraj, ale jen pro mista méné dot¢ena prdmyslovou, urbanistickou a zemédélskou €innosti
Clovek.

Z velkoploSnych zvlasté chranénych Gzemi nelezi v Pardubickém kraji zadny narodni park, lezi zde vSak
3 Chranéné krajinné oblasti — CHKO Orlické hory, CHKO Zdarské vrchy a CHKO Zelezné hory a dale
10 pfirodnich park(. Z maloploSnych chranénych Gzemi se v kraji nachazi 3 narodni pfirodni rezervace
(NPR Kralicky Snéznik, NPR Bohdaneésky rybnik a rybnik Matka, NPR Lichnice- Kankovy hory),
2 narodni pfirodni pamatky (NPP Seminsky presyp, NPP Sejval u obce Radhost), 39 pfirodnich
rezervaci a 53 pfirodnich paméatek. Na izemi PK se také nachazeji tzemi chrdnéna v soustavé NATURA
2000.

Pozitiva:

a) vyjimecna pestrost krajiny regionu jako celku, vhodnd pro rozvoj prakticky vSech turisty
preferovanych aktivit (letni dovolena, pobyty u vody, zimni dovolend, lyZzovani a ostatni zimni
sporty, péSi turistika a cykloturistika, vodactvi, adrenalinové aktivity, horolezectvi, hipoturistika,
dovolena na farmé (venkové), pobyty v pfirodé, ozdravené a lazenské pobyty...)

b) rozdilnost pfirodnich podminek u jednotlivych turistickych oblasti umoznuje diferenciaci jejich
nabidky, ¢imz dojde kjeji synergii a nebudou se projevovat ¢asté konkurenéni vztahy mezi
sousedicimi destinacemi v ramci jednoho turistického regionu

c) celkoveé velmi kvalitni pfirodni a krajinné prostfedi

d) atraktivni zalesnéna krajina velké ¢asti tzemi

e) malebna a pro navstévniky atraktivni podh(fi hor a vrchovin

f) mnozstvi chrdnénych a pfirodné cennych lokalit

g) obecné existence velkého mnoZstvi atraktivnich pfirodnich lokalit (i nechranénych)

h) vyborné podminky pro rozvoj prakticky vSech forem letni i zimni dovolené

i) potencial IéCivych vod pro dalsi rozvoj lazeristvi

Negativa:

a) absence vétSiho mnozstvi vodnich ploch s kvalitni vodou vhodnou pro rozvoj tradiéni letni
dovolené a aktivit u vody, misty chybéjici infrastruktura a nabidka pro CR

b) fadni zemédélska krajina nékterych rovinatych ¢asti Pardubického kraje

c) Upadek lazeriské péce a vyuziti mineralnich vod a slatin

d) poSkozené Zivotni prostfedni v nekterych lokalitAch Pardubického kraje, véetné téch turisticky

atraktivnich (hory, vodni nadrze)
e) poskozeni lesd v oblasti Kralického Snézniku

Odkazy a p Filohy
Tabulky — seznamy chranénych GUzemi a pfirodnich zajimavosti Pardubického kraje uvadime v kapitole
Prilohy (kap. 8.2.15).
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2.7.2.3 Atraktivity v oblasti kulturninod  édictvi

Na Uzemi Pardubického kraje bylo k 31. 12. 2013 evidovadno 2 085 pamatkové chranénych objekti
z celkového mnoZstvi 40 234, které jsou v evidenci za celou CR. Celkem je zde vyhlaSena jedind pamatka
UNESCO (zadmek Litomysl), 3 méstské pamatkové rezervace (Pardubice, Litomysl, Moravska Trebova),
1 vesnicka pamatkova rezervace (Hlinsko — Betlém), 19 méstskych a 3 vesnické pamatkové zony,
nachazelo se zde 11 narodnich kulturnich pamatek (v roce 2014 byly vyhlaSeny dalSi 3 narodni kulturni
pamatky).

Kromé klasickych hradd a zamkd s prohlidkovymi trasami (napf. Litomysl, Kunéticka hora) jsou velmi
gasto tyto historické objekty vyuZivany jako muzea'® (napf. Pardubice, Chocer, Letohrad) nebo jako sidla
Ufadli a socialnich nebo Skolskych instituci (napf. zamky Tatenice, Chroustovice, Rychmburk).
N&vstévnicky atraktivni jsou také zficeni hradd, které jednak dotvéafeji celkovou podobu krajiny a pokud
jsou v nich instalovana muzea nebo prohlidkové trasy (napf. Lichnice, KoSumberk), jsou dalSim
vyznamnym zpestfenim celkové turistické nabidky kraje.

Turisticky atraktivni jsou také zpfistupnéné technické paméatky jako napf. Berlova vapenka v Tfemo3nici,
hraz vodni nadrze Pafizov nebo unikatni vojenské pamatky Kralické pevnostni oblasti. K vojenskym
paméatkam Ize fadit také méstska opevnéni, kterd se z velké ¢asti dochovala v Policce a Vysokém Myte.
Vojenskym pamatnikem a zaroven narodni kulturni pamatkou je Pietni Gzemi Lezaky.

Hlavni pamatkou v oblasti lidové architektury je na Uzemi Pardubického kraje Soubor lidovych staveb
Vysocina (Vesely Kopec, Betlém v Hlinsku, Svobodné Hamry).

Celkovou kulturné historickou atraktivitu regionu dotvafeji vyznamna cirkevni a poutni mista. Mezi
nejznaméjsi v Pardubickém kraji patii Koclifov (marianské poutni misto, sidlo Ceskomoravské Fatimy),
Homol — kostel Panny Marie Bolestné, Hora Matky Bozi — Kréliky, Kalvarie Jaroméfice, Chlumek nad Luzi
a barokni aredl ve Vraclavi. DalSi skupinou cirkevnich pamatek poutajici pozornost jsou dfevéné cirkevni
stavby, napf. podkarpatsky roubeny kostelik v Dobfikové, kostel sv. Bartoloméje v Koci, zvonice
v Sezemicich. Obecnou nevyhodou vétSiny cirkevnich pamatek je jejich nepfistupnost — pfistupné jsou
pouze v dobé konani bohosluzeb. Druhym problémem mnohych kostell je jejich Spatny technicky stav
a nutnost rekonstrukce. Mezi cirkevni pamatky |ze zaradit i Zidovské pamatky. NejcastéjSimi dochovanymi
Zidovskymi pamatkami jsou Zidovské hrbitovy. V Hefmanové Méstci se dochovala zidovska synagoga
a Skola, které byly kompletné rekonstruovany a v budové Skoly se nachazi v sou¢asné dobé Galerie
Cyrany. DalSi synagogou, ktera je zpfistupnéna pro vefejnost, je synagoga v LuZzi.

Prestoze vétSina rozhleden asi nepatfi mezi kulturné-historickou nabidku, jejich budovani ma v regionu
pomérné dlouhou historii a také jisté nezanedbatelny vyznam v oblasti turistiky. Rozhledny vznikaly jiz na
konci 19. a na pocéatku 20. stoleti, po roce 1945 v3ak nastal jejich Gtlum. Nova vina budovani rozhleden
zaCala po roce 1989. Nejvice rozhleden v Pardubickém kraji ma charakter dfevénych konstrukci,
néasleduji zelezné rozhledny, které €asto slouzi i pro telekomunikaéni Ucely. K tradiénim rozhlednéam
postavenym ve 30. letech 20. stoleti patfi napi. TyrSova rozhledna — Rozélka v Zamberku a rozhledna na
Suchém vrchu. Nejvice rozhleden je lokalizovano v turistickych oblastech Orlické hory a Podorlicko
a Ceskomoravské pomezi.

Nedilnou soucasti kulturniho dédictvi, které je mozné vyuzit i pro zpestrfeni turistické nabidky destinace, je
bohata historie tradic a femesel (napf. zpfistupnéné femesiné dilny, muzea femesel atd.), tradi¢ni
gastronomie (Pardubicky kraj je v oblasti gastronomie spojen se jménem Magdaleny Dobromily Rettigové
a jejim kuchafskym uménim a také s pardubickym pernikem® a také velké mnoZstvi osobnosti, které se
vazi k Pardubickému kraji a jejichz znamé jméno a dilo Ize také pro propagaci nékterych cilenych nebo
specifickych produktt vhodné vyuzit.

9 Celkem je v Pardubickém kraji evidovano 192 muzei.
20 Pardubicky pernik predstavuje jedine¢nou nabidku, tradi¢ni vyrobek, typicky pouze pro Pardubice. Zaroven
pardubicky pernik od roku 2008 vlastni ochrannou znamku Evropské unie.
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Navstévnost atraktivit v oblasti kulturniho dédictvi - mezi TOP 5 atraktivit Pardubického kraje dle nejvyssi
navétévnosti! patii Vychododeské muzeum v Pardubicich s navatévnosti 83 265 navstévnikd, Soubor
lidovych staveb Vysocina (58 263), hrad Svojanov (41 985), zamek Litomysl (36 690) a hrad Kunéticka
hora (30 304).

Pozitiva:

a) vysoka kulturni a historicka hodnota a souc¢asna atraktivita nékterych historickych meést

b) existence pamatky UNESCO (Litomysl)

c) turistické cile jsou tematicky a obsahové pestré (moznost oslovit riizné cilové skupiny)

d) znadmé a hojné navstévované hrady (Svojanov, Kunéticka hora)

e) zajimavé technické pamatky

f) vyjimeéna nabidka vojenskych historickych pamatek (napf. Kralickd pevnostni oblast)

g) oblibenost dalSich turistickych cill (muzea, technické pamatky, femesiné dilny,...)

h) potencial pro revitalizaci nebo budovani novych atraktivit (technické pamatky, muzea, tematické
a zébavni parky, ...)

i) velké mnoZstvi pamatkové chranénych objektd, pamétkovych rezervaci a z6n

j) atraktivni poutni mista a cirkevni stavby

k) bohaté a velmi dobfe se rozvijejici nabidka tradic a femesel

) mnoZstvi zajimavych historickych udalosti a osobnosti vyuZitelnych pro vytvareni atraktivnich
turistickych produkt(

m) moznost vyuZiti tradi€ni a dnes oblibené regionalni gastronomie véetné osobnosti Magdaleny
Dobromily Rettigové

Negativa:

a) Pardubicky kraj neméa zadnou dominantni pamétku s navstévnosti vy$si nez 100 000 navstévnikd

b) obecné je ndvStévnost turistickych cild v Pardubickém kraji oproti nejvyhlasenéjSim tuzemskym
destinacim nizsi

¢) nabidka atraktivnich pamétihodnosti neni rovnomérné rozmisténa v regionu, v nékterych TO
zcela chybi

d) chybi vétSi mnozstvi turisticky atraktivnich a pro verejnost pfistupnych hradd a zamkd

e) nékterd muzea nemaji moderni atraktivni napf. multimediélni expozice a diky tomu je jejich
navstévnost nizsi ve srovnani s ostatnimi regiony CR

f) bohaté tradice a historické udalosti nejsou zatim dostate¢né vyuzivany jako produkt

g) Pardubicky pernik neni dostate¢né vyuzivan pro identifikaci s TR Vychodni Cechy

Tabulka 39: Pamatkov €& chran éné objekty v Pardubickém kraji, stav k 31. 12. 2013

Okres/region Svétové kulturni Narodni kulturni Nemovité pamatk
g dédictvi UNESCO pamétky pamaty
Chrudim 0 3 402
Pardubice 0 5* 379
Svitavy 1 3* 749

%L Data za rok 2013.
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: Svétové kulturni
Okres/region

Narodni kulturni

Nemovité pamatky

dédictvi UNESCO pamatky
Usti nad Orlici 0 0 555
Pardubicky kraj 1 11+ 2 085

Zdroj: Narodni pamatkovy Ustav, http://monumnet.npu.cz, 2014

Pozn. * V roce 2014 byly v Pardubickém kraji vyhlaSeny 3 nové narodni kulturni pamatky, z toho jedna v okrese

Pardubice a 2 v okrese Svitavy.

Tabulka 40: Narodni kulturni pamatky na tzemi Pardu

bického kraje, stav k 26. 9. 2014

Nazev TO Lokalita
Kostel sv. Jakuba Vétsiho v Poli¢ce s rodnou svétnickou | CMP .v
Bohuslava Martint Policka
Radnice v Poli¢ce CMP Policka
Usedlost &p. 16 v Teleci CMP Teleci
Usedlost &p. 171 v Cisté u Litomysle CMP Cista
Zamek v Litomysli (Litomysl — ¢ast Zahradi) CMP Litomysl
Kostel sv. Bartoloméje v Koci CHH Koci
Pietni Gzemi Lezaky CHH MiFetice
Zamek Slatinany CHH Slatinany
Hfebcin v Kladrubech nad Labem PAR Kladruby nad Labem
Krematorium v Pardubicich PAR Pardubice
Pietni Uzemi Zamecek v Pardubickach PAR Pardubice-Pardubi¢ky
Automatické Winternitzovy mlyny v Pardubicich PAR Pardubice
Zamek s opevnénim v Pardubicich PAR Pardubice
Zficenina hradu Kunéticka hora PAR Raby
Zdroj: Narodni pamatkovy Ustav, http://monumnet.npu.cz, 2014
Tabulka 41: Hrady, zamky a z Ficeniny na Uzemi Pardubického kraje
Nazev TO Lokalita
Hrad Svojanov CMP Svojanov
Statni zamek Litomys| CMP Litomysl
Zamek Moravska Trebova CMP Moravska Trebova
Zamek Nové Hrady CMP Nové Hrady
Hrad Rychmburk CHH Predhradi
Zamek Chrast — Méstské muzeum CHH Chrast
Zamek Chroustovice CHH Chroustovice
Zamek Nasavrky — expozice Po stopach Keltd CHH Nasavrky
Zamecek HojeSin — expozice vénovana sestre Elisce Anné | CHH Y s
Pretschnerové Sec-Hojesin
Statni zamek Slatinany CHH Slatinany
ZFicenina hradu Lichnice (Lichtenburk), TfemoSnice CHH TfemoSnice
Stéatni hrad Litice OHP Zachlumi-Litice nad Orlici
Zamek Chocer — Orlické muzeum v Chocni OHP Chocen
88
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Nazev TO Lokalita
Zamek Lanskroun — Méstské muzeum LansSkroun OHP Lanskroun
Zamek Letohrad — zdmecka expozice OHP Letohrad
Novy zamek u LanSkrouna OHP Rudoltice
Z&mek Choltice PAR Choltice
Stéatni hrad Kunéticka hora PAR Raby
Zamek Pardubice — Vychodoceské muzeum v Pardubicich PAR Pardubice

Zdroj: Pardubicky kraj, www.vychodni-cechy.info, 2014

Tabulka 42; M éstské pamatkové rezervace a zony v Pardubickém kraj i
Méstské pamatkové rezervace TO
Litomysl CMP
Moravskéa Trebova CmP
Pardubice PAR
Méstské pamatkova zény TO
Bystré CMP
Jevicko CMP
Policka CMP
Svitavy CMP
Vysoké Myto CMP
Hefmanlv Méstec CHH
Chrast CHH
Chrudim CHH
Luze CHH
Skutec¢-Predhradi CHH
Kraliky KS
Brandys nad Orlici OHP
Ceskéa Trebova OHP
Jablonné nad Orlici OHP
Lanskroun OHP
Letohrad OHP
Usti nad Orlici OHP
Zamberk OHP
DasSice PAR

Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji na obdobi 2010-2015, 2009

Tabulka 43: Rozhledny na Gzemi Pardubického kraje
Nazev TO Obec
Rozhledna Bfezova (rozhledna Jary Cimrmana) CMP Bfezova nad Svitavou
Rozhledna Bortvka CMP Hlubokéa
Toulovcova rozhledna ** CMP JaroSov
Rozhledna Strazny vrch CMP Kunéina
Rozhledna Pastyrka (na Pastvisku) CMP Moravska Trebova
Rozhledna Terezka CMP Prosecd-Paseky
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Nazev TO Obec
Rozhledna Boiika CHH Ceské Lhotice
Rozhledna Béara CHH Chrudim
Rozhledna Na Kopecku CHH Lipovec-Licomé&fice
Rozhledna Jahudka CHH Luze
Rozhledna Zubersky vrch CHH Trhova Kamenice-Zubfi
Rozhledna Vojtéchov (Na hrbovatkach) CHH Vojtéchov
Rozhledna KFizova hora KS Cervena Voda
Rozhledna Klepy KS Dolni Morava
Rozhledna Val KS Kréliky-Dolni Hede¢
Rozhledna Suchy vrch OHP/KS Orlicky
Rozhledna Kozlovsky kopec OHP Ceska Trebova
Rozhledna Mérinka OHP Horni Cermna
Pozorovatelna vodniho ptactva OHP Lanskroun
Rozhledna Lazek* OHP Lanskroun
Rozhledna AndrlGv chlum OHP Usti nad Orlici
Rozhledna LanSperk OHP Usti nad Orlici
TyrSova rozhledna (Rozalka) OHP Zamberk
Rozhledna Barborka PAR Svincany

Zdroj: www.vychodni-cechy.info, www.rozhlednovymrajem.cz, http://rozhledny.yc.cz, www.na-rozhledny.cz 2014

* v soukromém vlastnictvi, momentalné nepfistupna, ** v rekonstrukci, pfistupna od 1. 6. 2015

Tabulka 44: Vyznamné osobnosti Pardubického kraje

Osobnost Misto Osobnost Misto
Alois Jirasek Litomysl Jindfich Styrsky Dolni Cermna
Antonin Chittussi Ronov nad Doubravou | Josef Ressel Chrudim

Antonin Slavicek

Kamenicky (plsobeni)

Karel Starsi ze Zerotina

Brandys nad Orlici

Arnost z Pardubic Pardubice Max Svabinsky Kozlov u Ceské Trebové
Bedfich Smetana Litomysl Olbram Zoubek Litomysl|

Bohuslav Martinu Policka Otakar Schindler Svitavy

Bozena Némcova Litomysl Petr Jilemnicky Letohrad

Bratranci Veverkovi Rybitvi Prokop Divis Zamberk

Dusan Jurkovi¢

Kunéticka hora

Tereza Novakova

Litomysl, Prose¢ a okoli

Jan KaSpar Pardubice Tobias Jan Becker Kraliky
Jan Marek Marci LanSkroun Vaclav Jan Tomasek Skute¢
Jan Perner (amrti) Chocen, Pardubice Véclav Klofac Dobfikov
Vitézslav Novak Skute¢
M. D. Rettigova Litomysl Josef Vachal Litomysl

Zdroj: Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji na obdobi 2010-2015, 2009

Odkazy a p Filohy

Seznam vSech pamatek a kulturné historickych turistickych cil je uveden na informaénim portalu TR
V. Cechy www.vychodni-cechy.info.
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2.7.2.4 Akce jako vyznamna sou €ast nabidky cestovniho ruchu

Sportovni, spole¢enské, historické, hudebni, gastronomické nebo zazitkové akce a slavnosti se ¢im dal
vice stavaji dulezitou soucéasti nabidky produktu cestovniho ruchu destinace. PredevSim akce
nadregionalniho vyznamu lakaji mnozstvi navstévnikl, ktefi kromé navstévy konkrétni akce vétSinou
vyuzivaji také dalsi turistické sluzby, véetné téch zakladnich, tedy stravovani, ubytovani a zabavy.

Vyuziti akci jako turistického produktu umozruje velmi dobfe zvySovat potfebnou navstévu lokality
a vytizeni jejich ubytovacich kapacit zejména v dobé mimo turistickou sezonu. Takové akce by proto mély
byt vzdy terminovany ve spolupraci s provozovateli ubytovacich kapacit, aby paradoxné neprobihaly
v terminech, kdy ubytovaci zafizeni nemaji problém s naplnénim svych kapacit, ale naopak, aby
ubytovacim zafizenim pomohly s jejich naplnénim.

Z hlediska potfeb cestovniho ruchu by tedy mély byt podporovany zejména takové akce, které jsou pokud
mozno vicedenni, aby zde navstévnik vyuzil ubytovaci zarfizeni alespon na jednu, Iépe 2-3 noci a dale aby
v dané lokalité vyuzil dalSi spektrum turistickych sluzeb, navstivil rizné turistické cile a zajimavosti
v blizkém okaoli.

Dulezita pfi planovani akci je také jejich terminova koordinace, aby nedochazelo ke konkurovani si dvou
akci a pretahovani stejné cilové skupiny.

Pardubicky kraj m& nékolik velmi zajimavych a hojné navstévovanych akci, které mohou byt dobrym
zakladem pro takovy produkt a navic ma velky pfirozeny potencial i potencial tradic k tomu, aby mohl
prakticky kazdy tyden v néjaké lokalité nabizet nadregiondlni akci s turistickym vyznamem a souhrnem
sluzeb.

Vyraznou vyhodou akce jako produktu je pfedevSim v tom, Ze je prakticky mozné kdykoliv a kdekoliv a na
jakékoliv vhodné téma vytvofit zcela novou tradici pofadani zajimavé akce a tim vytvofit novy kvalitni
produkt.

Pozitiva:
a) dobry pfirozeny potencial pro pofadani navstévnicky atraktivnich akci
b) bohatd avSak zatim velmi malo vyuZivana historie tradic pro pofadani nadregionalnich akci

c) poradani zajimavych kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akci a akci ve vazbé na regionalni
produkty — existence pofadatelsky zkusenych tym0

d) mnozstvi zajimavych historickych udalosti vyuzitelnych pro vytvareni atraktivnich turistickych
produktt

e) existence a vysoka navstévnost tradi¢nich a vefejnosti znamych akci na Uzemi TR (napf. Velka
pardubicka, akce Cihelna, Apetit festival, pouté...)

f) podpora akci ze strany kraje, obci a dalSich organizaci
Negativa:
a) obecné jsou zatim akce jen velmi méalo poradany jako komplexni turisticky produkt
b) bohaté tradice a historické udalosti nejsou dostate¢né vyuzivany jako produkt
¢) tradicni gastronomie neni dostate¢né vyuzivana jako produkt
d) planovani akci neprobiha vzdy koordinované s poskytovateli sluzeb v destinaci

2. Analyza 91



Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje 2016 — 2020

Tabulka 45: Akce s vyznamnym vlivem na cestovni ruc

h dle navst évnosti

Nazev akce TO Lokalita | Navstévnost
Biskupické kalések CMP Biskupice 2 000
Hrebed&sky slunovrat CMP Hrebed 1000
Mezinarodni operni festival Smetanova Litomysl| CMP Litomysl 30 000
Gastronomické slavnosti M.D.Rettigové C™MP Litomysl 5000
Smetanova vytvarna Litomysl| CMP Litomysl 3 000
ArchiMys| C™MP Litomysl 2 000
Zahdjeni litomysliské lazernské sezény CMP Litomysl 14 000
Toulovcovy prazdninové patky C™MP Litomysl 15 000
Mladd Smetanova Litomysl CMP Litomysl 600
Mezinarodni smyg&cové kurzy CMP Litomysl 700
Bitva Mladé&jov — Blosdorf CMP Mlad&jov 1500
Kejkle a kratochvile C™MP Moravska Trebova 3500
Vandr skrz Malé Hano CMP Moravska Trebova 1100
Moravskotfebovsky bramborak CMP Moravska Trebova 1000
Politka Jazz CMP Policka 700
Mime Fest CmP Policka 3000
MartinGi Fest CMP Policka 1000
Policka 555 CMP Policka 7 000
Colour Meeting CMP Policka 700
Poliské Rockoupani CMP Policka 2 000
Cyklo Mastale CMP Proseé 2 500
Svitavské letni slavnosti CMP Svitavy 5 000
Rezbafsky memorial A. Petruse CMP Svitavy 1500
Den rododendron(i CMP Svitavy 1 000
Pivni slavnosti CMP Svitavy 2 000
Slavnosti vina C™MP Svitavy 1 000
Kralovské slavnosti na Svojanové CMP Svojanov 1700
Divadelni pout na hradé Svojanové CMP Svojanov 1700
TFicetiletd valka na Svojanové CMP Svojanov 1500
Slavnosti lovu na Svojanové CMP Svojanov 1000
Sodomkovo Vysoké Myto CMP Vysoké Myto 3500
Cermakovo Vysoké Myto CMP Vysoké Myto 1 000
Mezinarodni bubenicky festival Vysoké Myto CMP Vysoké Myto 600
Tyden hudby Vysoké Myto C™MP Vysoké Myto 3000
Bartoloméjska pout CHH Hefman(v Méstec 10 000
Hardcore Extreme Days Konopac CHH Hermanuth:I)i(s)t;;é 2 000
Babi léto na Zeleznych horach CHH Hermanuth:I)i(s)t;;é 3000
Léto s Rychtafem CHH Hlinsko 5000
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Nazev akce TO Lokalita | Navstévnost
Adamkovy folklérni slavnosti CHH Hlinsko 500
Hlinecké duhové léto CHH Hlinsko 3 000
Vytvarné Hlinecko CHH Hlinsko 5 000
Masopusty na Hlinecku CHH Hlinecko 5000
Loutkafska Chrudim CHH Chrudim 6 000
Salvatorskéa pout CHH Chrudim 10 000
Folklorni festival Obzinky CHH Chrudim 3500
Rallye Zelezné hory CHH Chrudim, Zelizonr(; 3 000
MTB Manitou Zelezné hory CHH Chrudim, Zelizonr(; 2 000
KoSumberské léto CHH LuZe-KoSumberk 2 000
Mladotické kejklovani CHH Mladotice 1000
Lughnasad CHH Nasavrky 4 000
Velka cena Nasavrk CHH Nasavrky 1000
Tradice Zeleznohorského regionu CHH RaSkovice 1800
Slatifanské pozastaveni CHH Slatifnany 2 500
Tomaskova a Novakova hudebni Skute¢ CHH Skute¢ 5 000
Cwachték fest CHH Tremosnice 1200
Folk na Lichnici CHH TFemoSnice-Lichnice 700
Odemykani Doubravy CHH 'L;e dmlgszlt?. ,e,PE?iggz 1000
Motokros MCR — Tfemos$nice CHH Ku-lt;riitr)nvzlslgft?;/ 700
Veselokopecky jarmark CHH Vysocma-\liizeelyc/ 6 000
Dny Zeleznohorského regionu CHH Zeleznohorsky region 500
Foftav den KS Cervena Voda 1000
Jefab 1003 KS Cervena Voda 1000
Putovani za pisni¢kou na Kfizovou horu KS Cervena Voda 1 000
Cena Iscarex — béh do vrchu na Kralicky Snéznik KS Dolni Morava 1000
Tradi¢ni krélicky karneval KS Kraliky 1000
Akce Cihelna KS Kraliky 15 000
Jabkancova pout OHP Ceskéa Tiebova 1 000
Cermenské slavnosti OHP Dolni Cermna 1 000
Vodacky den OHP Chocen -
Jablonsky medvidek OHP Jablonné nad Orlici -
LanSkrounska kopa OHP LanSkroun 4 600
Kopeckové pout OHP Letohrad 20 000
Remeslnicka sobota OHP Letohrad 6 000
Zé&vody dracich lodi OHP Pastviny -
Mésto v pohybu OHP Usti nad Orlici -
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Nazev akce TO Lokalita | Navstévnost
Liticky oblouk OHP Zachlumi-Litice -
Jam Rock OHP Zamberk -
Orlicka brana OHP Zamberk -
Svatky dieva OHP Zamberk -
Pres tfi hrady OHP Zampact;),olzgt:zjer; 8 000
Otevirani lazeriské sezény PAR Lazné Bohdanec¢ -
Apetit festival Pardubice PAR Pardubice 25 000
Aviaticka pout PAR Pardubice 15 000
Czech Open PAR Pardubice -
Folklorni festival Pardubice — Hradec Kralové PAR Pardubice 5 000
Grand Festival smichu PAR Pardubice 8 000
Pardubicka juniorka PAR Pardubice -
Koné v akci PAR Pardubice 5000
Pardubické hudebni jaro PAR Pardubice -
Pardubicky pokerovy festoval PAR Pardubice 2000
Pardubicky vinafsky ptlmaraton PAR Pardubice 4 000
Velka pardubicka PAR Pardubice 20 000
Zlatéa pfilba PAR Pardubice 10 000
Hudebni festil SvojSice PAR SvojSice 3000

Zdroj: DSVC, 2014

Poznamka: odhad navstévnosti je pouze hruby

Tabulka 46: Akce s vyznamnym vlivem na cestovni ruc  h dle hodnoceni zastupc G TO
Nazev akce TO Lokalita
Biskupické kaléSek CMP Biskupice u Jevicka
Gastronomické slavnosti M. D. Rettigové CMP Litomysl
Smetanova Litomys| CMP Litomy3|
Smetanova vytvarna Litomysl| CMP Litomysl
Martini Fest CMP Policka
Divadelni pout na Svojanové CMP Svojanov
Léto s Rychtafrem CHH Hlinsko
Masopustni obchlzky CHH Hlinsko, Vysoc€ina
Loutkafska Chrudim CHH Chrudim
Lugnasad v Nasavrkach CHH Nasavrky
Veselokopecké jarmarky CHH Vysocina-Vesely Kopec
Cihelna KS Kraliky
Spoleéné vikendy muzei v KPO KS Kralicka pevnostni oblast
Cyklo glacensis OHP Brandys nad orlici, l.:ISti nad Orli<.:ii

Sudislav nad orlici
Lanskrounské kopa a méstské slavnosti OHP LanSkroun
Remeslnicka sobota Letohrad OHP Letohrad
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Nazev akce TO Lokalita
Kocianovo Usti a Kocianova houslova soutéz OHP Usti nad Orlici
Pres tfi hrady OHP Sopotnice, Zampach
Jam Rock - hudebni festival OHP Zamberk
Velka pardubicka steeplechase PAR Pardubice
Zlatéa pfilba Pardubice PAR Pardubice
Czech Open — mezinarodni festival Sachu PAR .
Pardubice Pardubice
Pardubické hudebni jaro PAR Pardubice
Jeden svét — Pardubice PAR Pardubice
Aviaticka pout Pardubice PAR Pardubice
Pardubicky vinafsky ptlmaraton PAR Pardubice
Koné v akci — mezinarodni vystava PAR Pardubice
Pardubicky festival vina PAR Pardubice

Odkazy a p Filohy

Detailni seznam vSech akci je uveden na webovych strankach turistickych oblasti.
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2.7.2.5 Hodnoceni atraktivity turistické nabidky dl e navst évnosti cil

V pfedchozich kapitolach byla popsana nabidka pfirodnich a kulturné-historickych turistickych atraktivit
Pardubického kraje a soucasné zde byl také nastinén potencial, se kterym je mozné v ramci vyuziti téchto
atraktivit pocitat.

Potencial vSak nevypovida bohuzel nic o sou¢asném vyuziti atraktivity, proto zde pro doplnéni celkového
obrazu hodnoceni atraktivity turistickych cilti Pardubického kraje uvadime nékolik statistik navstévnosti,*
Z nichz vyplyva, ze:
a) zadny turisticky cil na Gzemi Pardubického kraje neni v TOP 20 turistickych cild CR
b) nejnavstévovanéjSim turistickym cilem a souasné nejnavstévovanéjSim muzeem Pardubického
kraje je Vychodoceské muzeum v Pardubicich s navstévnosti 83,3 tis navstévnikd v roce 2013,
co? je hluboce za TOP 20 turistickych cild CR
¢) nejnavstévovanéjSim hradem Pk je Hrad Svojanov (42 tis. navstévnika)
d) nejnavStévovanéjSim zamkem je az na patém misté Statni zamek Litomys| (25,8 tis. navStévnika)

Tabulka 47: TOP 20 nejnavst &vovan &jSich turistickych cil @ v CR za rok 2013

Poradi Tt ol Pocet navst évnik G (v tis.) Poradi
2013 2013 2012 2008
1. Prazsky hrad 1748,0 1623,0 1.
2. Zoo Praha 1115,0 1285,5 2.
3. AquaPalace Praha 780,0 782,0 -
4, Dolni oblast Vitkovic, Landek Park, Ostrava 679,0 533,1 -
5. Staroméstska radnice, Praha 623,5 n/a -
6. |Zidovské muzeum Praha 541,0 553,0 3.
7. Petfinska rozhledna, Praha 480,0 376,6 20.
8. Zoo Zlin (LeSna) 473,6 487,9 7.
9. Zoo Ostrava 430,9 434,7 13.
10. | Zoo Liberec 423,7 362,5 12.
11. | Zoo Dvir Kralové 408,4 370,3 6.
12. |Zoo Plzen 401,4 4229 -
13. | Néarodni galerie v Praze 386,2 435,2 8.
14. | Centrum Babylon Liberec 360,8 398,5 -
15. | Stezka v korunach stromi, Lipno 360,4 n/a -
16. | Statni zamek Lednice — NKP 330,5 312,7 18.
17. | Statni hrad a zamek Cesky Krumlov 321,6 316,0 17.
18. |Zoo Olomouc 321,2 365,9 16.
19. |Katedrala sv. Petra a Pavla, Brno 315,5 306,3 -
20. |Bludisté na Petfiné, Praha 309,0 292,5 -

Zdroj: CzechTourism, 2014, data zaokrouhlena

Tabulka 48: TOP 5 nejnavst évovan éjSich turistickych cil & v Pardubickém kraji v letech 2012, 2013

o C Pocet navst évnik i (v tis.)
Poradi Turisticky cil 2013 2012
1. Vychodoceské muzeum v Pardubicich 83,3 49,8
2. Soubor lidovych staveb Vyso€ina, Hlinsko 58,2 68,4
3. Hrad Svojanov 42,0 39,5

2 Nebyla hodnocena navstévnost prirodnich atraktivit a pfirodnich lokalit, protoZze tyto Udaje za Pardubicky kraj
nejsou k dispozici.
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4, Hrad Kunétickd hora — NKP

30,3

29,4

5. Statni zdmek Litomysl|

36,7

26,1

Zdroj: CzechTourism, 2014, opravy dle p/ipominek zadavatele

Tabulka 49: Navst évnost hrad & a zamk & na Uzemi Pardubického kraje v letech 2008, 2010 a 2013
Index
Nazev / lokalita TO 2008 2010 2013
2013/2008
Hrad Svojanov CMP 31519 41 600 41985 33,20 %
Statni zamek Litomysl CmMmP 32 963 29 854 36 690 11,30 %
Zamek Moravska Trebova CMP 15 234 15 507 14 628 -3,98 %
Zamek Nové Hrady CmMmP 5000 6 000 5000 0%
Hrad KoSumberk, Luze CHH *x 1310 - -
Statni hrad Litice CHH 13878 11112 9523 -31,38 %
Zamek Chroustovice CHH | nepristupny 14 17 -
Zamek Chrast — Méstské muzeum CHH viz muzea viz muzea viz muzea
Zamek Nasavrky — expozice Po stopach _ _ _
3 CHH viz muzea viz muzea viz muzea
Keltd
Statni zamek Slatinany CHH 17 304 11 664 19 385 12,03 %
Zficenina hradu Lichnice (Lichtenburk
ficenina hradu Lichnice (Lichtenburk), - 20526 | 17303 | 16356 220,32 %
Tremosnice
Zamek Chocen — Orlické muzeum
. OHP viz muzea viz muzea viz muzea
v Chocni
Zamek Lanskroun — Méstské muzeum
. OHP viz muzea viz muzea viz muzea
Lanskroun
Zamek Letohrad — zameckéa expozice OHP - 1250 1788
Tvrz Orlice, Letohrad OHP 6 307
Novy zamek u Lanskrouna, Rudoltice OHP 1715 -
Zamecek HojeSin — expozice vénovana OHP
sestre EliSce Anné Pretschnerové
Statni hrad Kunéticka hora PAR 32613 25 484 30 304 -7,08 %
Zamek Choltice - zamecka expozice PAR viz muzea viz muzea viz muzea
Zamek a hrebgéin Kladruby PAR ** 27 527 4790 -
Zamek Pardubice — Vychodoc¢eské _ , ,
PAR viz muzea viz muzea viz muzea

muzeum v Pardubicich

Zdroj: Néarodni informacéni a poradenské strfedisko pro kulturu (NIPOS), Krajsky Urad Pardubického kraje, zamek

Moravska Trebova, Méstské muzeum Letohrad, zamek Chroustovice, 2014

Pozn.: V nékterych pamatkovych objektech, kde sidli pobocky krajskych nebo méstskych muzei, neni uveden udaj
0 navstévnosti (oznaceno *). Rovnéz neni Udaj uveden v pfipadé, Ze majitel pamatkového objektu nedal souhlas ke
zverejnéni individualnich Gdajd (oznaceno **). Pokud zpravodajska jednotka (daj do daného terminu nezaslala, je

prislusna kolonka proskrtnuta.
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Tabulka 50: Navst évnost muzei, technickych pamatek a ostatnich kulturnich p amatek na Uzemi
Pardubického kraje v letech 2008, 2010, 2013

Index
Nazev / lokalita TO 2008 2010 2013
2013/2008
Regionalni muzeum vesnice, Dolni Ujezd CMP 684 732 649 -5,12 %
Méstské muzeum Jevicko CMP 519 490 417 -19,65 %
Regionalni Lit Sli .
egionaini muzem v Lromyst CMP | 21245| 22450| 6035 71,59 %
(pob.: Rodny byt B. Smetany)
Muzeum I’.?Sti.iurOV?nl a historickych EMP 200 )
technologii, Litomysl|
DUm u RytifG (Méstska galerie), Litomysl CMP 1607 2231 4 865 202,73%
Obrazarna na zamku v Litomysli CMP 1052 1117 595 -43,44 %
Zameckeé sklepeni v Litomysli CMP 4417 5424 5 336 20,81 %
P.ortmovneum — Muzeum Josefa Véachala, EMP 4228 . . )
Litomysl|
Primyslové muzeum Mladéjov a .
o .. N CMP 13 568 8 962 8 926 -34,21 %
Mladé&jovska pramyslova draha
Méstské muzeum Moravska Trebova .
> mlzed wska Trebov CMP | 5956 2 801 4048 -32,03 %
(pob.: zamek Moravskéa Trebova)
Méstské muzeum a galerie v Poli¢ce CMP 16 576 * 21 806 31,55 %
Centrum Bohuslava Martind, Policka CMP | 3991+ 21911 21 385 -
Rodn4 svétnicka B. Martinll (véz kostela sv. |
Jakuba), Policka CMP 3815 1 376*** 4678 22,62 %
Méstské hradby, Policka CMP 4 758 3001 | 2619%* -
Muzeum dymek, Prose¢ CMP 3124 3174 2250 -27,98 %
Méstské muzeum a galerie ve Svitavach “
vzetm a gaierie ve svitav CMP | 5587 9851 9 450 69,14 %
(pob.: Muzeum esperanta)
Véz kostela Navstiveni Panny Marie ve x
Svitavach CMP 736 500 386 -47,55 %
Regiondlni muzeum ve Vysokém Myté “
gionaint mizeum ve vy n CMP | 12837 8225| 12250 4,57 %
(pob.: barokni aredl Vraclav)
Méstské muzeum a galerie v Hlinsku CHH 8712 10 188 8 455 -2,95 %
Méstské muzeum Chrast u Chrudimi CHH 2702 1643 3874 43,38 %
. CHH
Muzeum loutkarskych kultur v Chrudimi 18 241 15 227 13 809 -24,30 %
Regionalni muzeum v Chrudimi CHH 6 099 6 374 10 125 99,01 %
Soubor lidovych staveb Vysocina — Vesely
ouboriidovych staveb vysocina = Vesely | cHH | 81841 | 54800| 58263 28,81 %
Kopec
Kostel sv. Bartoloméje, Koci CHH 839 941 - -
Expozice Po stopach Keltd, Nasavrky CHH 4011 3907 2 462 -38,62 %
Méstské Skutci
eSISKe mulzeum ve seuiel CHH | 1397 5 622 6 850 253,64 %
(pob.: Paméatnik V. J. Toméaska)
Muzeum Berlova vapenka, TfemoSnice CHH 3121 -
Méstské muzeum Kraliky KS 3004 2161 1974 -34,29 %
Vojenské muzeum Kraliky KS 17 070 18 062 -
Muzeum opevnéni — délostfelecka tvrz KS * 10 889 -
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Index
Nazev / lokalita TO 2008 2010 2013
2013/2008
Hurka, Kraliky
Pamétni sin J. A. K kého, Brandy
amé n.| ,sm omenského, Brandys OHP 362 250 231 36 %
nad Orlici
Méstské muzeum Ceska Trebova
ob.: Chaloupka Maxe Svabinského
(pob.: Chaloupka Maxe Svabinskeho v OHP | 3586 4521 8179 128,08 %
Kozlové, rotunda sv. Katefiny, vystavni
budova se stalou exp.)
Orlické muzeum Chocen OHP 7 842 6 035 4 462 -43,10 %
Méstské muzeum LanSkroun OHP 5 246 7 583 6 283 19,77 %
Méstské muzeum Letohrad
(pob.: Muzeum a svétnicka Jary Cimrmana, | OHP 5205 9344 9643 85,26 %
StraSidelna jeskyné)
Muzeum femesel — Galerie na sypce,
Hzed e na syp OHP | 19417 | 27177| 24808 27,76 %
Letohrad
M Gs. éni — délostrelecka t
uzeum (v:s opfevnenl élostrelecka tvrz OHP 13 446 i i )
Bouda, Téchonin
Méstské muzeum v Usti nad Orlici OHP 8 312 6 268 5 756 -30,75 %
Méstské Zamberk
esISKe muzetm ~am e.rw OHP 6 863 7776 5152 -24,93 %
(pob.: Domek Prokopa Divise)
Pamatnik dr. Emila Holuba — Africké
amatnixc ar. =mila Holiba = Alricke PAR | 15574 | 12005| 15536 20,24 %
muzeum, Holice
Z4 ké ice Cholti
amecka expozice Lhotice. PAR | 1780 1592 7607 327,36 %
(dfive Vlastivédné muzeum Choltice)
Galerie mésta Pardubic PAR Fkkk Fkokk 6 609 -
Vychodoceské muzeum v Pardubicich PAR 55 052 56 879 83 265 51,25 %
Vychododeska galerie v Pardubicich
yeno (l)ces aga erlg v a{ ubicic . PAR 11 388 39 698 19 113 67,83 %
(pob.: zamek Pardubice, DUm U Jonase)
Vystavni prostor Mazhaus, Pardubice PAR - - 11 739 -
Zelena brana, Pardubice PAR 10 23 15 271 - -
Méstské muzeum v Preloudi PAR 150 mimo mimo
provoz provoz
Pernikova chaloupka — muzeum perniku a
3 ) PAR 45713 38 743 28 709 -37,19 %
pohadek, Raby
7 i i 5,55 %
Muzeum MHD a Zeleznice Rosice nad PAR 15 743 19 132 16 616 ()

Labem ¥

Zdroj: Narodni informaéni a poradenské stredisko pro kulturu (NIPOS); Ceskomoravské pomezi, svazek obci; vlastni

prdzkum 2014

Pozn.: * muzeum nesouhlasi s uvedenim Udajd; - muzeum nezaslalo Udaje; ** RM v Litomysli bylo v roce 2013

uzavreno z ddvodu rekonstrukce; *** ¢ast sezény uzavieno z ddvodu rekonstrukce; **** galerie zfizena az v roce

2012
1)

navstévnost muzea véetné poctu lidi, ktefi se svezli historickymi vlaky a trolejbusy
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2.7.2.6 Hodnoceni atraktivity destinace dle d  dvodu navst évy

Hodnotit turistickou nabidku destinace Ize také prostfednictvim prdzkumu aktivit, které navstévnici
v regionu nejcastéji realizuji. Jako podklad pro toto vyhodnoceni bylo vyuzito specializovaného prizkumu
provadéného agenturami Gfk Group (zahraniéni navitévnik)® IpsosTambor (domaci navitévnik) pro
CzechTourism. Priizkumy byly provedeny samostatné pro letni a zimni turistickou sezonu.

Z provedeného vyzkumu vyplyvaji nasledujici zavery:

Domaci navstévnik:

a)

b)

c)

d)

e)
f)
)

h)

nejatraktivngjsi aktivitou v letnim obdobi je poznavaci turistika (53 %), jeji podil vSak od roku
2012 (6 5%) vyrazné klesl

na dalSich mistech jsou pak pési turistika (51 %) a koupani a vodni sporty (40 %, které vyrazné
narostlo oproti roku 2012 (33 %)

nejméné atraktivni jsou cirkevni turistika a venkovska turistika (oboji 5 %) a déle pak péce
o fyzickou a duSevni kondici (6 %), navstévy sportovnich akci (6 %) a jiné sportovni aktivity (7 %)
v zimnim obdobi je ponékud prekvapivé hlavni aktivitou poznavaci turistika (41 %) a pési
turistika (41 %)

na dalSich mistech nasleduji koupani a vodni sporty (30 %) a spolecensky Zivot a zabava (28 %)
tradicni lyzovani a zimni sporty (17 %) je az na 7. misté

nejméné atraktivni v zimnim obdobi je venkovska turistika (2 %), cirkevni turistika (2 %) a jiné
aktivni sporty (2 %)

nejvetsi nardast v zimé 2014 oproti zimé 2013 zaznamenalo koupani vodni sporty (z 18 % na
30 %), nejvétSi propad naopak zaznamenala pési turistika (ze 47 % na 41 %)

Zahrani¢ni navstévnik:

Tabulka 51: Nejlakav &jSi aktivity p Fi navst évé Pardubického kraje (v %) —

nejatraktivnéjSi aktivitou zahrani¢nich navstévnik( v letnim obdobi je stejné jako u domaciho
navstévnika poznavaci turistika (61 %)

na dalSich mistech jsou pési turistika (56 %) a s velkym odstupem pak na 3. misté zabava (18 %)
nejméné atraktivni je wellness (2 %) a navstévy sportovnich akci

v zimnim obdobi  je nejvice preferovanou aktivitou opét poznavaci turistika (41 %) a pési
turistika (40 %)

na dalSich mistech ke lyzovani a zimni sporty (28 %) a spolecensky zivot a zabava (26 %)
nejméné atraktivni zimni aktivitou je navStéva sportovnich akci (3 %), jiny aktivni sport (4 %)
a cirkevni turistika (4 %)

domaci navst évnik, 1éto

2012, 2013
Ceska republika Pardubicky kraj
Nejlakav éjsi aktivita
léto 2012 léto 2013 léto 2012 léto 2013
Pési turistika 43 37 49 51
Cykloturistika, horskéa cyklistika 24 25 28 23
Koupani, vodni sporty 22 26 33 40
Jiny aktivni sport 5 7 5 7
Péce o fyzickou a duSevni kondici 9 7 5 6
Poznavaci turistika 54 49 65 53
Venkovska turistika 6 6 4 5

23 posledni prazkumy zahraniéniho navétévnika byly provadény v roce 2005, 2007. Nové&jsi data nejsou k dispozici.
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Cirkevni turistika 4 4 4 5
Navstévy kulturnich akci 12 13 16 17
Navstévy sportovnich akci 4 4 4 6
Spolecensky zZivot a zabava 12 12 10 10

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014

Tabulka 52: Nejlakav &jSi aktivity p Fi navst évé Pardubického kraje —

2014 (v %)

domaci navst évnik, zima 2013,

Ceska republika Pardubicky kraj
Nejlakav éjsi aktivita
zima 2013 zima 2014 zima 2013 zima 2014
Pési turistika 30 35 47 41
Cykloturistika, horska cyklistika 14 18 15 21
Koupani, vodni sporty 14 17 18 30
LyZovani, zimni sporty 31 24 20 17
Jiny aktivni sport 5 5 5 2
Péce o fyzickou a duSevni kondici 11 11 8 6
Poznavaci turistika 30 33 35 41
Venkovsk@ turistika 4 5 5 2
Cirkevni turistika 3 3 3 2
Navstévy kulturnich akci 13 13 16 20
Navstévy sportovnich akci 7 7 9 14
Spole €ensky Zivot a zabava 16 17 20 28

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014
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2.7.3 Turisticka infrastruktura a sluzby

Struktura a kvalita turistickych sluzeb a produktové infrastruktury se v sou¢asném turistickém ruchu zcela
zasadné podileji na celkové atraktivité, konkurenceschopnosti a celkové ekonomické prosperité kazdé
turistické destinace. Jedn& se o priméarni ¢ast turistické nabidky, bez které neni vibec mozné efektivné
rozvijet turisticky potencial destinace. Zasadni pro dosazeni Uspéchu je dnes komplexnost, provazanost,
variabilita a vysoka kvalita nabizeného produktu a sluzby. V nasledujicich kapitolach s proto budeme
zabyvat kromé hodnoceni kvantitativniho i analyzou kvality sou¢asné turistické infrastruktury a sluzeb, tak
jak je hodnocena napfiklad ze strany turist( a navstévnikd Pardubického kraje.

2.7.3.1 Ubytovaci za Fizeni

V prostorovém rozmisténi, struktufe a koncentraci hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ), stejné jako
v celé Ceské republice, je také na tGzemi Pardubického kraje a v jeho turistickych regionech vidét silna
historicka vazba. Ubytovaci zafizeni jsou pfevdzné vazana na vysoce atraktivni a tradicni lokality a maji
pfimou vazbu na hlavni druhy a formy cestovniho ruchu nabizené destinaci.

Hlavni koncentrace hromadnych ubytovacich zafizeni je tak v oblastech tradiéni méstské (napf. Litomysl,
Pardubice,...) a poznavaci turistiky a v lokalitach nabizejicich letni a zimni pobytovou dovolenou (Orlické
hory a Podorlicko, Kralicky Snéznik, Chrudimsko-Hlinecko). Jak je vidét z posledniho vyvoje vystavby
hromadnych ubytovacich zafizeni, tak kromé vySe popsaného historického trendu se zacinaji objevovat
i nova ubytovaci zafizeni ve zcela novych lokalitdch, vazana napfiklad na nové vznikajici sportovni
aktivity, zazitkové produkty, cykloturistiku nebo venkovskou turistiku.

Pardubicky kraj se celkovym poétem 361 hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ) v roce 2013 fadi na
posledni misto v ramci kraji Ceské republiky, poétem IGZek 21 842 je mezi kraji také aZ na poslednim
misté. V poctu mist pro karavany a stany je Pardubicky kraj na 10. misté (1 627 mist), coz vSak neni
néjak zasadni celoregionalni problém z hlediska novych pozadavkd na ubytovani a trendd v cestovnim
ruchu a pouze to ukazuje na skute¢nost, Ze historicky nebyla pfilis rozvinuta nabidka kempu ve vazbé na
letni dovolenou a spiSe byly vyuzivany jiné typy ubytovani.

V poslednich letech celkové podet ubytovacich zafizeni v Pardubickém kraji, stejné jako v celé CR, jiz
nijak dramaticky neroste (v roce 2008 to bylo 338 HUZ, v roce 2013 to bylo 361 HUZ). SpiSe postupné
dochazi ke zméné struktury a zejména vyrazné zméné kvality ubytovacich kapacit formou rekonstrukci
a rozSifovani nabidky sluzeb.

Trend zkvalitriovani nabidky ubytovacich sluzeb jiz navic neni trendem pouze vazanym na zahrani¢niho
navstévnika, ale v poslednich letech se tyka i navstévnika tuzemského, u néjz se také jiz projevuje
zvySujici se poptavka po komplexnéjSi nabidce ubytovacich sluzeb, kde jsou vyzadovany doplikové
sluzby a aktivity jako sportovni centra, wellness sluzby, zazitkové programy atd.

Situace v nabidce ubytovacich zafizeni TO Pardubického kraje je velmi odliSna. Nejvice HUZ v roce 2013
bylo v TO Orlické hory a Podorlicko (281), dale pak TO Chrudimsko-Hlinecko (84), TO Ceskomoravské
pomezi (82) a TO Pardubicko (60)24.

V kategorii ****hotelu je situace nasledujici:
«  TO Orlické hory a Podorlicko: 2 hotely na tizemi Pk (Hotel Bravo — Ceska Trebové, Hotel Tvrz
Orlice — Letohrad-Orlice
e« TO Pardubicko: 1 hotel (Hotel Euro — Pardubice)
« TO Ceskomoravské pomezi: 1 hotel (Hotel Aplaus — Litomysl)
e Kralicky Snéznik: 1 hotel (Wellness Hotel Vista — Dolni Morava)

24 Pro TO Kralicky Snéznik data chybi, protoZze samostatna data pro tuto TO nejsou sledovana.
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* TO Chrudimsko-Hlinecko: 2 hotely (EA Hotel Kraskov — TfemoSnice-Stary Dvlr, Hotel Fortna —
Chrudim

V TO Orlické hory a Podorlicko, Pardubicko a Ceskomoravské pomezi jasné pfevazuji ***hotely, pouze
v TO Chrudimsko-Hlinecko maiji pfevahu **hotely.

Také v poctu penzionl, kemp( a turistickych ubytoven je na prvnim misté TO Orlické hory a Podorlicko
(96 penziond, 12 kempu a 39 turistickych ubytoven). V porovnani s ostatnimi turistickymi oblastmi je pocet
hotelt ve vSech TO Pardubického kraje podprimérny, pocet penzionl a turistickych ubytoven je pak
vyrazné podprimérny, vyjma TO Orlické hory a Podorlicko, kde je pocet penzioni mirné nad primérem
a v poétu tur. ubytoven je TO OHP na 10. misté v CR.

V roce 2013 mél Pardubicky kraj celkem 369 233 hosti v HUZ, coz jej fadi az na posledni misto mezi
kraji CR. Celkovy podéet prenocovani byl 1035572 (posledni misto mezi kraji). Naopak dobra
v konkurenci krajd CR je primérna doba pobytu (3,8), coz fadi Pardubicky kraj na 7. misto (spolu
s Moravskoslezskym, Jihogeskym a Usteckym krajem), a pramérny pocet pfenocovani (2,8), coz
odpovida republikovému priméru a fadi Pardubicky kraj na 6. misto (spolu s krajem Moravskoslezskym,
Jihogeskym a Usteckym).

Pozitivné je mozné hodnotit vyvoj poctu turistd ubytovanych v HUZ Pardubického kraje. Zde se
Pardubicky kraj fadi mezi nékolik krajl, kterym pocty jak domécich, tak zahrani¢nich hostd v roce 2013
oproti roku 2012 rostly. U domécich byl tento narast o 0,3 %, u zahrani¢nich o 3,3 %.

Velkym problémem ubytovacich kapacit Pardubického kraje je Cisté vyuziti 10zek, které je velmi nizké ve
srovnani s ostatnimi kraji CR. Cisté vyuZiti ldZzek HUZ Pardubického kraje bylo v roce 2013 pouze 21,3 %
a vyuziti pokojli 25,2 %. Pozitivnim je ale fakt, Ze Pardubicky kraj patfi mezi 7 krajd, u kterych doslo v roce
2013 k néarlstu Cistého vyuziti 10zek i pokoji oproti roku 2012.

Nejvice zahraniénich hostd ubytovanych v HUZ Pardubického kraje bylo vroce 2013 ztéchto zemi:
1. Némecko (13 132), 2. Slovensko (9 131), 3. Polsko (6 463),4. Rusko (2 056), 5. Nizozemsko (1 996),
6. Francie (1 982).

Velmi vyrazny pokles oproti roku 2008 zaznamenalo z tradi¢nich zdrojovych zemi napf. Nizozemsko
(3 199 ubytovanych v roce 2008) a ¢astec¢né Némecko (13 826 ubytovanych v roce 2008) a Francie, dale
i Dansko, Rakousko a Madarsko. Naopak mensi rust je patrny u zdrojovych zemi Polsko (5909 v roce
2008), Rusko (1 384 v roce 2008), mensi rust také v pfipadé Rumunska a Spanélska.

Certifikovanéa_ zarizeni

Do oficialni certifikace dle AHR CR jsou v Pardubickém kraji zapojena pouze 4 ubytovaci zafizeni, z toho
jsou 3 hotely a 1 penzion. V obou kategoriich je Pardubicky kraj po¢tem certifikovanych zafizeni na
poslednim ze vech krajii CR, coZ neni pozitivni situace.

Certifikovanych kempd je na Gzemi Pardubického kraje 5.

V ramci systému Cyklisté vitani je na Gzemi kraje certifikovano celkem 21 ubytovacich zafizeni
a 3 kempy, co? je opét pod praimérem mezi jednotlivymi kraji CR.

Podle prazkumd provadénych mezi navstévniky krajd CR (Ipsos Tambor, 2014) neni hodnocena kvalita
ubytovacich sluzeb na GUzemi Pardubického kraje nijak pozitivné, ale také ani ne zasadné negativné.
Kazdopadné na zlepSeni kvality ubytovacich sluzeb by méla byt v budoucnu upfena maximalni pozornost,
jak ve formé investi¢né-podplrnych, vzdélavacich nebo certifikacnich aktivit.
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Podpora vystavby novych ubytovacich kapacit by proto méla byt provadéna selektivné ve vazbé na
pFisluSnou lokalitu a celkovou nabidku a kvalitu ubytovacich kapacit. V podminkach Pardubického kraje
a jeho turistickych oblasti to konkrétné znamena, Zze by méla byt podporovana primarné kvalitativni
restrukturalizace soucasnych ubytovacich zafizeni smérem k vySSimu standardu ubytovani a nabidky
komplexnich sluzeb, a to zejména v tradi¢nich lokalitach, kde jsou stale jeSté velké rezervy v transformaci
tradiénich rekreacnich zafizeni a dale pak vystavba novych ubytovacich kapacit v mistech, kde jich je
nedostatek. Podporovana by méla byt také primarné takova ubytovaci zafizeni, kterd budou nabizet co
zimni dovolené, protoZze maji diky svému pfirozenému turistickému potencialu moznost vytéZovat své
ubytovaci kapacity prakticky pribézné po cely rok. To az na vyjimku méstské, kongresové a lazeriské
turistiky nemuZze jina oblast nabidnout.

Ve vazbé na aktualni a budouci trendy v cestovani jak pfijezdového, tak doméaciho cestovniho ruchu je
zasadni podminkou prosperity ubytovacich zafizeni jejich nabizeny vySSi standard, vysoka kvalita sluzeb
a pfedevsim pak nabidka Sirokého spektra doplfikovych sluzeb, aktivit, programi a produktd, které budou
zajiStovat ubytovacimu zafizeni celoro¢ni obsazenost. A na to zatim jeSté mnoh& ubytovaci zafizeni
v turistickém regionu V. Cechy pfipravena nejsou.

Pozitiva:

a) dobra kvalita ubytovacich sluzeb v hlavnich turistickych centrech (napf. Litomysl, Pardubice,
néktera lyzarska strediska,...)

b) tradice kvalitnich ubytovacich rekreaénich zafizeni v oblastech letni a zimni rekreace

c) postupné probih& zkvalitiovani nabidky ubytovacich zafizeni

d) pomérné dobra je pramérna doba pobytu (3,8 dne), coZ je 7. misto mezi kraji CR a pramérny
v republikovém srovnani je pramérny pocet prenocovani (2,8 dne) ubytovanych navstévniki
(6. misto mezi kraji)

e) jako jeden z mala krajli zaznamenava Pk rostouci po¢et navstévnikd ubytovanych v HUZ

f)  postupny rozvoj doprovodnych sluzeb v rdmci nabidky ubytovacich zafizeni (kongresové sluzby,
wellness, cyklosluzby, ...)

g) probihajici revitalizace ubytovacich zafizeni, zejména v oblastech tradi¢ni letni a zimni dovolené

h) zapojeni ubytovacich zafizeni do tvorby produkt a marketingovych aktivit TR V. Cechy a jeho TO
Negativa:
a) celkovy pocet HUZ na izemi Pardubického kraje je nejniz&i v ramci véech kraji CR
b) wvykony HUZ (pocet ubytovanych) na Gzemi Pardubického kraje jsou také nejnizsi v ramci vSech
kraji CR (369 233 hostd) v roce 2013, také celkovy pocet pfenocovani (1 035 572) v roce 2013 je
nejnizsi ze vdech krajg CR
c) zasadnim problém ubytovacich zafizeni Pardubického kraje je jejich velmi nizké ¢isté vyuZiti 1dzek

d) vyrazny pokles ubytovanych hostd z tradicnich zdrojovych zemi - Némecko a Nizozemsko, v roce
2013 oproti roku 2008

e) nevyhovuijici struktura a kvalita ubytovacich kapacit prfedevsim na venkové

f) malo ubytovacich kapacit nabizejicich nejen ubytovani, ale také komplexni doprovodné sluzby
(kongresy, wellness, sportovni aktivity, ...)

g) velké mnozstvi ubytovacich zarizeni v tradiénich turistickych lokalitach, ktera stale jeSté neprosla
potfebnou revitalizaci
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h) nizk& mira zapojeni ubytovacich zafizeni do certifikaénich systémd (posledni misto mezi kraji CR)

i) absence systémové podpory ubytovacim zarizenim, ktera jsou oficialné certifikovana

i) velmi nizké zapojeni ubytovacich zafizeni do systému Cyklisté vitani

k) nizké zapojeni ubytovacich zafizeni do on-line rezervacénich systémd

I) nedostate¢né zapojeni ubytovacich kapacit do tvorby a nabidky regionalnich produktd

Tabulka 25: Kapacita hromadnych ubytovacich za

fizeni podle kraj & CR, rok 2013

Kraj Pocet Pocet Pocet | Pocet mist | Pocet Pocet Index
zafizeni | pokoja | lazek | prostanya | lazek/ pokoj G/ | poc€tu |uzek
karavany zarizeni | zafizeni | 2013/2008
Hlavni mésto Praha 856 42 643 | 92 052 967 108 50 11,16 %
Stiedocesky kraj 805 14 929 | 40 144 5881 50 19 32,02 %
Jiho&esky kraj 1302 21314 | 61761 13 566 47 16 20,20 %
Plzerisky kraj 573 10572 | 29589 3675 52 18 11,09 %
Karlovarsky kraj 488 15799 | 32412 1159 66 32 10,15 %
Ustecky kraj 513 9433 | 25063 1752 49 18 27,57 %
Liberecky kraj 989 15056 | 45 863 3249 46 15 8,79 %
Kralovéhradec. kraj 1116 18 342 | 51 266 5097 50 16 13,50 %
Pardubicky kraj 361 7673 | 21842 1627 61 21 11,40 %
Kraj Vysocina 505 8877 | 25749 3518 51 18 35,15 %
Jihomoravsky kraj 872 18 264 | 46 074 4 845 53 21 43,03 %
Olomoucky kraj 509 9889 | 25804 908 51 19 25,55 %
Zlinsky kraj 463 10117 | 26 037 1357 56 22 24,42 %
Moravskoslezsky 618 12 140 | 30 867 2 037 50 20 14,95 %
kraj
Zdroj: CSU, 2014
Tabulka 53: Hromadna ubytovaci za Fizeni podle kategorie a podle kraj d, rok 2013
ra S |E5| Eg|Em| Bz (2% B | 5| ¢ |88 =EE
5 |Zo| 28 |z8| s |8F| & X g |53 8=3
SN - A £ 7218 ¢
Ceskéa republika 56| 553| 1439| 246 167 | 125| 3715| 506 343 | 770 2 050
Hlavni mésto Praha 41| 205 219 19 5 38 131 19 . 43 136
StfedoCesky kraj 2 32 142 18 17 9 274 67 52 49 143
JihocGesky kraj 2 32 122 21 12 12 562 | 126 69 70 274
Plzerisky kraj 1] 22 61| 12 15 7| 228| 37 29| 43 118
Karlovarsky kraj 7 83 105 9 2 17 161 18 3 15 68
Ustecky kraj 24 92 19 12 5 179| 29 11| 59 83
Liberecky kraj . 15 98 25 17 3 431 27 46 69 258
Kralovéhradecky kraj 1 27 139 32 18 4 449 47 20 77 302
Pardubicky kraj 5 39 15 10 7 139 19 20 37 70
Kraj Vysocina . 16 64 11 5 3 160 31 23 69 123
Jihomoravsky kraj 1 28 136 17 11 7 407 40 33 63 129
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Olomoucky kraj . 10 53 10 14 4 207 12 12 63 124
Zlinsky kraj 1 25 65 20 11 5 162 17 14 41 102
Moravskoslezsky kraj 29 104 18 18 225 17 11 72 120
Zdroj: CSU, 2014
Tabulka 54: Hromadna ubytovaci za Fizeni — okresy Pardubického kraje , rok 2013

Okres Hromadna ubytovaci za Fizeni celkem
Pardubicky kraj 361
Okres Chrudim 81
Okres Pardubice 60
Okres Svitavy 74
Okres Usti nad Orlici 146

Zdroj: CSU, 2014

Tabulka 55: Kapacity hromadnych ubytovacich za

fizeni cestovniho ruchu podle

kraj a, rok 2013

Hromadna Mista
Kraj ubytovaci Pokoje Lazka pro stany
zafizeni celkem a karavany
Ceska republika 9970 215 048 554 523 49 638
HI. m. Praha 856 42 643 92 052 967
Stfedocesky kraj 805 14 929 40 144 5881
JihoCesky kraj 1302 21314 61 761 13 566
Plzensky kraj 573 10 572 29 589 3675
Karlovarsky kraj 488 15799 32412 1159
Ustecky kraj 513 9433 25 063 1752
Liberecky kraj 989 15 056 45 863 3249
Kralovéhradecky kraj 1116 18 342 51 266 5097
Pardubicky kraj 361 7673 21 842 1627
Kraj Vysocina 505 8 877 25749 3518
Jihomoravsky kraj 872 18 264 46 074 4 845
Olomoucky kraj 509 9 889 25 804 908
Zlinsky kraj 463 10 117 26 037 1357
Moravskoslezsky kraj 618 12 140 30 867 2 037
Zdroj: CSU, 2014
Tabulka 56: Kapacity hromadnych ubytovacich za  Fizeni podle turistickych oblasti , rok 2013
Turistické oblasti RTEIMEGITE Ul el Pokoje Lazka
zarizeni celkem

Ceska republika 9970 215048 554 523
Praha 856 42 643 92 052
Stredni Cechy - zapad 262 4 669 12 947
Stredni Cechy - jihovychod 315 5820 15942
Stredni Cechy - severovychod - Polabi 177 3536 8 842
Jizni Cechy 772 14 069 40 404
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Sumava - vychod 784 10 789 31164
Chodsko 65 974 2 881
Plzensko 195 4 856 13 361
Tachovsko - Stfibrsko 59 1198 3540
Zapadocesky lazerisky trojuhelnik 242 7761 15478
Krusné hory - zapad 246 8 038 16 934
Krusné hory a PodkruSnohori 259 5058 12514
Ceské stfedohofi a Zatecko 100 2 068 5 853
Décinsko a Luzické hory 154 2 307 6 696
Machuv kraj 116 2394 7 751
Luzické hory a JeStédsky hrbet 78 1187 3872
Frydlantsko 37 790 2419
Jizerské hory 297 4 442 12 461
Cesky raj 196 3293 9 547
Podzvi€insko 64 1313 3915
Kladské pomezi 136 2324 6 755
Hradecko 54 1559 3652
Orlické hory a Podorlicko 281 4191 13 020
Pardubicko 60 2 525 6 335
Chrudimsko - Hlinecko 84 1494 4 523
Svitavsko* 82 1454 4118
Vysocgina 506 8 885 25 765
Moravsky kras a okoli 86 1481 4239
Brno a okoli 255 8 192 18 188
Podyji 167 2 458 6 908
Lednicko - Valticky areal 257 4063 11 057
Slovacko 183 3509 9 527
Zlinsko 144 4 402 9787
Stfedni Morava - Hana 245 5626 13 889
Beskydy - ValaSsko 416 7 170 20 318
Ostravsko 84 2 867 5833
PoodFi 29 441 1358
Opavskeé Slezsko 49 682 1713
TéSinské Slezsko 53 1380 2 796
Jeseniky 493 8 131 23 153
KrkonoSe - zapad 291 3977 12 273
KrkonoSe - stfed 359 5709 16 029
KrkonoSe - vychod 382 5323 14 714

Zdroj: CSU, 2014, Pozn.: Vymezeni turistickych oblasti a region bylo stanoveno v r. 2005 agenturou CzechTourism

v~ s

Svitavsko = Ceskomoravské pomezi, TO Kralicky SnéZnik nebyla samostatné sledovana.

Tabulka 57: Kapacity hromadnych ubytovacich za  Fizeni cestovniho ruchu v okresech
Pardubického kraje, rok 2013

Hromadna

ubytovaci Pokoje Lazka

ey zarizeni celkem
2008 2013 2008 2013 2008 2013
Pardubicky kraj 338 361 6 938 7673 19 607 21842
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Hromadna
Okresy ubytovaci Pokoje Lizka
zarizeni celkem
Okres Chrudim 81 81 1415 1471 4239 4 445
Okres Pardubice 52 60 2 338 2525 5459 6 335
Okres Svitavy 70 74 1240 1304 3591 3754
Okres Ustf nad Orlicf 135 146 1945 2373 6 318 7 308
Zdroj: CSU, 2014
Tabulka 58: Vykony hromadnych ubytovacich za  Fizeni podle kraj &, rok 2013
Hosté Pfenocovani Pramémy B
Kraj po et doba
celkem z.t(.)ho. celkem z.t(.)ho. pfenocovani pobytu
cizinci cizinci

Ceska republika 15 407 671 7 851 865 43 308 279 221 44 896 2,8 3,9
HI. m. Praha 5899 630 5047 956 | 14 654 282 13 056 931 2,5 3,5
Stfedocgesky kraj 820 141 204 106 2 066 099 498 710 2,5 35
Jihocesky kraj 1138 549 349 694 3188 706 760 177 2,8 3,8
Plzensky kraj 558 797 186 668 1469 388 390 427 2,6 3,6
Karlovarsky kraj 787 084 526 089 4583 144 3484 586 5,8 6,8
Ustecky kraj 426 592 147 225 1181 845 429 858 2,8 3,8
Liberecky kraj 752 732 159 869 2553012 563 883 3,4 4,4
Kralovéhradecky kraj 965 416 230 886 3209 311 816 097 3,3 4,3
Pardubicky kraj 369 233 53 048 1035572 139 020 2,8 3,8
Kraj Vysocina 448 401 67 165 1180 153 175114 2,6 3,6
Jihomoravsky kraj 1427 154 505 234 2 838 285 912 009 2,0 3,0
Olomoucky kraj 512 430 107 995 1625 040 222 166 3,2 4,2
Zlinsky kraj 603 301 108 707 1775881 279 347 2,9 3,9
Moravskoslezsky kraj 698 211 157 223 1947 561 416 571 2,8 3,8

Zdroj: CSU, 2014

Tabulka 59: Vyvoj po étu €eskych a zahrani énich turist G ubytovanych v hromadnych ubytovacich
zafizenich v CR podle kraj

2008 2010 2012 2013
Kraj

Cesti zahrani¢ni Cesti zahraniéni Cesti zahraniéni Cesti zahraniéni
HI. m. Praha 536 346 4051137 626 506 4116 867 806 997 4919 457 851 674 5047 956
Stfedocesky kraj 488 623 176 555 488 781 182 575 649 689 203 515 616 035 204 106
JihoCesky kraj 634 917 301 115 605 259 289 703 770 654 336 798 788 855 349 694
Plzensky kraj 332 805 154 685 330 056 154 122 390 646 204 492 372129 186 668
Karlovarsky kraj 204 719 475 277 211958 458 499 293 788 515 255 260 995 526 089
Ustecky kraj 237 361 129 169 191 527 98 001 273132 143710 279 367 147 225
Liberecky kraj 503 123 200 664 484 299 148 269 583 505 170 427 592 863 159 869
Kralovehradecky kraj 612 563 290 150 596 278 207 992 738 789 229 782 734 530 230 886
Pardubicky kraj 302 161 58 742 271571 45516 315 105 51 338 316 185 53 048
Kraj Vysocina 341 288 54 532 289 535 46 690 371625 67 090 381 236 67 165
Jihomoravsky kraj 734 382 451 388 662 396 376 674 865 462 452 228 921 920 505 234
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Kraj 2008 2010 2012 2013
Olomoucky kraj 329 862 96 742 288 931 88817 371632 103 236 404 435 107 995
Zlinsky kraj 424514 72 938 404 737 57 939 475031 96 688 494 594 108 707
Moravskoslezsky kraj 503 812 136 316 426 048 101 332 545718 153 028 540 988 157 223
Ceska republika 6186 476 6649410 | 5877882 6333996 | 7451773 7647 044 | 7555806 7 851 865

Zdroj: CSU, 2014

Tabulka 60: Vyvoj navst évnosti hromadnych ubytovacich za

fizeni podle zemi — Pardubicky kraj

A PFenocovan Prameérny po cet Prdimeérna doba
pFenocovani pobytu
2008 2013 2008 2013 2008 2013 2008 2013
Celkem 360903 | 369233| 1059064 | 1035572 2,9 2,8 3,9 3,8
doméci 302161 | 316 185| 892220 896 552 3,0 2,8 4,0 3,8
zahraniéni 58 742 | 53048 166 844 139 020 2,8 2,6 3,8 3,6
z Belgie 635 562 1207 1272 1,9 2,3 2,9 3,3
toho | Bulharsko 533 271 1270 772 2,4 2,8 3.4 3,8
Dansko 808 445 2299 1241 2,8 2,8 3,8 3,8
Finsko 388 231 1042 596 2,7 2,6 3,7 3,6
Francie 2798 1982 6 057 4061 2,2 2,0 3,2 3,0
Italie 1776 1743 4 086 4071 2,3 2,3 3,3 3,3
Madarsko 1119 844 2 600 1 896 2,3 2,2 3,3 3,2
Némecko 13 826 13132 34 896 32 990 2,5 2,5 35 35
Nizozemsko 3199 1996 9 862 6 860 3,1 3,4 4,1 4,4
Norsko 385 303 1780 924 4.6 3,0 5,6 4,0
Polsko 5909 6 463 14 542 17 490 2,5 2,7 3,5 3,7
Rakousko 2075 1 686 3839 3559 19 2,1 2,9 3,1
Rumunsko 378 486 823 1482 2,2 3,0 3,2 4,0
Ruska 1384 2 056 7920 8 328 5,7 4,1 6,7 51
federace
Recko 202 140 651 383 3,2 2,7 4,2 3,7
Slovensko 9131 9 637 26 839 20 134 2,9 2,1 3,9 3,1
Spojené 2 081 1310 4761 3383 2,3 2,6 3,3 3,6
kralovstvi
Spanélsko 467 570 1414 1603 3,0 2,8 4,0 3,8
Svédsko 678 609 1795 1684 2,6 2,8 3,6 3,8
Svycarsko 930 955 2223 2 246 2,4 2,4 3.4 3.4
Kanada 459 184 1830 463 4,0 2,5 5,0 3,5
Spojené staty 1296 949 4010 2 960 3,1 3,1 4.1 4.1
Jihoafricka 125 32 696 90 5,6 2,8 6,6 3,8
republika
Izrael 242 235 741 1167 3,1 5,0 4,1 6,0
Japonsko 960 560 3072 1153 3,2 2,1 4,2 3,1
Austrélie 116 93 251 219 2,2 2,4 3,2 3,4
Zdroj: CSU, 2014
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Tabulka 61: Cisté vyuZiti | GZek a vyuZiti pokoj @ v hotelech a podobnych ubytovacich za  Fizenich

podle kraj i za rok 2013 (v %)

2. Analyza

Vyuziti Rozdil 2013-2012 Rozdil 2012-2008
Kraj Cisté Vyuziti Cisté Vyuziti Cisté Vyuziti
vyuziti pokoj G vyuziti pokoj G vyuziti pokoj U
lGzek lGzek lGzek
Ceska republika 34,8 41,3 0,0 2,7 0,1 0,3
HI. m. Praha 53,8 59,8 -0,1 1,9 53 5,2
Stredocesky kraj 247 30,5 -0,3 3,3 -2,2 -1,6
JihoCesky kraj 24,9 29,9 -0,8 2,0 -2,4 -2,3
Plzensky kraj 23,7 29,5 -0,7 1,5 -0,1 15
Karlovarsky kraj 49,7 57,0 -1,5 0,5 3,4 3,9
Ustecky kraj 20,8 25,2 0,3 1,7 -0,3 0,5
Liberecky kraj 26,3 31,6 -0,8 3,1 0,1 0,8
Kralovéhradecky kraj 27,9 32,9 0,0 2,7 -3,5 -3,6
Pardubicky kraj 21,3 25,2 1,0 2,7 -4,2 -5,7
Kraj Vysocina 20,9 25,6 0,2 3,7 -2,3 -2,6
Jihomoravsky kraj 24,0 29,6 0,9 5,4 -5,0 -6,4
Olomoucky kraj 23,2 27,8 0,6 2,7 -2,0 -1,7
Zlinsky kraj 28,7 34,4 0,5 4,8 -5,3 -5,0
Moravskoslezsky kraj 23,2 28,7 1,2 55 -4.5 -6,4
Zdroj: CSU, 2014
Tabulka 62: Hromadna ubytovaci za Fizeni podle kategorie — Pardubicky kraj (2000-2013)
= vV tom
g
Zcel: |5, |5, |5, |5 | 2= < N @
88g| i | 81 |81 | 8: | 8« | B2 | s o 5 | gg|2,.5
583 3 | E3 | Ez|Eg || 2% | B | 5| ¢ |8E|EE¢
I3 | 58|25 |28 |88 |23 | &y | & X 8 |58|873
N - - - - L g |F7]8 ¢
2000 289 2 23 26 17 3 54 19 23 34 88
2001 296 2 23 26 17 3 61 19 21 33 91
2002 280 1 21 18 16 5 69 18 15 33 84
2003 284 . 1 22 19 15 5 74 17 16 32 83
2004 281 - 1 23 17 15 4 78 17 17 32 77
2005 278 - 1 24 14 16 5 78 18 19 31 72
2006 277 2 23 15 16 5 75 18 20 31 72
2007 362 2 30 13 14 4 128 19 27 41 84
2008 338 3 28 12 13 6 113 18 24 37 84
2009 359 3 30 15 9 6 123 18 26 41 88
2010 336 4 30 14 9 6 116 17 21 37 82
2011 365 4 31 12 9 6 135 16 21 52 79
2012 374 5 39 15 9 8 148 18 23 36 73
2013 361 5 39 15 10 7 139 19 20 37 70
Zdroj: CSU, 2014
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Tabulka 63: Certifikovana ubytovaci za

fizeni (po éet) podle kraju CR k 26. 9. 2014 (dle AHR CR)

Kategorie
Kraj Lazenisky | Lazersky Resort/
Hotel ISPA hotel Wellness Golf
Hotel garni Penzion Motel Botel hotel garni hotel resort

HI. m. Praha 31 17 2 0 0 0 0 0 0
Jihocesky kraj 26 2 13 0 0 0 0 1 0
Jihomoravsky kraj 30 2 14 0 0 1 0 0 0
Karlovarsky kraj 30 0 9 0 0 5 0 0 0
Kralovéhradecky kraj 8 1 5 0 0 0 0 0 0
Liberecky kraj 8 0 3 0 0 0 0 0 0
Moravskoslezsky kraj 34 2 11 0 0 1 0 0 0
Olomoucky kraj 14 1 13 0 0 1 0 0 0
Pardubicky kraj 3t 0 1° 0 0 0 0 0 0
Plzensky kraj 14 0 2 0 0 0 0 0 0
Stfedocesky kraj 19 1 5 0 0 0 0 0 1
Ustecky kraj 5 0 3 0 0 0 0 0 0
Vysocina 10 3 6 0 0 0 0 0 0
Zlinsky kraj 18 2 8 0 0 5 0 1 0
Ceska republika 250 31 95 0 0 13 0 2 1

Zdroj: Asociace hoteld a restauraci CR, www.hotelstars.cz, 2014

12 toho 2x ctyrhvézdickovy hotel a 1x tiihvézdickovy hotel SUPERIOR; 2 1x ctyrhvézdickovy penzion

Tabulka 64: Certifikovana ubytovaci za Fizeni na Uzemi Pardubického kraje k 26. 9. 2014 (dl e AHR

CR)
Nazev Kategorie TO Lokalita
Hotel Aplaus hotel *** CmP Litomysl
Hotel Zlata hvézda hotel ** SUPERIOR CMP Litomysl|
Wellness hotel Vista hotel| **** KS Dolni Morava
Penzion Martina penzion **** OHP LanSkroun

Zdroj: Asociace hoteld a restauraci CR, www.hotelstars.cz, 2014

Tabulka 65: Certifikované kempy (po  éet) podle kraja CR k 26. 9. 2014
Kra] Celkem * *% Katego:l—i kem au *kkk *kkkk
HI. m. Praha 6 0 1 3 2 0
Stfedocesky kraj 2 0 1 0 1 0
Jihocesky kraj 12 0 0 10 2 0
Plzerisky kraj 3 0 0 1 2 0
Karlovarsky kraj 3 0 1 1 1 0
Ustecky kraj 2 0 1 1 0 0
Liberecky kraj 5 0 2 2 1 0
Kralovéhradecky kraj 7 0 0 5 2 0
Pardubicky kraj 5 0 0 5 0 0
Olomoucky kraj 5 0 2 2 1 0
Moravskoslezsky kraj 6 0 1 3 2 0
Zlinsky kraj 4 0 0 4 0 0
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Kraj Celkem Kategorie kempu

Jihomoravsky kraj 10 0 1 5 4 0
Kraj Vysocina 6 0 2 1 3 0
Ceska republika 76 0 12 43 21 0

Zdroj: Asociace kempt CR, 2014

Tabulka 66: Seznam certifikovanych kemp

U na Uzemi Pardubického kraje k 26. 9. 2014

Nazev kempu Kategorie kempu TO Lokalita
Camping Borova ok CMP Borova
Autokemp Primétor ek CMP Litomysl
Autokempink Konopaé ok CHH Hefman(v Méstec-Konopac¢
Camping Na Venkoveé bl CHH Luze-Radim
Autokemp Sec¢ Plaz ok CHH Sed
Zdroj: Asociace kempt CR, 2014
Tabulka 67: Po €et ubytovacich za Fizeni certifikovanych v ramci systému ,Cyklisté vit ani v ramci
kraj g CR k 26. 9. 2014
Kraj Ubytovani Kemp
HI. m. Praha 10 2
Stfedocesky kraj 55 5
JihoCesky kraj 81 8
Plzensky kraj 23 1
Karlovarsky kraj 22 0
Ustecky kraj 47 4
Liberecky kraj 32 6
Kralovéhradecky kraj 55 8
Pardubicky kraj 21 3
Olomoucky kraj 35 2
Moravskoslezsky kraj 24 3
Zlinsky kraj 40 4
Jihomoravsky kraj 122 9
Kraj Vysodina 27 1
Ceska republika 594 56
Zdroj: Nadace Partnerstvi, www.cyklistevitani.cz, 2014
Tabulka 68: Seznam ubytovacich za Fizeni certifikovanych v ramci systému ,Cyklisté vit ani“ na
Uzemi Pardubického kraje k 26. 9. 2014
Nazev zafizeni Typ zafizeni TO Lokalita
Agropension U Haje ubytovani CMmP Litomys3l
Restaurace-penzion Pod Klasterem ubytovani CMP Litomysil
Chata Polanka ubytovani CMP Nové Hrady
Penzion na Chalupé ubytovani CMP Policka
Cedrovy penzion ubytovani CMP Vysoké Myto
Hotel Renospond ubytovani CMP Zderaz
Autokempink Konopac¢ kemp CHH Hefmanuv Méstec
Turisticka ubytovna ubytovani CHH Hlinsko
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Nazev zaftizeni Typ zafizeni TO Lokalita
Sportovné relaxaéni centrum ubytovani CHH .

Lihovar TfemoSnice Tremosnice
Hotel Kraskov ubytovani CHH TfemoSnice- Stary Dvar
Mladoticky mlyn ubytovani CHH Ronov nad Doubravou-Mladotice
Wellness hotel Vista ubytovani KS Dolni Morava-Velka Morava
Chata Marcelka ubytovani KS Dolni Morava-Velka Morava
Chata Slaménka ubytovani KS Dolni Morava-Velka Morava
Chata Terezka ubytovani KS Dolni Morava-Velka Morava
Chata U Slona ubytovani KS Dolni Morava-Velka Morava
Vodackeé tabofisté Cakle kemp OHP Usti nad Orlici
Autocamping Zamberk kemp OHP Zamberk
Tvrz Orlice ubytovani OHP Letohrad
Penzion Tillerova vila ubytovani PAR Lazné Bohdanec¢
Penzion Lipoltice ubytovani PAR Lipoltice
Hotel Kristl ubytovani PAR Pardubice
Interhotel Labe — F s.r.o. ubytovani PAR Pardubice
U Nouzl ubytovani PAR Staré Hradisté

Zdroj: Nadace Partnerstvi, www.cyklistevitani.cz, 2014

Tabulka 69: Hodnoceni ubytovacich sluzeb podle

kraj it GR — léto 2010-2012, zima 20102012 (v %)

Kraj Velmi dob fe SpiSe dob re SpiSe Spatn € | Velmi Spatn € | Neumim posoudit
léto zima léto zima léto zima léto zima léto zima

HI. m. Praha 1,7 4 1,6 34 2,5 5,7 2,3 | 13,7 5,8 4
Stfedocesky kraj 6 4,1 5,9 42 | 14,4 6,9 | 23,1| 11,5 12,1 12,6
JihoCesky kraj 12,5 17,9 11,2 94| 111 5,5 9,3 3,3 7 9
Plzerisky kraj 7,1 8,4 6,5 5,5 2,7 3 0,2 1,7 4,6 5,7
Karlovarsky kraj 13,8 14,1 12,5 15,7 75| 106 | 46| 43 6 6,3
Ustecky kraj 4,7 34 6,9 7,5 7 10 25| 11,7 7,4 6,8
Liberecky kraj 12,1 9,9 10,9 8,5 8,5 41104 | 26 7,8 5,3
Krélovéhradecky kraj 11,6 10 9,3 10,5 9,2 76| 951 10,6 7,6 9,1
Pardubicky kraj 5,4 4,2 8,2 7,2 7,1 | 14,8 5,6 | 10,6 6,5 8,2
Kraj Vysocina 6,2 4.4 4,9 3,8 4,7 1,9 51 2,4 7,1 7,6
Jihomoravsky kraj 8,7 3,2 8,4 4,3 | 10,6 3| 74 3 10,5 114
Olomoucky kraj 2,8 3 3,1 3 3 38| 28| 41 4,2 2,9
Zlinsky kraj 2,5 4,7 5,8 7,9 5,6 7,7 4,9 6,7 3,3 3,6
Moravskoslezsky kraj 4.8 8,6 4,6 9 6,2 | 155 | 12,3 | 13,7 10,1 7,6

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 70: Hodnoceni ubytovacich sluzeb podle kraj i CR — Iéto 2013, zima 2014 (v %)
Kraj Velmi dob re SpiSe dob re SpiSe Spatn € | Velmi Spatn € | Neumim posoudit

léto zima léto zima léto zima léto zima léto zima

HI. m. Praha 2,3 1,7 3,6 4 3,7 51 2,7 2,8 6,1 4,9
Stfedocesky kraj 3,5 4,8 6,3 9,1 4| 10,5 3 4,6 14,9 10,8
JihoCesky kraj 14.8 17,8 11,6 6,5 4,2 2,3 3,6 1.8 6,4 8,2
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Kraj Velmi dob re SpiSe dob re SpiSe Spatn & | Velmi Spatn € | Neumim posoudit

Plzensky kraj 8,5 14,2 5,6 5,4 1 06| 0,3 0 55 4,8
Karlovarsky kraj 13,3 16,5 10,4 11,8 3,6 68| 12| 115 4,4 7,2
Ustecky kraj 3,6 3,7 6,7 7,6 20 31| 20,2 30 5,6 4,5
Liberecky kraj 13 5,8 12,9 13,1 | 16,7 9287 28 59 4,8
Kralovéhradecky kraj 14 9,2 11,2 8 6,4 2,1 3| 1,4 8,4 10,3
Pardubicky kraj 51 3,8 9,4 5,4 5,7 14| 24 0 5,8 9,7
Kraj Vysodina 4,5 3,9 4,2 51 4,2 49| 36| 9,2 6 7,9
Jihomoravsky kraj 7,1 4 53 6,7 5 98| 3,3]| 20,7 11,9 11,9
Olomoucky kraj 3,5 4,3 3,2 53 4,6 6| 27| 51 5 2,3
Zlinsky kraj 3,6 4,5 3,8 6,4 3,5 5 3| 3,7 3,6 3,1
Moravskoslezsky kraj 3,3 59 5,8 56| 17,3 551221| 65 10,5 9,5

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014

Tabulka 71: Hodnoceni ubytovacich sluZzeb podle

2010— 2012 (v %)

turistickych region

u €R — 1éto 2010-2012, zima

L, . Velmi dob fe SpiSe dob re SpiSe Spatn € | Velmi Spatn € | Neumim posoudit
Turisticky region
léto zima léto zima léto zima léto zima léto zima

Praha 1,7 4 1,6 3,4 2,5 5,7 23| 13,7 5,8 4
Stredni Cechy 5,8 4 5,7 39| 14,3 6,7 231 | 11,1 11,9 12,2
Jizni Cechy 7.5 11 7.6 61| 7.8 41 69 2 5,4 6,2
Sumava 6,3 9,9 4,5 55 4 2,7 2,5 2,2 2 4
Plzerisko a Cesky les 5,8 5,5 5,6 34| 21 1,9 - 0,9 41 4,5
Zapadoceské lazné 138 | 14,1 | 125 | 155 75| 105 4,6 4,3 6 6,3
Severozapadni Cechy 4,7 3,4 6,9 7,3 7 10 25| 11,7 7,4 6,7
Ceskolipsko a Jizerské hory 6,9 54 6,8 5 6 1,4 8,3 0,4 4.4 2,2
Cesky raj 4,2 2,1 3,4 29| 2.6 1,7| 25 1,5 3,1 3,7
KrkonoSe a Podkrkonosi 7,8 8,7 4.6 6,6 2,9 3,6 4,2 54 3,2 3,2
Kralovéhradecko 5 3,9 5,7 51 6,2 5 49 6,3 49 59
Vychodni €echy 5,4 4,2 8,2 7,2 71| 148 56 | 10,6 6,5 8,2
Vysocina 6,3 4,4 4,9 3,8 4,8 1,9 51 2,4 7,3 7,6
Jizni Morava 8,6 3,4 8,3 4,7 | 10,5 3,2 7,4 4,3 10,3 12,1
Vychodni Morava 2,5 4,4 5,8 7,2 5,6 7.5 4,9 6,1 3,3 3
Stfedni Morava a Jeseniky 2,2 3 2,5 3,3 2,3 4 2,5 3,7 3,7 2.9
Severni Morava a Slezsko 5,4 8,6 5,2 9 69| 154 | 125 | 134 10,7 7,6

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 72: Hodnoceni ubytovacich sluzeb podle

TR CR — léto 2013, zima 2014 (v %)

Turisticky region Velmi dob re SpiSe dob re SpiSe Spatn € | Velmi Spatn € | Neumim posoudit
léto zima léto zima léto zima léto zima léto zima
Praha 2,3 1,7 3,6 4 3,7 51 2,7 2,8 6,1 4,9
Stredni Cechy 3,3 4,6 6 8,7 4 9,2 3 4,1 14 10,4
Jizni Cechy 12,7 | 141 9,4 4,6 3,3 15 3,3 1,4 5,6 6,6
Sumava 4,1 7,1 4,1 3,3 1,4 1,2 0,3 0,5 1,9 2,5
Plzerisko a Cesky les 6,5 | 10,7 3,6 41 05 01| 03 0 4.4 3,9
Zapadoceské lazné 13,3 | 16,5| 10,4 | 11,8 3,6 6,8 12| 115 4,4 7,2
Severozapadni Cechy 3,6 3,7 6,7 7,6 20 31| 20,2 30 5,6 4,5
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Turisticky region Velmi dob fe Spise dobfe | SpiSe Spatn & | Velmi$patn & | Neumim posoudit
Ceskolipsko a Jizerské hory 7,2 2 6,9 51 8,1 15| 16,6 0,5 3,1 2,2
Cesky raj 6 2,9 5,5 57| 52 78| 45 2,3 3,9 3,2
KrkonoSe a Podkrkonosi 8,7 6,7 6,3 5,6 6,6 1,8 8,8 1,8 4.1 3,9
Kralovéhradecko 5,3 3,5 57 51 3,3 1,2 1,8 0 4,1 6,2
Vychodni éechy 51 3,8 9,4 5,4 5,7 1,4 2,4 0 5,8 9,7
Vysocina 4,5 3,9 4,2 51 4,2 4,9 3,6 9,2 6 7,9
Jizni Morava 7,1 4 5,3 6,7 5 9,8 33| 20,7 11,9 11,9
Vychodni Morava 3,6 4,5 3,8 6,4 3,5 5 3 3,7 3,6 3,1
Stfedni Morava a Jeseniky 3,5 3,8 3,2 51 4.6 57 2,7 4.6 5 2,2
Severni Morava a Slezsko 3,3 6,4 5,8 58| 173 59| 221 6,9 10,5 9,6
Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014
Tabulka 73: Hodnoceni ubytovacich sluzeb (v %) — domaci navst évnik, Iéto, zima 2012
Ubytovaci sluzby Ceska republika Pardubicky kraj
(pokud jste zde ubytovani) léto 2012 | zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobie 26 15 31 9
SpiSe dobre 21 16 26 13
SpiSe Spatné 4 2 5 4
Velmi Spatné 1 0 0 0
Neumim posoudit 48 66 38 73
Rozsah a dostupnost Ceska republika Pardubicky kraj
ubytovacich kapacit léto 2012 | zima 2012 léto 2012 zima 2012
Velmi dobfe 30 23 28 8
SpiSe dobrie 31 37 41 44
SpiSe Spatné 7 7 7 14
Velmi Spatné 1 1 1 2
Neumim posoudit 30 32 23 33

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 74: Hodnoceni ubytovacich sluzeb (v %) —

domaci navst évnik, 1éto 2013, zima 2014

Ubytovaci sluzby Ceska republika Pardubicky kraj
(pokud jste zde ubytovani) léto 2013 | zima 2014 léto 2013 zima 2014
Velmi dobfe 27 19 22 10
SpiSe dobrie 21 16 31 12
SpiSe Spatné 6 5 5 1
Velmi Spatné 1 1 0 0
Neumim posoudit 45 59 41 77
Rozsah a dostupnost Ceska republika Pardubicky kraj
ubytovacich kapacit léto 2013 | zima 2014 léto 2013 zima 2014
Velmi dobre 37 29 31 18
SpiSe dobre 31 37 42 49
SpiSe Spatné 8 10 7 20
Velmi Spatné 2 1 1 1
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Neumim posoudit 23 22 20 12
Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014

Odkazy a p Filohy

Podrobné informace k systému certifikace ubytovacich zafizeni jsou uvedeny zde: www.hotelstars.cz
Podrobné informace k systému certifikace kemp( jsou uvedeny zde: www.camp.cz

Podrobné informace k systému certifikace ubytovani v soukromi jsou uvedeny zde: www.svazvt.cz
Podrobné informace k systému certifikace Cyklisté vitani jsou uvedeny zde: www.cyklistevitani.cz

Poznamka:

Podle metodiky CSU (€asové Fady cestovni ruch) se za hromadné ubytovaci zafizeni povaZuje zafizeni
s minimalné péti pokoji nebo deseti ltzky slouzici pro Ucely cestovniho ruchu, tj. poskytujici prechodné
ubytovani hostim (v€etné déti) za ucelem dovolené, zajezdu, lazeriské péce, sluzebni cesty, Skoleni,
kursu, kongresu, symposia, pobytu déti ve Skole v pfirodé, v letnich a zimnich taborech apod.

Do roku 2002 (v€etné) byla hromadna ubytovaci zafizeni do Setfeni zahrnovana na zékladé ndhodného
30% vybéru z Registru ubytovacich zafizeni. Byla stanovena mésicéni vykaznicka povinnost pro
respondenty a vysledky byly zvefejiovany Ctvrtletné. Od roku 2003 jsou do Setfeni zahrnuta vSechna
hromadné ubytovaci zafizeni plodné. Setfeni je rozd&leno na mésiéni Setfeni, do kterého jsou zahrnuty
vybrané jednotky, a &tvrtletni Setfeni obsahujici zbyla hromadnéa ubytovaci zafizeni. Udaje o navitévnosti
jsou souhrnem zpracovanych dat za predlozené dotazniky a za statisticky dopoctena data ubytovacich
zafizeni, od kterych nebyl vyplnény dotaznik ziskan.
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2.7.3.2 Stravovaci za Fizeni

Stravovaci sluzby, jejich struktura a kvalita, prochazi tradiéné a dlouhodobé nejvétSi dynamikou rozvoje
a zmén z hlediska vSech sluzeb cestovniho ruchu. Pribézné se meéni se lokality, provozovatelé, zaméreni
a také kvalita jednotlivych stravovacich zafizeni. Zatimco ve stfediscich cestovniho ruchu za¢ina pomalu
(nékde jiz vyrazné) nabidka prevySovat poptavku, a to zejména v obdobi mimosezony, v menSich
pfipadné novych lokalitich a podél turistickych tras je nabidka stale jeSté nedostate¢nd. Kromeé
pozadavku na obecné dostatec¢nou nabidku a strukturu stravovacich sluzeb se v poslednich letech za¢ina
zasadnim zpGsobem prosazovat poptavka po vysoké kvalité nabidky stravovacich zafizeni a poptavka po
zazitkové a mistni (regionalni) — tradiéni gastronomii. Tento trend jiZ neni omezen pouze na tzv.
vyhlaSena tradi¢ni gastronomicka zafizeni v turistickych centrech, ale navstévnik jej ocekava prakticky
v kazdém misté svého pobytu v destinaci, at uZ se jedna o hotel, hostinec nebo ob&erstveni.

Na zakladé priizkuma® provadénych pro agenturu CzechTourism jsou stravovaci sluzby v Pardubickém
kraji hodnoceny ve vztahu k ostatnim krajim CR pomé&rné dobfe (umisténi pFiblizné v poloving krajd).
Zajimavosti je pfi srovnani vysledk(l za obdobi 2010-2012 a obdobi 2013-2014 skokovy Ubytek velmi
Spatné hodnocenych stravovacich sluzeb v Pardubickém kraji — hodnoceni velmi Spatné v zima 2010-
2012 uvedlo 10,6 % dotazanych, v zimé 2014 vsak jiz jen 2,6 %. Budto se jednd o chybu v metodice
mérfeni nebo doslo skuteéné k tak vyraznému zlepSeni kvality stravovacich sluzeb v zimnim obdobi?

Pokud jsou stravovacim zafizenim vytykany néjaké nedostatky, tak kromé jiz zminéné ne UpIné optimalni
ploSné struktury zafizeni, jde o standardni problémy, které ma vétSina turistickych destinaci — nizk4 kvalita
obsluhy, nedostate¢na jazykova vybavenost, absence regionalnich jidel a specialit, uniformni nabidka,
absence vétSiho mnozstvi tematicky zaméfenych restauraci a mald nabidka pro navstévniky pozadujici
zdravou nebo specifickou kuchyni.

Pardubicky kraj a jeho TO, obdobné jako jiné kraje CR, disponuji atraktivnim potencialem tradiénich jidel,
potravin a dalSich vyrobk(, které je mozné pro oziveni nabidky stravovacich zafizeni UspéSné vyuzit.
Mnohé z nich maji dokonce potencial pozitivné plsobit na image destinace a pro velkou ¢ast domaci
populace jsou i jejim konkrétnim symbolem. Jako pfiklad vhodného spojeni mistniho produktu a image
destinace je mozné uvést kromé narodniho klenotu ,Pardubicky pernik® i nékteré dalSi tradicni
gastronomické produkty a potraviny (pivo, tradiéni likéry, masné vyrobky,...). VSechny tyto dnes jiz
Lradiéni* produkty maji vysoky marketingovy potenciél, ktery by mél byt pfi nabidce gastronomickych
turistickych produktd vyuzit. Zajimavym projektem vyuZitelnym pro podporu tradiéni gastronomie i pro
posileni image destinace, je tzv. ,Regiondlni produkt”, do kterého jsou zapojeny i subjekty za Pardubicky
kraj (napf. Orlické hory — regionalni produkty, Kraj Pernstejn(i — regionalni produkt, Zelezné hory —
regionalni produkty).

Stravovaci zafizeni sehravaji vyznamnou ulohu k dosazeni spokojenosti navstévnika, a to pfedevsSim ve
vazbé na nabidku tradi¢nich produktt, proto je velmi pozitivni, Ze se i néktera stravovaci zafizeni
Pardubického kraje aktivné zapojuji do rGznych regionalnich nebo narodnich gastronomickych akci,
festivall a marketingovych aktivit, jakou je napfiklad marketingovy projekt agentury CzechTourism ,Czech
Specials®, jehoz se vroce 2014 ucastni celkem 12 restauracnich zafizeni puasobicich na Gzemi
Pardubického kraje (celkem je do projektu zapojeno 397 stravovacich zaFizeni v CR a Pardubicky kraj je
v dolni tfeting mezi véemi kraji CR).

Do systému ,Cyklisté vitani“ je zapojeno v Pardubickém kraji 7 stravovacich zafizeni. V porovnani
s ostatnimi kraji CR je Pardubicky kraj bohuZel na poslednim misté&, coZ neni lichotivé umisténi vzhledem

% Priizkumy Ipsos Tambor pro CzT, 2012—-2014
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k tomu, Ze cely region velmi sazi na rozvoj cykloturistiky a Cyklisté vitani jsou jiz dnes celorepublikové
pomérné uznavanym certifikadtem poskytovanych sluzeb pro cykloturisty.

Oblast stravovacich sluzeb je nutné vnimat jako prvek, ktery z vétSi ¢asti pouze dotvafi celkovy obraz
a spokojenost (nespokojenost) navstévnika pfi navstévé destinace. AZ na vyjimky neni hlavnim cilem
nebo divodem jeho navstévy. Vyjimku zde tvofi nékteré vyznamné gastronomické akce nebo konkrétni
zazitkové produkty napojené na vyrobu potravinarskych vyrobka.

Zapojeni stravovacich zafizeni do spole¢ného regionalniho gastronomického nebo zazitkového produktu
je vsak, jak posledni vyvoj ukazuje, velmi vyznamnym marketingovym nastrojem pro budovani pozitivniho
image a zvySovani zajmu o destinaci. Je proto nutné zejména z tohoto pohledu s celym segmentem
stravovacich zafizeni takto marketingové pracovat.

Pozitiva:
a) dostatek stravovacich zafizeni zejména ve méstech a turisticky atraktivnich lokalitach

b) v poslednich letech se projevuje specializace nékterych restauracnich zafizeni z hlediska
gastronomické nabidky

c) dobréa nabidka sité rychlého obcerstveni ve vétSiné center cestovniho ruchu
d) kvalita stravovacich sluzeb na Gzemi Pardubického kraje se dle prizkumu postupné zlepSuje
e) aktivni zapojeni restauraci do riiznych gastronomickych projektd a aktivit, napf. Czech Specials
f) tradice gastronomickych specialit, potencial pro vyuziti v gastronomii
g) zapojeni turistickych oblasti do projektu ,Regionalni produkt”
Negativa:
a) malé specializace stravovacich zafizeni na mistni speciality a produkty
b) lokalni rozdily v kvalité stravovacich sluzeb, zejména v mistech mimo mésta a turisticka centra
¢) mala nabidka pro navstévniky pozadujici zdravou nebo specifickou kuchyni
d) prakticky nulové zapojeni restauraci do systému ,Cyklisté vitani“ (posledni misto mezi kraiji)
e) pouze 12 zarizeni zapojenych do projektu Czech Specials

f) navstévniky je casto kritizovana nizkd kvalita obsluhy a jazykova vybavenost personélu
stravovacich zafizeni

g) nestabilni sit’ stravovacich zafizeni, mala tradice

Odkazy a p Filohy

Kompletni pfehled statistik v tabulkové formé uvadime v kapitole Pfilohy (kap.8.2.19).

Podrobné informace k systému Czech Specials jsou uvedeny zde: www.czechspecials.cz
Podrobné informace k systému certifikace Cyklisté vitani jsou uvedeny zde: www.cyklistevitani.cz
Podrobné informace k projektu Regionalni produkt jsou uvedeny zde: www.regionalni-znacky.cz
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2.7.3.3 Lazneé

Lazenska zafizeni chapeme predevsSim jako soucééast zdravotni 1é¢ebné péce, i kdyz soucasné trendy
smérfujici k poskytnuti relaxace, odpocinku a preventivni péce o zdravi se stéle vice ukazuji jako dulezity
prvek produktové nabidky nejen samotnych lazni, ale také celého lazenského mista a regionu. Mnoha
lazefiska mista se tak stale vice stavaji vyznamnymi stfedisky cestovniho ruchu, na které se postupné
nabaluji dalSi turistické sluzby, aktivity a produkty. Jedna se tedy o velmi dulezity pro-rozvojovy a pro-
rastovy prvek. Navic ¢eské a moravské lazenstvi jednou ze svétovych lazenskych velmoci, tudiz je to
znacka, ktera mi vynikajici hodnotu a image nejen v CR ale pfedevsim v zahraniéi.

V Ceské republice jsou légebné lazné dle zakona &.164/2001 (lazefisky zakon) prostorové a funkéné
vazany na tzv. lazefiské misto. Tim muze byt obec, ¢ast obce nebo i vice obci spole€né, na némz se
nachéazi pfirodni IéCivé lazné.

V sougasné dob& je vCR evidovano celkem 37 lazefiskych mist, ztoho pouze 1 je situovéano
v Pardubickém kraji

Zcela zasadni vyhodou produktu lazenstvi je schopnost nabizet tento produkt celoro¢né, coz je jeho
vysoka konkurenéni vyhoda. Je to také produkt velmi perspektivni vzhledem k demografickému vyvoji
obyvatelstva. Podminkou efektivity a Uspésnosti lazenskych zafizeni je vSak dnes nabidka komplexnich
sluzeb, tedy rozsSifeni klasické zdravotni péce o relaxacni, sportovni a kulturni nabidku, inovativni nabidku
produktd a doprovodnych akci pfedevSim pro nové se rozvijejici cilovou skupinu samoplatcd, jejichz
primarnim G¢elem navstévy lazni neni [éEba chorob, ale také relaxace, péce o zdravi a prevence. Tato
skupina bude i nadale celonarodné i celosvétové rust, proto je potfebné se na tento rust v€as pfipravit.

Statistika za rok 2012 - CR?®

V roce 2013 bylo do lazenskych lééeben v CR pfijato celkem 377 552 pacientd (v ramci vefejného
zdravotniho pojisténi i samoplatci dohromady) a 4 040 ¢lenu doprovodu pacient, jejichz pobyt byl hrazen
zdravotnimi pojisStovnami. Z hlediska zplsobu financovani lazefiské péce bylo za rok 2013 Ié¢eno celkem
59 590 pacientd (z toho 51 183 dospéelych) v ramci komplexni lazeriské péce (KLP) s uhradou z vefejného
zdravotniho pojisténi. Je to 0 25,9 % méné, nez tomu bylo v roce 2012. V rdmci pfispévkové lazernské
péce (PLP), kde zdravotni pojisStovny hradi vySetfeni a lé€eni, zatimco stravovani, ubytovani a jizdné do
lazni plati pacient, bylo oSetfovano celkem 12 734 osob (z toho 12 633 dospélych), coz je 14,2 % méné
nez v roce 2012.

Za rok 2013 bylo dale v laznich oSetfovano 139 605 pacientl z tuzemska mimo vefejné zdravotni pojisténi
(nardst oproti roku 2012 o 31,2 %) a 165 623 cizincd (narust o 4,3 % oproti roku 2012), ktefi si tuto péci
rovnéz piné hradili sami. Celkovy pocet lazerfiskych pacientl v roce 2013 oproti roku 2012 vzrostl o 4,7 %.

Pozitiva:
a) existence alespon 1 lazefiského mista — Lazné Bohdanec¢
b) nejvyssi primérna dalka pobytu v ramci vech lazni na tzemi CR
c) lazné jako vyznamny zaméstnavatel bézného i vysoce kvalifikovaného personalu v oblasti
d) pfirodni podminky umoznuji vznik vice lazefiskych provozu
Negativa:

a) na uzemi kraje jsou aktualné provozovéany pouze 1 1azné

%6 Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2013
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b) nejasna perspektiva budovani novych lazni na tzemi Pardubického kraje

c) chybi vice doplrikovych sluzeb a kooperativnich produktd pro samoplatce v laznich

Odkazy a p Filohy

Kompletni pfehled statistik v tabulkové formé uvadime v kapitole Pfilohy (kap. 8.2.20).

Podrobné informace k problematice lazefistvi je mozné ziskat dale na Svazu légebnych lazni CR
www.lecebne-lazne.cz.
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2.7.3.4 Lyzarské a snowboardove arealy, b ézkarske trat é

Ve vazbé na pfirozeny turisticky potencidl Pardubického kraje maji vramci zakladni turistické
infrastruktury dualeZitou roli lyZzafské a snowboardové aredly a lyzafské béZecké traté. Stejné jako
napfiklad vodni nadrze nebo lazeriska mista maji také lyZzarské aredly funkci nejenom vlastniho
turistického cile, ale pfedevSim maji schopnost na sebe vazat dalSi zejména ubytovaci, stravovaci
a doplrikové sluzby a aktivity, které pak tvofi vyznamnou infrastrukturu generujici potfebnou mistni
zaméstnanost a finanéni prosperitu. A to nejen v bezprostfedni blizkosti vlastniho lyZzarského stfediska,
ale také v jeho SirSim dojezdovém zazemi.

Na Uzemi Pardubického kraji se nachazi celkem 30 lyzarskych areald, z nichz v TO Orlické hory
a Podorlicko je 13 arealt, v TO Ceskomoravské pomezi je 8 aredld, TO Chrudimsko-Hlinecko ma
5 areald, TO Kralicky Snéznik ma 5 areal(. TO Pardubicko neméa na svém Gzemi zadny aredl.

TO Orlické hory a Podorlicko a TO Kralicky Snéznik jsou z pohledu pfirodniho potencialu vyznamnymi
tuzemskymi oblastmi, kde by méla byt zimni dovolen& a lyzafské (snowboardové, lyzafské — bézecké)
aredly rozvijeny a kde by mély tyto aredly tvofit jeden ze zakladnich pilif0 nabizeného turistického

Jyzovani“, je vS8ak nutné ve vazbé na meénici se pozadavky navstévnik( a vyvojové trendy budovat
arozvijet lyzafska stfediska jako multifunkéni turistické aredly a cile s moznosti nabidky celoro¢nich
aktivit a zazitkd. Predpokladem je hlavni zimni sezona, ale navic i velmi siln4 sezona letni a doplfkové

sezony jaro a podzim.

Zasadni pro multifunkénost aredll je zajisténi doplnkovych sluzeb v obdobi zimni dovolené — sportovni
vyziti outdoor a indoor, zazitkové programy, adrenalinové aktivity pro mladé, wellness a relaxa¢ni sluzby,
celodenni zabava a kulturni vyziti, programy a aktivity pro déti atd. V obdobi mimo lyZzafskou sezonu by
méla tato stfediska nabizet tzv. etni“ aktivity na svahu, lanovky by mély byt vyuzivany pro prepravu
pésich turistd a kol, cela oblast by méla nabizet letni formy sportovnich a adrenalinovych aktivit a zazitka,
poznéavaci turistiku, relaxaci atd. VSe s cilem vyuZzivat potenciél a infrastrukturu téchto tradi¢nich ,zimnich“
stfedisek také v prubéhu celého roku.

V pfipadé hodnoceni Pardubického kraje a pfedevsim pak TO Orlické hory a Podorlicko a TO Krélicky
Snéznik, kterych se nabidka sluzeb lyzafskych areall primarné tyka, je mozné fici, Ze cely region méa
velmi dobry potencial pro rozvoj lyzafskych stfedisek a tradiéni lyzafska stfediska maji své dlouholeté
pfiznivce a navstévniky a zejména pro starsi generaci jsou dodnes pojmem. Bohuzel ¢ast aredlt ve svém
rozvoji dlouhodobé stagnuje a to jak technicky, tak co se tyka nabidky doprovodnych sluzeb a produktd,
a diky velkym investicim a rychlému rozvoji ostatnich konkurenénich stfedisek zejména v oblasti Krkono§,
Sumavy, Krudnych hor nebo Beskyd. Mnohé aredly se tak dostavaji do pozadi zajmu pfedevdim té

pfedevsim na Uzemi TO Kralicky Snéznik.

Zajisténi komplexni a konkurenceschopné nabidky zimnich stfedisek horskych oblasti Pardubického kraje
je zasadni jesSté z jednoho dlivodu, a tim je velmi Spatna ¢asova dostupnost vétSiny zdejSich lyZzarskych
aredld tuzemskymi mimoregionalnimi navstévniky, coz je velkad konkurenéni nevyhoda pro jednodenni
a kratkodobé (napf. vikendové) lyZzarské pobyty. Bohuzel se neda ocekavat, Ze by se tato situace v brzké
dobé néjak dramaticky zlepSila, proto je zde zasadni cestou vedouci k prosperité nabidka klasickych
vicedennich pobytd, kde jiz Easova naro¢nost dojezdu do mista pobytu neni az tak citliva. Na vicedenni
pobyty s vySe popsanym komplexem sluzeb, aktivit a poZzadovanou konkurenceschopnou kvalitou vSak
zatim neni velka ¢ast lyzarskych stfedisek jeSté dostateéné pfipravena.
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Nabidka pro snowboardisty GUzce souvisi s nabidkou lyzafskych areal(l, proto pro né plati pfiblizné stejna
analyza situace jako pro samotna lyzafska stfediska, jichZ jsou snowboardové aredly vétSinou soucasti.

Lyzarské bézecké traté a trasy jsou dalSim vyznamnym prvkem nabidky zimni dovolené a zimnich aktivit
na Uzemi Pardubického kraje. Ty jsou situovany nejen do tradi¢nich horskych oblasti a okoli zimnich
lyzafskych stfedisek Orlickych hor a Krélického SnéZzniku, ale také do oblasti podhufi (Chrudimsko-
Hlinecko, Ceskomoravské pomezi).

Celkem je v Pardubickém kraji vyznageno dle Gdaji KCT 104 km b&Zeckych tras.

BéZecké lyzarské traté a znaCené trasy jsou velmi ¢asto propojeny s arealy sjezdovymi. Obé skupiny
turistd tak mohou vyuzivat stejnou dopravni infrastrukturu, nabidku ubytovani i doprovodné sluzby. Tim je
vyznamné podporena komplexni turisticka nabidka téchto stfedisek a zvySena jejich efektivita, vytizenost
a také konkurenceschopnost. Bézecké lyZzovani je stale vice vnimano jako soucéast zdravého Zivotniho
stylu a péce o zdravi, proto ¢im dal vétSi skupina navstévnikd chce na jednom misté provozovat kromé
sjezdového lyzovani také bézky. Tento trend je dalSim podplrnym argumentem pro budovani lyzafskych
stfedisek jako vicelUc€elovych. Projekty zaméfené na vytvafeni, nasledné znaceni a predevSim pak
pravidelnou strojovou Upravu bézkafskych tras jsou tou spravnou investici, kterou bude nutné podporovat
i v budoucnu. Potencidl pro dalSi rozvoj maji TO Pardubického kraje pomérné vysoky.

Pozitiva:

a) velmi dobry pfirozeny potencial TO Pardubického kraje pro rozvoj lyzafskych a snowboardovych
aredlu a celkoveé velmi dobry potencial pro rozvoj zimni dovolené a zimnich sportt

b) tradice mnoha lyzafskych aredlt na Gzemi Pardubického kraje

c) existence nékolika modernich a konkurenceschopnych lyzafskych arealt nabizejicich komplexni
sluzby pro naro¢nou klientelu

d) wvyborny potencial nejen horskych oblasti, ale i podhGfi a vrchovin Pardubického kraje pro
bézecké lyzovani a budovani bézeckych aredld
e) lyzarské a bézecké arealy jsou rozmistény prakticky po celém Gzemi Pardubického kraje
f) kromé& Orlickych hor a Krélického Snézniku maji také oblasti Podorlicka a Ceskomoravské
vrchoviny dobry potencial nabidnout zajimavé bézecké lyzafské trasy v rdmci zimni turistiky
Negativa:

a) Spatna ¢asova dostupnost mnoha lyZarskych aredld, zejména pro navstévniky ze vzdalenégjSich
zdrojovych oblasti CR

b) destinace mé jen velmi malo konkurenceschopnych modernich lyZafskych aredld z pohledu CR

c) mnohé tradicni lyzarské arealy jesté neprosSly potfebnou revitalizaci

d) lyzarské arealy mimo hlavni horska Uzemi maji spiSe lokalni vyznam a neda se ocekavat jejich
vyrazny rozvoj

e) soucasna kvalita a udrzba lyZzarskych bézeckych tras mimo zimni arealy nedosahuje Grovné
tradi¢nich zimnich lokalit

f) nékteré lyzarské aredly jeSté nenabizeji komplexni sluzby pro vyziti turistd, ktefi nechtéji jen
lyZovat, ale také relaxovat, vyuzivat zazitkové aktivity, kulturni nabidku atd.

g) prevazna vétsina stfedisek neni vibec oficialné kategorizovana

h) kvalita sluzeb pro lyzare je hodnocena pod celorepublikovym primérem
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Tabulka 75: Seznam lyZa Fskych aredl G v Pardubickém kraji k 31. 8. 2014

Nazev TO Lokalita Kategorie
Lyzarsky vlek Bfeziny CMP Bfeziny

Skiareal Bystré CMP Hamry

LyZarsky vlek Start Jedlova CMP Jedlova

Lyzarsky vlek Moravské Trebova CMP Moravska Trebova

U Libohaje CMP Policka

Lyzarsky vlek Pusta Rybna CMP Pusta Rybna

Pastviny RadiméF — lyZarsky viek CMP Radimér

LyzaFsky vlek Teleci CMP Teleci

Lyzarské stfedisko Hlinsko CHH Hlinsko

Ski areal Hluboka CHH Hluboka

Lyzarsky vlek Horni Bradlo CHH Horni Bradlo

Lyzarské stfedisko Trhova Kamenice CHH Trhova Kamenice

Lyzarsky vlek Vapenny Podol CHH Véapenny Podol

Lyzafsky viek Bystfec OHP Bystfec

Lyzarsky vlek Gangsberg OHP Cotkytle

Skiareal Cenkovice OHP Cenkovice ok
Skiareal Peklak OHP Ceska Trebova i
Sportareéal Ceské Petrovice OHP Ceské Petrovice

Lyzarsky areal Dlouhonovice OHP Dlouhonovice

SKI Jablonné nad Orlici OHP Jablonné nad Orlici i
Skiaredl Umbule OHP Letohrad-Kuncice

Lyzafsky vlek Pastviny OHP Pastviny

Lyzarsky vlek Pise¢na OHP Pise¢na

Ski aredl Privrat OHP PFivrat i
Lyzarsky vlek SK Humparek Sopotnice OHP Sopotnice

Skipark Cervena Voda KS Cervena Voda ook
Ski areal Sanov KS Cervena Voda- Sanov
Relax&sport resort Dolni Morava KS Dolni Morava Fhkxk
Vétrny vrch KS Dolni Morava

Lyzarsky areél Mladkov — Petrovicky KS Mladkov

Zdroj: Asociace lanové dopravy CR, www.aldr.cz, www.holidayinfo.cz, www.vychodni-cechy.info, 2014, korektury

zadavatele
Poznamka: pokud neni kategorie vypinéna, nebyla udélena

Tabulka 76: Hodnoceni sluzeb pro lyza e, zima 2014 (v %)

Sluzby pro lyza re CR Pardubicky kraj
Velmi dobre 19 12
SpiSe dobre 21 15
SpiSe Spatné 9 15
Velmi Spatné 6 10
Neumim posoudit 46 48

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014

Odkazy a p Filohy
Podrobné informace ke kategorizaci lyzafskych areal( jsou uvedeny zde: www.aldr.cz, www.holidayinfo.cz
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2.7.3.5 Kongresova a konferen ¢éni centra, sluzby pro firemni klientelu

Velkou schopnost vazat na sebe dalSi sluzby, aktivity a dopliikové produkty dané lokality maji také
kongresova a konferenéni centra. Kongresy a firemni akce jiz dnes nejsou uzavienou odbornou akci, ale
jejich stale vyznamnéjsi soucasti jsou také doprovodné programy a akce, které Cerpaji z turistické
a kulturni nabidky cilové destinace. Navic v lokalitach kde neni kongresové centrum soucéasti ubytovaciho
zafizeni, jehoz kapacitu kongresy a firemni akce pomahaji naplfiovat, je takové centrum pro danou
lokalitu také vyznamnym zdrojem vytézovani mistnich ubytovacich kapacit, a to pfedevSim v obdobi
turistické mimosezony, kdy kazdé ubytovaci zafizeni bojuje za nového klienta, vtomto pfipadé navic
vétSinou bonitniho.

Vyznamnym, i kdyZ vlastné vedlejSim, efektem kazdého UspéSné realizovaného kongresu nebo firemni
akce je také vyrazny efekt reklamni a propagacni pro samotné misto konani akce. V mnoha pfipadech
totiz ucCastnici kongresi a firemnich akci navstivi danou lokalitu poprvé a pravé dobfe zvladnuta
organizace a doprovodny program velmi ¢asto funguji jako ddvod nasledné navstévy Ucastnika, nové
vroli turisty a uzivatele dalSich turistickych sluzeb a produkt(i destinace. Proto je nutné a vyhodné
organizovat takové akce v synergii vice organizaci a jiz béhem kazdé akce prezentovat ¢astnikim dalSi
produkty nabizené destinaci.

Ne zcela idealni ekonomicka situace v poslednich nékolika sice snizZila celkovy objem pofadanych
kongresu a firemnich akci a také finanéni rozpoéty pofadajicich organizaci jsou nizsi, pfesto se vSak stéle
jedna o velmi efektivni a financné zajimavy produkt. Navic s ristem ekonomiky a prosperity firem
v nejblizSi dobé se da ocekavat opétovny rust zajmu o kongresovou a firemni turistiku.

Na Gzemi Pardubického kraje je registrovano piiblizné 65 konferenénich zafizeni*” o minimalnim poétu
50 konferen¢nich mist. Nejvice konferenénich zafizeni s nejvétSim poétem mist je umisténo
v TO Pardubicko.

Co do poctu konferenci pofadanych v hromadnych ubytovacich zafizenich (384 vroce 2013) patfi
Pardubickému kraji 8. misto. Pocet Uc¢astnikd byl v roce 2013 celkem 42 637. Oproti roku 2009 (314)
pocet konferenci nepatrné vzrostl, co? je velmi dobry vyvoj i ve vztahu k jinym krajam CR, kde byl
u nékterych zaznamenan pokles. Pardubicky kraj je tedy pomérné tradicni destinaci pro pofadani
kongresu a firemnich akci. Velkou vyhodou kraje je jeho poloha v blizkosti Hlavniho mésta Prahy, jehoz
firmy a instituce jsou tradiéné nejvétSimi zadavateli kongresu, konferenci a firemnich akci. Kromé velkych
nebo historickych mést maji dalSi vyznamny potencial lokality nachazejici se v tradiénich turistickych
a rekrea¢nich oblastech Pardubického kraje. Zde je vSak potfeba provést u mnohych zafizeni i celych
lokalit jejich revitalizaci, tak aby zde byly spinény vysoké naroky na kvalitu sluzeb, které je v soucasné
dobé organizéatory kongres(i pozadovéna.

Pro osloveni naro¢né kongresové a firemni klientely jsou v posledni dobé pod patronaci agentury
CzechTourism zakladana tzv. Convention Bureau. Ta maji za cil soustfedit marketing kongresové nabidky
do spoleé¢nych kampani, protoZze diléi roztfisténé aktivity jsou mnohem méné efektivni. A to plati
v segmentu kongresové a firemni turistiky dvojnasob. Kromeé toho CB funguji jako pfipadny prostfednik pfi
vyjednavani s poradateli akci a také jako dulezity poskytovatel informaéniho nebo konzultaéniho servisu
pro poradatele kongresu a firemnich akci.

Pozitivnim krokem vtomto sméru bylo zaloZzeni East Bohemia Convention Bureau, které funguje pfi
Destinagni spoleénosti Vychodni Cechy za G&elem podpory a propagace subjektd poskytujicich sluzby
v oblasti kongresové, korporatni a incentivni turistiky na Gzemi TR V. Cechy.

" Seznam v&ech kongresovych zafizeni na tizemi Pardubického kraje uvadime v kapitole Pfilohy (kap. 8.2.21).
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Pozitiva:
a) Siroka nabidka kongresovych kapacit po celém Uzemi Pardubického kraje
b) dobrfe se rozvijejici spojeni nabidky kongresovych sluzeb a hotelovych kapacit
c) velmi dobry obecny potencial pro rozvoj kongresové a firemni turistiky

d) velmi dobry potencial pro rozvoj kongrest a firemni turistiky ve vysoce atraktivnim prostfedi
horskych a podhorskych oblasti Pardubického kraje

e) velmi dobra ¢asova dostupnost velké ¢asti Pardubického kraje z Prahy
f) pozitivni narQst akci v porovnani s rokem 2009
g) dobréa pozice Pardubického kraje v po¢tu pofadani kongrest a akci
h) vytvoreni a fungovani East Bohemia Convention Bureau
Negativa:

a) stale jeSté nedostatecnd nabidka kvalitni kongresové infrastruktury vramci soucasnych
ubytovacich zafizeni (mimo velka mésta)

b) velmi Spatna dopravni a ¢asova dostupnost kongresovych zafizeni v odlehlych ¢astech kraje
c) chybi vétsi zapojeni kongresovych akci do celkového regionalniho produktu

Tabulka 77: Konference v hromadnych ubytovacich za  Fizenich podle kraj & (2009, 2013)

< Pocet akci Pocet U castnik U
2009 2013 2009 2013
Ceska republika 9411 9981 1192 909 1277 663
HI. m. Praha 3545 3427 484 807 549 225
Stfedocesky kraj 747 532 81524 63 579
Jihocesky kraj 196 373 20 659 40 905
Plzerisky kraj 427 518 43 205 56 261
Karlovarsky kraj 71 52 11 069 7 649
Ustecky kraj 49 272 3707 27 358
Liberecky kraj 194 258 30 444 21401
Kralovéhradecky kraj 328 303 38534 32034
Pardubicky kraj 314 384 27 492 42 637
Kraj Vysocina 615 940 51411 70 188
Jihomoravsky kraj 1608 1563 227 786 191 375
Olomoucky kraj 227 401 27 692 58 062
Zlinsky kraj 318 345 43 880 31314
Moravskoslezsky kraj 772 613 100 699 85675

Zdroj: CSU, 2014
Poznamka: Udaje v tabulce jsou souhrnem zpracovanych Gdaji za predloZzené dotazniky. V letech 2006-2008 byly zapodteny akce
od 100 Gc¢astnikd, od roku 2009 pak akce od 50 Uc¢astnikd. Aby bylo mozné Gdaje porovnat, nebyly proto v této tabulce pouZity pro

srovnani Gdajd z roku 2013 Gdaje z roku 2008, ale z roku 2009.

Odkazy a p Filohy
Seznam kongresovych zafizeni na izemi Pardubického kraje uvadime v kapitole Prilohy (kap. 8.2.21).

-----
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2.7.3.6 Turisticka informa éni centra

Turisticka informacni centra (TIC) dnes zaujimaji nezastupitelnou roli v celkovém systému poskytovani
informaci a zprostfedkovani sluzeb potencidlnim i soucasnym navstévnikim turistické destinace.
Komunikaci TIC s potencialnim nebo sou¢asnym navstévnikem destinace je mozné rozdélit do tfi fazi.

1. faze probiha v okamziku, kdy potencialni navstévnik destinace uvazuje o jeho navstévé a na TIC se
obraci s pozadavkem na zajiSténi informaci, sluzeb nebo doporu€eni programu, pfipadné také
s pozadavkem na konkrétni rezervace nebo nakup sluzeb, které bude pfi své navstévé vyuzivat. V této
fazi probihd komunikace predevsim bez osobni Ucasti prostfednictvim telefonického, e-mailového nebo
jiného elektronického kontaktu.

2. faze poskytovani informaci a sluzeb v TIC probih&a v dobé, kdy je navstévnik v regionu a pro svuj pobyt
potfebuje dalSi informace a sluzby. Zde jiz funguje vétSinou klasicka komunikace prostfednictvim osobni
navstévy v TIC. Zakladnim cilem druhé faze je zajistit spokojeny pobyt navstévnika a jeho pozitivni
hodnoceni navstévy destinace, coz je zakladem pro jeho rozhodovéani pro dalSi opakovanou navstévu.

A to by také mélo byt zakladem tzv. 3. faze, kdy na aktudlniho navstévnika destinace musi byt jiz
soucasné pohlizeno jako na potencialniho ,opakovaného — pravidelného navstévnika, kterému je jiz
v rdmci pobytu nutno nabidnout také dalSi zajimavé produkty nebo akce, které by mohl nékdy pristé
vyuzit. Tato tfeti faze neni zatim jednotlivymi TIC zcela rozvinuta.

Z prazkumd provadénych na celém Gzemi CR vyplyva, Ze TIC jsou stale velmi vyznamnym zdrojem
informaci pro planovani navstévy regionu (viz 1. faze ¢innosti TIC). Konkrétné v Pardubickém kraji vyuZzilo
v roce 2013 TIC jako zdroj informaci zcela 10 % nebo ¢astecné 6 % navstévnikd (jako hlavni informaéni
zdroj vyuzilo TIC 11,7 % navstévnikd). Nastupem internetu a webovych prezentaci a také nastupem
masivnich kampani tento podil postupné klesa, nicméné vyznam TIC se zacina posouvat do dalSich fazi
¢innosti. Velky potenciél TIC je tak stéle jeSté napt. v oblasti zprostfedkovani sluzeb a nabidka produktd.

V porovnani s celorepublikovym priamérem jsou TIC Pardubického kraje vyuZzivana jako hlavni zdroj
informaci pfi planovani dovolené o vyrazné vice. Pramér CR byl v roce 2013 4,2 %, v Pardubickém kraji
11,7 %.

Vroce 2014 je na Uzemi Pardubického kraje provozovano celkem 52 TIC. TIC pokryvaji svoji €innosti
prakticky vSechny dilezité turistické lokality a jejich pocet a ploSné rozmisténi je mozné hodnotit jako dnes
jiz pomérné stabilizované a viceméné dostacujici.

Podle provadénych prizkuma mezi navstévniky nebo dle mystery shopping je obecné kvalita sluzeb
poskytovanych v TIC vSeobecné hodnocena jako velmi dobra. Spokojenost navstévnika je pfedevSim se
znalostmi pracovnikl TIC, jazykovou vybavenosti a komunikaénimi schopnostmi.

Kde je mozné v &innosti TIC hledat jeSté néjaké rezervy, tak je to zlepSeni obchodnich dovednosti
pracovnik(l TIC, aktivnéjSi nabidka a prodej sluzeb a produktd CR, aktivnéjSi komunikace s potencialnimi
navstévniky s cilem ziskat je pro navstévu destinace a zajisténi nasledné komunikace s navstévniky, ktefi
jiz destinaci navstivili (péce o pravidelného navstévnika).

Vétsi rozvoj obchodnich aktivit TIC zejména v oblasti prodeje produktld a balickd vSak zatim velmi
omezuje zakon o CR (zékon ¢. 159/1999), ktery takovou ¢innost umoznuje pouze subjektiim s koncesi
cestovni kancelare, jejiz ziskani je pro bézna TIC velmi slozité a také finanéné narocné. V tomto sméru
pokud nedojde ke zméné zakona, bude nutné nalézt néjaky vhodny obchodni model, ktery i TIC umozni
produkty a bali¢ky nabizet.
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Certifikace TIC

Od dubna 2013 byla po podpisu smlouvy obou organizaci (CzT a A.T.I.C. CR zavedena tzv. Jednotna
klasifikace TIC CR. Podle ni bylo vroce 2014 (k 17. 9.) vramci této jednotné klasifikace TIC CR
certifikovano na Uzemi Pardubického kraje celkem 38 TIC z celkového mnozstvi 52 TIC, ktera se na
Uzemi PK nachazeji, coz je velmi vysoké procento certifikaci. Jedinym TIC zafazenym do nejvySSi
kategorie ,A“ je na Gzemi Pk TIC Pardubice®.

TIC jsou také hodnocena v ramci riznych soutézi. Nejvyznamnéjsi je soutéz o ,Informacni centrum roku*
poradana A.T.I.C. CR. V roce 2014 toto ocenéni za Pardubicky kraj ziskalo TIC HefmanGv Méstec.

Jiz nékolik let je na uzemi Pardubického kraje velmi UspéSné realizovan projekt finanéni podpory TIC
Pardubického kraje, kterd se podileji na aktualizaci databazi oficidlniho turistického portalu
www.vychodni-cechy.info. Projekt tak podporuje kvalitni fungovani TIC zapojenych do systému
aktualizace a soucasné feSi problém vSech turistickych portall a tim je aktuélnost a Uplnost dat, které
jsou na portalech prezentovany.

Pozitiva:

a) mnozstvi a prostorové rozlozeni TIC v ramci kraje je velmi dobré a pokryva prakticky vSechna
vyznamna turisticka stfediska

b) vysoka spokojenost navstévnikd TIC s jejich Urovni poskytovani informaci a sluzeb

c) velmi dobra droven personalu TIC, zejména v hlavnich turistickych centrech

d) certifikace TIC Pardubice nejvy3si kategorii ,A* (pouze 10 TIC v CR ma tuto certifikaci)

e) velmi dobra spoluprace vétsiny TIC s Pardubickym krajem a jednotlivymi TO

f) stabilita financovani a provozu TIC diky stabilité jejich zfizovatell (obce, sdruzeni obci, ...)

g) podpora cinnosti TIC vramci projektu Pardubického kraje na aktualizace dat portélu
www.vychodni-cechy.info

h) postupné se rozvijejici vlastni obchodni ¢innost TIC (prodej suvenyrd, map, brozur, sluzeb, ...)
i) zavedeni jednotné klasifikace TIC CR
i) velké mnozstvi certifikovanych TIC
k) rozvijejici se spoluprace pfi tvorbé turistickych produktt
Negativa:
a) riziko nizsi kvality sluzeb necertifikovanych TIC

b) vyznam TIC jako hlavniho zdroje informaci pro planovani navstévy destinace nastupem internetu
a marketingovych kampani postupné klesa

¢) TIC maji rezervy v obchodnich dovednostech, aktivnéjsi nabidce a prodeji sluzeb a produktd

d) komunikace s destinaénimi managementy, zejména ta operativni v ramci konkrétni nabidky
sluzeb a produktd pro potencidlni zajemce, jeSté neni dostate¢né rozvinuta — chybi pfimé vazba
TIC - OCR?

e) TIC zatim jen velmi malo pini funkci zprostfedkovatele nabidky sluzeb a produktd

f) produktové balicky mohou prodavat ze zdkona pouze subjekty s koncesi cestovni kancelare, a tu
je pro vétSinu TIC velmi slozité ziskat

%8 celkové je v CR v této kategorii certifikovano pouze 10 TIC.
% Dle informaci ziskanych v ramci pfipominkového fizeni toto tvrzeni neplati pro TO Chrudimsko-Hlinecko.
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Odkazy a p Filohy

Kompletni pfehled statistik v tabulkové formé uvadime v kapitole Pfilohy (kap. 8.2.22).

Informace k jednotné klasifikaci TIC CR: www.aticcr.cz/jednotna-klasifikace-turistickych-informacnich-
center-cr/ds-1087/p1=1916

Vysledky SoutéZe popularity o TIC roku: www.aticcr.cz/soutez-popularity-o-informacni-centrum-roku/ds-

1016/p1=1976
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2.7.3.7 Ostatni a produktova infrastruktura a sluzb vy

Jakou soucast produktové a doplikové infrastruktury jsou standardné zahrnovany sluzby a aktivity, které
jsou vice orientovany na konkrétni cilovou skupinu nebo tematicky produkt pfipadné maji funkci
dopliikovou, jako jsou napfiklad rdzna sportovni, kulturni a také mensi zabavni centra, adrenalinové
aktivity, sluzby pro vyplnéni volného ¢asu navstévnikl destinace, déle rizné pudjéovny a dalsi doplrikové
sluzby. Produktova a doplikova infrastruktura se ve vétsSiné pfipadl zacina rozvijet az jako reakce na
zvySenou navstévnost urcité lokality nebo je budovédna jako soucast komplexni realizace napfiklad
zimnich nebo letnich stfedisek, stfedisek venkovské turistiky nebo v oblasti lazeriskych mist. | kdyz se
zpravidla nejedna o sluzby, kvuli kterym turisté do regionu jezdi, je nutné se jejich rozvojem také zabyvat,
protoze velmi Casto dotvareji celkovy dojem a zazitek z pobytu v destinaci a také jsou velmi vyznamnym
prvkem pro podporu lokalni zaméstnanosti, protoze vétSinou byvaji provozovany mistnimi obyvateli.

Celkova struktura a kvalita produktové a doplikové infrastruktury v ramci Pardubického kraje podle
prazkumu obecné nijak nevybocuje z celorepublikového préméru, vyssi kvalita a pestfejSi nabidka je vzdy
v tradiénich turistickych centrech, v oblastech méstské turistiky a v mistech s vysokou koncentraci
navstévniku, jako jsou pamatky, atraktivni pfirodni lokality, letni nebo zimni arealy atd. Z hlediska dalSiho
rozvoje CR a zkvalitiovani turistické nabidky Pardubického kraje bude vSak vhodné kromé podpory
budovani a revitalizace zakladni turistické infrastruktury zaméfit pozornost destinanich managementu
ina tuto oblast doprovodnych a doplfkovych sluzeb, zejména ve vazbé na perspektivni turistické
produkty, které by meély byt v jednotlivych TO Pardubického kraje primarné rozvijeny (poznavaci turistika,
zimni a letni pobyty a aktivity, wellness a relaxace, sportovni aktivity, cykloturistika a péSi turistika,
hipoturistika, kongresy a incentiva, venkovska turistika, zazitkové produkty a produkty pro specifické

cilové skupiny atd.).

Pozitiva:

a) produktovad a doplikova infrastruktura se v posledni dobé velmi rychle rozviji, hlavné
v historickych méstech, centrech cestovniho ruchu, letnich a pfedevSim pak zimnich areédlech
a dalSich atraktivnich a hojné navstévovanych lokalitach

Negativa:
a) produktova infrastruktura je stéle jeSté velmi malo rozvinutd, jedna se o jeden z nejméné
rozvinutych segmentd turistické infrastruktury
b) chybi zejména: sportovisté, pdjcovny, zazitkové aktivity, aktivity pro rodiny s détmi, aktivity pro
specialni a handicapované cilové skupiny, aktivity pro mladé a aktivni, dale chybi tematické
a zabavni parky

NejvyuzivanéjSimi vodni toky pro vodni turistiku (sjizdéni fek) jsou v Pardubickém kraji Divoka a Ticha
Orlice. Pomérné dobré podminky pro rozvoj turistiky u vody a na vodé vSak maji i mnoha dalSi mista
Pardubického kraje. Horni toky vétSich fek a nékteré mensi toky jsou sjizdné prevazné na jafe a po
destich. Sjizdnost stfednich tokl fek, na nichz lezi prehradni nadrze, jsou zavislé na upousténi vody
Z nadrzi.

Z hlediska predpokladl pro letni rekreaci u vody patfi mezi vodni plochy nadregionalniho vyznamu na
Uzemi Pardubického kraje vodni nadrze Se¢ a Pastviny. Lokalni vyznam maji pisniky v Mélicich, rybnik
Hluboky u Holic a rybnik Dlouhy u LanSkrouna. Vodni plochy v Pardubickém kraji jsou vyuzivany také
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k vodnim sportiim, a to zejména k windsurfingu (Se¢, rybnik Dlouhy, Burikov), vodnimu lyZovani (pisniky
v Mélicich, Labe), jizdé na vodnich skutrech (feka Labe v Pfelouci) a potapéni — prehradni nadrze,

piskovny a zatopené lomy.

Pozitiva:

a) existence zajimavych vodnich tokl vyuZivanych pro vodackou turistiku

b) rozSifujici se sluzby pro vodackou turistiku podél vodnich tokd

¢) tradiéni vodni plochy a rekreacni oblasti vyuzivané po desetileti pro dovolenou u vody

d) obecné dobry potencial pro rozvoj turistiky u letnich pobytd u vody

Negativa:

a) velkd zavislost sjizdnosti fek na vodnich stavech fek (splavnost pouze nékolik tydnd — pfipadné

mésicd v roce)

b) stéale jeSté nedostatec¢na infrastruktura pro vodackou turistiku

c) Spatna kvalita vody v nékterych tradi¢nich vodnich plochach

d) Spatna infrastruktura a nabidka sluZzeb v nékterych drive tradi¢nich rekreacnich oblastech

dovolené u vody

Tabulka 78: Turistické vyuziti  Fek

Reka ObtiZnost
Divoka Orlice ZW — WW [+
Doubrava ZW - WW I
Chrudimka ZW —WW I
Labe ZW
Louéna ZW
Moravska Sazava ZW - WW
Ticha Orlice ZW —WW I
Svitava ZW - WW [+
Opatovicky kanal ZW
Tfebovka ZW

Zdroj: www.reky.cz, www.raft.cz

Pozn.: Oznacdeni ZW znaci klidné az mirné tekouci reky, ozna¢eni WW rychle tekouci az divoké feky. Obtiznost je

stanovena p/i optimalnim prdtoku.

Tabulka 79: Vodni plochy monitorované krajskou hygi

enickou stanici, 2014

Vodni plocha Obec TO

TyrSova plovarna Vysoké Myto Vysoké Myto CMP
Rybnik Rosni¢ka Svitavy CMP
Vodni nadrz Bfezina Bfezina CMP
Vodni nadrz Seé — Ustupky Seg-Ustupky CHH
Vodni nadrz Se¢ — HojeSin Sec-HojesSin CHH
Vodni nadrz Se€ — Semtin Sec CHH
Vodni nadrz Konopacé Hefman(v Méstec CHH
Vodni nadrz Pastviny — SlechtGv palouk Pastviny OHP
Vodni nadrZ Pastviny — Panelovka Pastviny OHP
Rybnik Dlouhy LanSkroun OHP
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Pisnik Bfezhrad Opatovice nad Labem PAR
Pisnik Mélice Prelouc-Lohenice PAR
Rybnik Hluboky Holice PAR

Zdroj: Krajska hygienicka stanice Pardubického kraje, 2014

Odkazy a p Filohy
V kapitole Pfilohy (kap. 8.2.18) uvadime kategorizaci stfedisek vodni rekreace v CR.

Golfové aredly se jiz dnes pomalu zalinaji stavat soucasti standardni produktové nabidky pfednich
turistickych destinaci. Samotny golf jiz pfestava byt zabavou pro tzv. vySsi tfidu, ale stale vice je dostupny
a vyhledavany béznou stfedni tfidou, ktera je velmi vyznamnym segmentem pro veétSinu tuzemskych
destinaci. Vyhodou golfu je, Ze do regionu pfinasi bonitni klientelu, ktera vSak kromé golfu vyuziva také
dalsSi turistické sluzby a aktivity v destinaci. Nespornou vyhodou je také fakt, Ze golf je mozZné provozovat
kromé zimy prakticky po cely rok. Tim muZze vyrazné pfispivat k tolik potfebnému prodlouZzeni turistické
sezony destinace.

V Pardubickém kraji je v souc¢asné dobé provozovano celkem 6 golfovych hfist, z nichz nejvice je
situovano do TO Pardubicko.

Pozitiva:

a) existence velmi atraktivnich lokalit pro budovani novych golfovych hfist prakticky ve vSech TO
Pardubického kraje

b) existence golfovych hfist na tzemi Pardubického kraje, celkové budovani produktu
Negativa:
a) malé zapojeni golfovych hAst do celkové turistické nabidky turistickych oblasti

b) nevyuzity potencial pro budovani a provozovani golfovych hAst

Tabulka 80: Seznam golfovych h  Fist’ v Pardubickém kraji, 2014

Nazev Lokalita TO
Golfové hiisté Svobodné Hamry, Golf & Country Club Svobodné Vysodina-Svobodné Hamry|  CHH
Hamry

Golfové hfisté Dobfikov, Golf klub Osycina Dobfikov OHP
Golfové hfisté Hnétnice Hnéatnice OHP
Golfové hristé Kunéticka Hora, Golf Resort Kunéticka Hora Drite¢ PAR
Golfové hiisté Lazné Bohdanec¢, Golf Club Pardubice Lazné Bohdanec¢ PAR
Agrofert park — extrémni golfové hfiSté Pardubice PAR
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Uzemi Pardubického kraje je svoji bohatou historii a nabidkou aktivit prakticky synonymem pro jezdeckou
turistiku a chov koni (napf. hfebcin v Kladrubech nad Labem, Hippologické muzeum ve Slatinanech,
tradice Velké pardubické, jezdecké aredly po celém Uzemi kraje).

Na celém Uzemi kraje je vytvofeno pfes 600 km znacenych jezdeckych tras a okruhl propojujicich
jednotlivé jezdecké arealy. Trasy jsou znaceny barevnymi terci v bilém poli a dle barev Ize rozeznat jejich
hierarchii. Cerven& znagené trasy jsou tranzitni a propojuji kraj s okolnimi regiony. Jedna z hlavnich tras
za¢ina ve Vidni, prochazi pres jizni Cechy a Vysoginu aZ do vychodnich Cech. Do budoucna je
pfipravovano napojeni pres KrkonoSe a Polsko az k Baltskému mofi. Druha trasa propojuje pres
Pardubicky kraj stfedni Cechy a severni Moravu a tfeti mifi ze Zeleznych hor na jizni Moravu.

V Pardubickém kraji existuje mnozstvi jezdeckych aredll a rancd, které nabizeji vyjizdky na koni, vyuku
i dopliikové programy. Pardubicky a kraj a jezdectvi by se diky své dlouholeté tradici a vysoké kvalité
meélo v rdmci tvorby produktt a image destinace co nej¢astéji spojovat. Je to jedna z nabidek, se kterou
se muze kraj vramci tuzemské i evropské konkurence velmi dobfe prosadit nebo minimalné vyborné
prezentovat.

Hlavni otdzkou pro navrhovou ¢éast Strategie je vyhodnoceni potfebnosti vytvaret specialné znacené trasy
v terénu, nebo vyuZivat pro vyjizdky na konich béznych cest, které budou znaceny pouze v mapach jako
trasy doporucené. To se tyka predevsim delSich vyjizdkovych tras, které by meély byt také ale doplnény
potfebnou doplfikovou infrastrukturou. U kratSich okruh( vazanych pfimo na konské farmy, rance
a jezdecké kluby by samostatné znacené trasy mohly mit pravdépodobné vétsi efektivitu a celkovy
vyznam. Jejich budovani by navic nebylo tak finanéné a organizaéné naro¢né. Celému produktu by mohla
prospét také jeSté vétSi otevienost vici béznym navstévnikdm regionu a zapojeni novych zazitkovych
a také ozdravnych aktivit do celkové nabidky pobytovych, zazitkovych a ozdravnych produktovych bali¢ku
a marketingovych témat celého TR V. Cechy.

Pozitiva:
a) dlouholeté tradice jezdeckych areald a chovu koni v Pardubickém kraji
b) velmi pozitivni image jezdectvi a jezdecké turistiky
c) tradice konani nejvétSiho a nejprestiznéjSiho zavodu koni u nas
d) rozSitujici se sluzby pro jezdectvi a hippoturistiku
e) obecné vysoky potencidl pro rozvoj jezdeckych arealt a jezdecké turistiky obecné prakticky na
Uzemi celého Pardubického kraje
Negativa:

a) pozitivni image a dobrd znacka jezdectvi a chovu koni v Pardubickém kraji neni jeSté 100%
vyuzivana pro posileni celkového image TR V. Cechy

b) malé zapojeni jezdeckych areald do celkové turistické nabidky turistickych oblasti
c) stéle jesté nevyuzity potencial v celkové nabidce jezdecké turistiky
d) mala otevrenost pro bézné navstévniky destinace

Odkazy a p Filohy
Seznam vSech jezdeckych arealll na Uzemi Pardubického kraje je uveden zde: www.vychodni-
cechy.infol/jizda-na-koni/
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2.7.3.8 Turistické trasy a stezky, doprovodné sluzb vy

Systém pésich tras a znadeni je v celé Ceské republice jednotné budovan jiz nékolik desetileti pod gesci
Klubu &eskych turistt (KCT), trasy pokryvaji a spojuji viechny zajimavé lokality kazdého regionu a jejich
kvalita je hodnocena jako pravdépodobné nejlepSi v Evropé. Cela sit péSich tras je prakticky stabilizovana
a néjaky zasadni rozvoj se zde neda oCekavat a ani neni potfebny. Zakladnim opatfenim je v tomto
pfipadé predevSim zajiSténi Gdrzby a obnovy znaceni a Gdrzba a budovani doplrikové infrastruktury
(odpocivadla, mapy,...) a zajiSténi prdchodnosti péSich tras, pfipadné individualni doplfiovani novych tras
v pfipadé vzniku skute€né nového a vysoce atraktivniho turistického cile. Vznik kazdé nové trasy by vSak
meél byt vzdy velmi komplexné a logisticky posouzen, aby byla zachovana Iéty velmi logicky a systémove
budovana cela sit pésich tras.

Na Uzemi Pardubického kraje je stejné jako v ostatnich tuzemskych regionech nejvice péSich tras
situovano do tradi¢nich turistickych lokalit, jako jsou hory a podh(fi (Orlicko hory a Podorlicko, Kralicky
Snéznik). Kromé mistnich a regionélnich pésSich tras prochazi regionem (konkrétné kratkym usekem od
Kralického SnézZniku k hranicim s Polskem) také mezinarodni evropska pési trasa s oznac¢enim E3.

Pozitiva:
a) dlouholeta tradice znageni pé&sich tras v CR

b) vyborny systém pésich tras s kvalitnim zna¢enim
Negativa:
a) vandalismus zpdsobuijici ni¢eni znaceni péSich tras a doprovodné infrastruktury

b) misty absence potrfebné kvalitni doprovodné infrastruktury na trasach (odpocivadla, mapy,...)

Odkazy a p Filohy
Kompletni pfehled péSich tras na Gzemi Pardubického kraje je uveden napf. na www.mapy.cz,
www.kct.cz/cms/vyhledavac-znacenych-tras

Naucéné stezky byly historicky budovany pfevazné jako stezky po pfirodnich a dale pak také technickych
a architektonickych zajimavostech a pamatkach. Z toho ddvodu je jejich nejvétsi koncentrace na Gzemi
Pardubického kraje v mistech maloploSnych chranénych Gzemi nebo jinych pfirodnich zajimavosti. Jedna
se o0 velmi vhodny doplnék informacni infrastruktury, a to pfedevSim v lokalitach, kde neni mozné (nebo to
neni efektivni) zajistit napfiklad vyklad pravodce. Nauéné stezky jsou nejcastéji budovany a spravovany
pFislusnymi organy nebo organizacemi ochrany pfirody, pfipadné obcemi, sdruzenimi obci nebo rtznymi
zajmovymi organizacemi. Ty buduji pfedevSim naucné stezky s ur€itou cilenou tematikou, ktera je také
nejéastéji hlavnim obsahem jejich €innosti.

Na Gzemi Pardubického kraje se v soudasné dob& nachazi 78 nauénych stezek ¥, co? je pomérné
vysoky poéet ve vztahu k ostatnim regionim CR. VétSina z nich je udrZovana spravovanymi organizacemi
ve velmi dobrém stavu, i kdyz jsou ¢astym cilem vandald. NejcastéjSim dlouhodobym problémem je tak
obnova znicenych informacnich tabuli, pfipadné obnova jiz zastaralého znaceni. Problémem je také
obnova a udrzba chodnick(l a cest, po kterych NS pfipadné vyhlidkové trasy vedou.

Pro dalSi rozvoj a zkvalitnéni turistické infrastruktury destinace bude kromé udrzby vhodné i nadéle
realizovat nové projekty na budovani novych nauénych stezek, zejména téch tematickych, které jsou mezi

% Seznam v&ech nauénych stezek na tizemi Pardubického kraje je uveden v kapitole P¥ilohy (kap. 8.2.16).
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navstévniky oblibeny. Rozmanitych témat ke zpracovani nabizi vSechny TO Pardubického kraje vic nez
dost a investice do tohoto typu infrastruktury nejsou v porovnani s jinymi druhy tras a stezek nijak zasadni.

Pozitiva:
a) dlouholeté tradice budovani nauénych stezek
b) stala obliba NS mezi navstévniky
c) veétsinou kvalitni obsahovéa a informacni napli pant NS
d) velké mnozZstvi NS na Gzemi Pardubického kraje
e) NS jsou rozmistény po celém Uzemi kraje
f) relativné nizka investiéni naro¢nost budovani NS
g) dostatek témat pro budovani dalSich NS ve vSech TO Pardubického kraje
h) moznost propojeni informaci prezentovanych fyzicky na NS s modernimi technologiemi (aplikace
v chytrych telefonech atd.)
Negativa:
a) vandalismus zpdsobuijici ni¢eni znaceni nau¢nych stezek
b) misty absence potfebné kvalitni doprovodné infrastruktury na trasach (odpocivadla)

€) moznost bezpecného uloZeni kol v pfipadé péSich NS

Odkazy a p Filohy
Kompletni pfehled péSich nau¢nych stezek v Pardubickém kraji je uveden v kapitole PFilohy (kap. 8.2.16)
a stéle aktualni seznam na webu www.vychodni-cechy.info.

Budovani systému cyklotras a obecné rozvoj cykloturistiky je jednou z nejvice se rozvijejicich oblasti
infrastruktury poslednich let. Jedna se o pFirozenou reakci na trendy, které se vyrazné uplatiiuji i v Ceské
republice a jejichz vysledkem je obrovsky narlist pfiznivcl cykloturistiky. ProtoZe jsou cykloturisté také
jedni z vyznamnych uzivatel(l ubytovacich, stravovacich a dalSich turistickych sluzeb a aktivit v destinaci,
je nabidka kvalitni cykloturistické infrastruktury dnes pro mnohé regiony prioritou nejvyssi a mnohdy také
jedinym produktem (nebo jednim z mala), ktery je zde schopen alespon ¢astecné zaplnit propady
navstévnosti v obdobi jarni a podzimni mimosezony a ktery je dalezitym prostfedkem pro plnéni sezony
letni.

Velkou vyhodou produktu zaloZzeného na cykloturistice je také fakt, Ze tento produkt je vyhledavan napri¢
cilovymi skupinami a segmenty. Oslovuje tak mladé, rodiny s détmi i starSi generaci, ekonomicky méné
i vice narocné klienty, zadjemce o pfirodu, pamétky a jina témata. Nabidku v cykloturistickém produktu tak
uplatni vSechny druhy ubytovani od chat a chalup, penzionl az po nékolika hvézdickové hotely vetné
lazenskych zafizeni, vSechny druhy stravovacich zafizeni, turistické cile i dalSi napfiklad zazitkové nebo
relaxacni aktivity nabizené destinaci .

VSechny vySe uvedené vyhody cykloturistického produktu mdze dlouhodobé a efektivné vyuzivat také
Pardubicky kraj, ktery ma navic pro rozvoj cykloturistiky vyborné prirozené predpoklady a diky své
krajinné rozmanitosti maze nabidnout prakticky vSechny druhy cyklotras — od nenaro¢nych kolem vodnich
tokl a po rovinach napf. v okoli Pardubic az po adrenalinové trasy v kopcich Orlickych hor nebo

Kralického Snézniku, pfipadné néco mezi tim — mix naro¢nosti v oblasti Vysodiny.
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Soucasny systém cyklotras a cyklostezek je na celém Uzemi kraje tvofen 3 618 km*! znaCenych cyklotras
(z toho 3 185 km znacenych silni¢nich cyklotras a 433 km terénnich znacenych cyklotras) a cca 143 km
cyklostezek ( ztoho intravilan: 53 km a extravilan: 90 km). Pardubickym krajem vede celkem pét
narodnich dalkovych cyklotras: narodni dalkova cyklotrasa €. 2 (pramen Labe — Vrchlabi — Hradec
Kralové — Pardubice — Kolin — Mélnik — Litomé&fice — Usti n. L. — D&&in — Dolni Zleb (CZ/D), regionalni
dalkova cyklotrasa €. 14 (Hradek nad Nisou - Liberec — Hradec Kralové — Usti nad Orlici — LanSkroun —
Zabreh na Moravé), regionalni dalkovéa cyklotrasa &. 18 (Hlinsko — Skute¢ — Vysoké Myto — Chocer — Usti
n.0. — Zamberk — Ceské Petrovice), regionalni dalkova cyklotrasa &. 22 a regionalni dalkova cyklotrasa
¢. 24 (Ceska Tiebova — Svitavy — Letovice — Blansko). Regionem bohuZel prochéazi pouze 1 mezinarodni
cyklotrasa systému EuroVelo.

Obrazek 9: Délkové cyklotrasy v CR
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| pfes dosazené Uspéchy v budovani podminek pro cykloturistiku se nabidka destinace stale jeSté potyka
s nékterymi nedoreSenymi prvky. Hlavni problémy tykajici se problematického a mnohdy chaotického
vedeni cyklotras se pomalu dafi ve spolupraci s KCT Fesit, nadale ale pretrvava Spatna kvalita povrchil na
mnoha mistech cyklotras, ¢asto jsou zde i kolizni mista se silni€ni dopravou nebo naopak s péSimi turisty
nebo in-line bruslafi. Nedostatky jsou mistné v systému znaceni, chybi kvalitni doprovodna infrastruktura
jako jsou napt. uschovny kol (mista k bezpe¢nému odlozeni kola) nebo kvalitni odpo¢ivadla. Stejné jako
v jinych regionech je obecnym problémem zajisténi dlouhodobé adrzby tras, stezek a jejich znaceni.
V brzké dobé by bylo vhodné provést revizi vyuziti vSech cyklotras na Gzemi kraje, s tim, Ze by mohly byt
nékteré pripadné upraveny nebo ty nevyuZivané i zruSeny. Davodem je vysokda finanéni naro¢nost na
opravy a Upravy tak rozsahlé cykloturistické sité.

Velmi nizk4 je také ucast provozovateld turistickych cild a sluzeb v narodnim certifikaénim systému
,CyKlisté vitani“.

Obrazek 10: Dalkové cyklotrasy EuroVelov ~ CR
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Pozitiva:
a) kvalitné se rozvijejici sit znacenych cyklotras a cyklostezek
b) dobry potencial pro rozvoj cyklistické dopravy a cykloturistiky na celém Gzemi Pardubického kraje
c) atraktivni krajina vétSiny TO pro rozvoj cykloturistiky
d) aktudlni nabidka vSech typu narocnosti cyklotras
e) garantovana finan¢ni podpora Gdrzby znaceni cyklotras ze strany Pardubického kraje
f) znadeni tras a jejich tdrzbu ma v celém kraji na starosti 1 povéfena organizace (KCT)
g) vysoky podil pouziti kola jako dopravy navstévnikd do regionu
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Negativa:
a) Pardubickym krajem prochazi pouze 1 mezinarodni cyklotrasa EuroVelo
b) v soucasné dobé neexistuje zna¢ena regionalni okruzni cyklotrasa, ktera by propojovala zajimavé
turistické cile Pardubického kraje
c) nizké vyuzité nékterych drive vybudovanych cyklotras
d) misty Spatnd kvalita povrchd cyklotras a cyklostezek
e) kolizni mista cyklodopravy se silniéni dopravou nebo s péSimi turisty a in-line brusla/
f) misty nedostatky v systému znaceni
g) misty chybi kvalitni doprovodna infrastruktura (odpocivadla, sluzby, ...)

h) problémy se zajiSténim dlouhodobé a trvalé adrzby cyklotras a cykloznacdeni (nedostatek
finanénich prostfedkd na udrzbu tak rozséhlé cykloturistické sité)

i) nedostate¢né mnozstvi atraktivnich produktd cestovniho ruchu tvorfenych specialné pro oblast
cykloturistiky a terénni cyklistiky

Informace o nabidce jezdeckych areal(l a tras pro jizdu na koni jsou uvedeny v pfedchozi kapitole.
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2.7.4 Produktova a tematicka nabidka destinace

Soucasna produktovi a tematicka nabidka Pardubického kraje je nize analyzovéna pro TR Vychodni
Cechy jako celek a dale pak pro jednotlivé turistické oblasti regionu. Zakladnim zdrojem informaci pro
vyhodnoceni je aktualni nabidka hlavnich marketingovych témat a produktd prostrednictvim
marketingovych aktivit TR V. Cechy a jeho turistickych oblasti (katalogy, turistické portaly,..).

Pro navrhovou c¢ast Strategie bude velmi efektivni nésledné provést srovnani aktualné nabizenych
marketingovych témat a produktii s pfirozenym potencialem destinace® ve vztahu k moznym nabizenym
tématim a produktdm. PFi provedeni rychlého porovnani lIze jiz nyni konstatovat, Zze sou¢asna tematicka
nabidka obecné odpovida potencialu destinace, otdzkou vSak je, jak kvalitni infrastrukturu a sluzby méa
tento potenciél vybudovan a jak efektivné je nasledné tento potenciél ve finalni produktové nabidce vyuzit
a zobchodovan. Podle statisticky Gdaji navstévnosti destinace, mnozstvi ubytovanych hostt v HUZ atd. je
patrné, Ze v této oblasti m& cely region jeSté znacené rezervy.

Pravdépodobné nejvice vypovidajici hodnotu pfi analyze soucasné nabidky turistickych produktd a témat
ze strany TR a TO Pardubického kraje ma konkrétni marketingova nabidka produktd a témat nabizena
soucasnym i potencialnim navStévnikim prostfednictvim oficialnich turistickych portald a v ramci
produktovych tiskovin, které region i turistické oblasti pro svoji prezentaci nabidky pouzivaiji.

Podle této marketingové prezentace jsou navstévnikiim nabizena tato témata a produkty:

1. TR Vychodni Cechy

- TO Ceskomoravské pomezi
- Chrudimsko-Hlinecko

- Krélicky Snéznik

- Orlické hory a Podorlicko

- Pardubicko

- Hradecko®*

- Kladské pomezi*

Aktivni dovolena

= jizda na koni agroturistika létani

= koupani sport a zabava rybareni

= golf turistika in-line brusleni

= horolezectvi cykloturistika sjezdové lyzovani

= adrenalin vodactvi bé&zky

= wellness vodni sporty brusleni
Atraktivity

pamatky, atrakce

pFiroda

architektura 20. a 21.

= muzea a galerie po stopéach filmard stoleti
= vojenska historie
Tipy na.vylety
= rodiny s détmi seniofi vozickari

mladi a aktivni

Skolni kolektivy

%2 viz kapitola 2.7.2.1 Celkovy potencial destinace TR V. Cechy

% % neni sougast Pardubického kraje

firemni klientela
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= Dbalicky zazitka
= letni pecky, poznej vSecky

- TO Ceskomoravské pomezi
- Chrudimsko-Hlinecko

- Krélicky Snéznik

- Orlické hory a Podorlicko

- Pardubicko

Tematicka nabidka

- Kongresové kapacity a sluzby

- ,Po stopach“: moderni architektury Pardubického kraje * tradic Pardubického kraje * filmaru

Pardubického kraje * koriskych kopyt Pardubického kraje

- ,Zaostfeno na“: Hrady a zamky * Tradiéni vyrobky a gastronomie * Muzea a galerie * Nau¢né stezky
* Pfirodni bohatstvi * Hipoturistika * Slavni rodaci * Aktivni a adrenalinova dovolena * Vojenské

objekty * Rozhledny a vyhlidkova mista

2. TO Ceskomoravské pomezi

Mésta
= Litomysl = Policka
= Moravska Trebova = Svitavy
Geofun

Vicedenni programy:

- Pojdte s nami do pohadky — pro rodiny s détmi

- Cesty kouzelnymi mésty — pro zajemce o méstkou turistiku
- Prijedte si odpocinout — pro seniory

- Na kole Ceskomoravskym pomezim — pro cyklisty

Vysoké Myto
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Ceskomoravskym pomezim p&sky
Ceskomoravskym pomezim autem
Cyklobus Ceskomoravskym pomezim
Bonus pas

Ceskomoravské pomezi hraje vdemi barvami — image broZura

Atraktivity Ceskomoravského pomezi
Turisticka mapa ,Ceskomoravské pomezi“

3. TO Chrudimsko-Hlinecko

www.navstevnik.cz

Hlavni témata — produkty

Mésta oblasti

adrenalin, sport a relax
cykloturistika

soutéZe a bonusy
turistické atrakce

= hippoturistika wellness
= kultura a tradice cirkevni pamatky, zidé
= muzea a galerie dalsi tipy na vylet

priroda

hrady, zamky, zficeniny

kulturni pamatky
naucné stezky
rozhledny a vyhlidky
technické pamatky
turistické programy
a balicky

Tiskoviny jsou obsahové feSeny jako prezentace zajimavych lokalit, napf. Top mista Chrudimska —
Hlinecka. Vydavany jsou také inspirativni programy pro r@izné cilové skupiny — (V)tipalek pro: rodiny
s détmi, seniory, déle tematicky délené - S (V)tipadlkem do pfirody, za adrenalinem, za romantikou; dale
1x ro¢né pred letni sezénou vychazeji Turistické noviny oblasti Chrudimsko-Hlinecko.

4. TO Krélicky Sn ézZnik

www.kralickysneznik.net

Hlavni témata — produkty
Letni nabidka

nezapomefite navstivit
trasy a programy
aktivni léto

Nabidka v menu:

pravodce

na kole

letni aktivity
turistické cile
trasy a programy
akce

Zimni nabidka

zazitek na svahu
zimni romantika
aktivné i bez lyzi
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Nabidka v menu

pravodce
skiaredly

Hlavni témata — produkty

priroda
aktivni dovolena
dovolena na kole
historie

5. TO Orlické hory a Podorlicko

= bézecké aredly
= zimni aktivity

= opevnéni

= poutni areal

= zimni dovolena
= mésta a obce

www.mojeorlickehory.cz

Hlavni témata — produkty

Letni a aktivni turistika

Orlické cyklo a in-line
krélovstvi
vodacka reka Orlice

zimni dovolena na horach
brusleni

wellness

kryté bazény

wellness uprostfed bilé pfirody
skveélé zazitky pro kazdy den

Tradice a femesla

vojenské pamatky

povésti a povidacky

po stopach tradic Femesel
rodny kraj FrantiSka Kupky
hrady a zamky

technické pamatky

lidova architektura
cirkevni pamatky

tradi¢ni pokrmy

muzea a galerie

slavné osobnosti a rodaci

= dovolena na venkové
= turistika
= koupani

= turistické cile
= akce

= rodinna dovolena
= nabidka pro Skoly

= golf
= adrenalin
= sportovni aredly
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= firmy a pofadatele akci
= seniory a osoby se ZP
= milovniky zazitkd
= Skoly a studenty

Motivaéni karta

- Orlické cyklo & inline kralovstvi
- Orlické hory pro vSechny

- Poznejte vodni svét

- Lyzovani uprostfed pfirody
- Neobjeveny raj bézkaru

- Prava pfirodni relaxace

- Kacencina pohadkova fise

- Po stopach tradic a femesel
- Historické sidla

- Dovolena na venkové

- Zapomenuta historie

- Oc¢ima slavnych osobnosti

- Cirkevni pamatky

- Vojenské pamatky

Turistické noviny TO Orlické hory a Podorlicko (vychazi 2x roéné) vzdy na néjaké aktualni téma.

6. TO Pardubicko

= pamatky, muzea

= akce

= vylety s détmi

= turistické programyVolny ¢as
= turistika

= kolo, brusle

= |azné arelax

= voda

= jezdectvi

= sportovni aktivity

- Cykloturistika
- Aktivné i relaxaéné
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- Vodni toky a plochy
- Historie a pamatky
- Tradice

Pozitiva:

a) Pardubicky kraj z hlediska svého pfirozeného potencialu mize nabizet prakticky vSechna hlavni
témata a produkty, které mohou tuzemské destinace nabidnout — potencial portfolia nabidky je

-----

b) prezentovana hlavni témata a produkty TR i TO celkové odpovidaji jejich pfirozenému potenciélu
Negativa:

a) zasadnim problémem soucasné produktové a tematické nabidky Pardubického kraje je
nedostate¢na kvalita a struktura produktové infrastruktury a kvalita nabizenych sluzeb v ramci
produktové nabidky, ktera znemozriuje maximalni rozvinuti a vyuziti potencialu produktd

b) produktova nabidka neni zatim stéle jesté uplné efektivné obchodovana

Odkazy a p Filohy
Detailni informace jsou uvedeny na turistickém informaé&nim portalu TR V. Cechy a turistickych portalech
jednotlivych TO.
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2.7.5 Systémy kvality sluzeb vyuzivané v ramci nabi  dky destinace

Kvalita sluzeb se pfi sou¢asné vyrovnanosti nabidky tuzemskych destinaci a zvySujicim se pozadavkdm
navstévnikd na kvalitu zagind stavat rozhodujicim faktorem konkurenceschopnosti turistické nabidky
a Uspésnosti destinaci.Tim jak se postupné zac¢ina vyrovnavat Uroven zakladni turistické infrastruktury
tuzemskych destinaci, za€ina se stale vice stavat Systémy kvality sluzeb nejenom Ze davaji jasny
a srovnatelny signal o stavu nabidky a kvality sluzeb jeho potencialnim navstévnikim, ale jsou také
vyznamnym motivacénim prvkem pro zna¢nou ¢ast poskytovatelu sluzeb, ktefi dostavaji systémovy nastroj
pro dalSi zlepSovani svych sluzeb. Zcela zasadni vyznam pak maiji certifikaty a systémy kvality uznavané
na mezinarodni Grovni, protoZze pomahaji v lepsi orientaci zahraniénimu navstévnikovi v mnohdy pro néj
nezndmém turistickém prostfedi. Certifikaty jsou také ur€itou garanci, kterd jasné Ffika, jaké sluzby
avjaké kvalité maji byt danym zafizenim navstévnikovi poskytnuty. Celkové je tedy mozné vyznam
zavadéni systému kvality sluZeb a certifikace shrnout do jednoduchého zavéru. Cim vice sluzeb a zafizeni
bude do néjakého oficialné uznavaného systému kvality zafazeno, tim lépe, a to nejen pro néj, ale
predevSim pro cely turisticky region. Bohuzel situace v Pardubickém kraji je vtomto sméru velmi
neprizniva.

Na Gzemi Ceské republiky je vsouasné dobé& rozvijeno pomérné velké mnoZstvi systému kvality
a certifikace, prakticky kazdé odvétvi turistickych sluzeb ma néjaky svij certifikacni systém. V pfipadé
Pardubického kraje by bylo velmi dobré soustfedit aktivity pfedevSim na rozvoj certifikace ubytovacich
zafizeni, zarizeni v oblasti gastronomie, sluzeb pro cykloturisty, sluzeb pro venkovskou turistiku a dale
pak certifikaci lyZzarskych stredisek v pfipadé horskych oblasti Pardubického kraje.

Zapojeni subjektt Pardubického kraje do certifikacnich systému je nasleduijici:

Certifikovana ubytovaci za Fizeni dle AHR CR (k 26. 9. 2014)
- celkem v CR certifikovano 392 zafizeni
- v Pardubickém kraji certifikovana 4 zafizeni**

Certifikované kempy (k 26. 9. 2014)
- celkem v CR certifikovano 76 kempd
- v Pardubickém kraji certifikovano 5 kempd

Czech Specials (k 30. 9. 2014)

- celkem v CR zapojeno 397 zafizeni

- v Pardubickém kraji (TR Vychodni Cechy) zapojeno 12 zafizeni>
Cyklisté vitani — ubytovani  (k 26. 9. 2014)

- celkem v CR zapojeno 650 ubytovacich zaFizeni (z toho 56 kempd)

- v Pardubickém kraji zapojeno 34 zafizeni (z toho 3 kempy)
Cyklisté vitani — stravovani (k 26. 9. 2014)

- celkem v CR zapojeno 313 zafizeni

- v Pardubickém kraji zapojeno 7 zafizeni*®
Cyklisté vitani — turisticky cil ~ (k 26. 9. 2014)

- celkem v CR zapojeno 176 turistickych cilG

- v Pardubickém kraji zapojeno 8 turistickych cili®’

Jednotna certifikace TIC (A.T.I.C.) (k 17.9.2014)
- celkem v CR certifikovano 342 TIC

% Jak v kategorii hotelt (3 certifikované hotely), tak v kategorii penzionti (1 certifikovany penzion) je Pardubicky kraj
poétem svych certifikovanych zafizeni a? na poslednim mist& mezi kraji CR. CoZ je velmi nelichotivy stav.

% predposledni misto mezi TR CR, spolu s TR Sumava, Ceskolipsko a Jizerské hory a Stfedni Morava a Jeseniky.
% Nejméné ze véech kraji CR.

%" Spolu s Kralovéhradeckym krajem to je 7. misto mezi kraji CR.
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- v Pardubickém kraji certifikovano 38 TIC*®

Certifikace lyZa Fskych aredl G (r. 2014), dle www.holiday.info
- celkem v CR certifikovano 134 lyzafskych areald
- v Pardubickém kraji certifikovany 6 lyZzarskych areall (z toho 2 maiji kategorii *****)

Cesky systém kvality sluzeb
- celkem v CR certifikovano 132 organizaci (r. 2014)
- v Pardubickém kraji certifikovano 11 organizaci

Pozitiva:
a) vytvareni regionalnich projektl na podporu mistni gastronomie
b) vysoké zapojeni TIC do certifikaci (2. misto v ramci CR)
c) vysoké zapojeni TIC do Ceského systému kvality sluzeb
Negativa:
a) velmi nizka mira zapojeni ubytovacich zafizeni do certifikaénich systémd (posledni misto v CR)
b) velmi malé zapojeni sluZzeb do systému Cyklisté vitani
c) velmi nizké zapojeni restauraci do rdznych gastronomickych projektd a aktivit — napf. Czech
Specials

d) obecné velmi nedostatecné zapojeni subjektd do certifikacnich systémd

Odkazy a p Filohy

Ubytovaci za Fizeni

Néazev: Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafizeni CR

Garance: Asociace hotel( a restauraci CR, pod zastitou organizace HOTREC
Informace: www.hotelstars.cz

Kempy a chatové osady CR
Néazev: Kempy a chatové osady
Garance: Asociace kempti CR
Informace: www.camp.cz

Ubytovani v soukromi

Nazev: Kategorizace ubytovani v soukromi
Garance: Svaz venkovskeé turistiky
Informace: www.svazvt.cz

TIC

Nazev: Jednotna klasifikace turistickych informaénich center v Ceské republice
Garance: CzechTourism, A.T.l.C. CR

Informace: www.atic.cz

LyZaiska st fediska

Néazev: Kategorizace lyZafskych stfedisek CR

Garance: Asociace lanové dopravy, Sitour

Informace: www.aldr.cz/doc/kategorizace-lyzarskych-stredisek-cr, www.holidayinfo.cz

ECEAT - pro podniky pfispivajici k trvale udrzitelnému rozvoji

¥ 2. misto mezi kraji, vice certifikovanych TIC ma jen JMK.
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Néazev: ECEAT quality label
Garance: ECEAT CR
Informace: www.eceat.cz

CykKloturistika

Nazev: Cyklisté vitani

Garance: Nadace partnerstvi
Informace: www.cykKlistevitani.cz

Prazdniny na venkov &

Nazev: Turisticky produkt Prazdniny na venkové
Garance: Svaz venkovské turistiky

Informace: www.svazvt.cz, www.prazdninynavenkove.cz

Stezky d édictvi

N&zev: Produkt Stezky dédictvi
Garance: ECEAT CR

Informace: www.heritage-trails.cz

Czech Specials

Nazev: Czech Specials

Garance: CzechTourism
Informace: www.czechspecials.cz

Grand Restaurant

Néazev: Nezavisly pravodce po nejlepsich a nejzajimavéjsich restauracich CR

Garance: Grand Restaurant
Informace: www.grandrestaurant.cz

Cesky systém kvality sluzeb

Nazev: Cesky systém kvality sluzeb
Garance: Ministerstvo pro mistni rozvoj CR
Informace: www.csks.cz
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2.8 Analyza ekonomického vyznamu cestovniho ruchu p ro region

Analyzou ekonomického vyznamu cestovniho ruchu se v posledni dobé zabyvalo nékolik studii
a koncepci, které se snazily tento strukturné nejednoznacny a obtizné uchopitelny jev, jakym vypocet
ekonomického pfinosu cestovniho ruchu je, pfevést do kvantitativhich parametr(.

Zakladnim problémem jakychkoliv vypoctu je totiz fakt, Ze cestovni ruch neni samostatnym ekonomickym
odveétvim, ale je svazan s celou fadou klasickych odvétvi narodniho hospodérstvi jako je doprava, sluzby,
zemédélstvi, zpracovatelsky primysl atd. Produkty vSech téchto odvétvi cestovni ruch vyuziva
a spotfebovava. Do ekonomické analyzy je tak nutné zapocist nejen pfimé vynosy ze sluzeb cestovniho
ruchu jako jsou ubytovani, stravovani nebo pfijmy ze vstupného do turistickych cilt, ale také pfijmy
sekundarni, jako je podil na vefejné dopravé, sluzbach pro obyvatelstvo, spotfebé zemédélskych produktl
atd.

Jednou z moznosti jak specifikovat vyznam cestovniho ruchu je vychazet z poptavkové strany, kdy je
sledovana struktura a vySe vydaju UcCastnik(i cestovniho ruchu. Prostfednictvim Satelitniho Gctu
cestovniho ruchu (dale TSA) Ize dnes odhadovat vyznam cestovniho ruchu pro jednotliva odvétvi
narodniho hospodérstvi. Pfehled téch nejvyznamnéjSich pfinasi nize uvedena tabulka.

Tabulka 81: Vliv cestovniho ruchu na vybrana dil  &i odv étvi narodniho hospoda Fstvi (r. 2010)

Odvétvi Podil CR na HDP (v o) | | odil CR na celkove
zameéstnanosti (v %)
Hotely a podobna zafizeni 78,9 97,0
Druhé bydleni 100,0 -
Restaurace a podobna zafizeni 32,7 42,0
Osobni Zelezni¢ni doprava 47,1 40,0
Osobni silni¢ni doprava 30,0 30,0
Osobni lodni doprava 19,4 30,0
Osobni letecka doprava 83,2 95,0
Doplikové sluzby osobni dopravy 14,0 16,0
Pronajem zafizeni pro osobni dopravu 3,5 7,3
Cestovni kancelafe a podobna zafizeni 100,0 100,0
Kulturni sluzby 22,5 32,2
Sportovni a rekreacéni sluzby 53 8,7

Zdroj: Koncepce statni politiky CR v Ceské republice na obdobi 2014-2020, 2013

Podle publikovanych statistik v TSA za rok 2010 ¢&inil podil cestovniho ruchu na HDP 2,7 % (pfes 100 mld.
K¢). V dlouhodobém srovnani vyznam cestovniho ruchu na HDP kles4, pfestoze vykonnost odvétvi roste.
To je dano vyrazné rychlejSim rastem jinych odvétvi. Zatimco podil cestovniho ruchu na HDP pomalu
klesa, podil investiéni aktivity (ukazatel tvorby hrubého fixniho kapitalu cestovniho ruchu v CR) naopak do
roku 2009 rostl. V roce 2010 sice doSlo k menSimu vykyvu z 5 % v roce 2009 na 4,4 % v roce 2010,
podobné jednoleté vykyvy ovSem u tohoto ukazatele nejsou nic neobvyklého. Dochazelo k nim
i v minulosti a v dal§im roce byl vzdy zaznamenan ekvivalentni riist a navrat k pavodnim hodnotam. Stejny
zdroj dale udava, 7e v Ceské republice cestovni ruch zaméstnava vice nez 235 tis. osob. To je 0 néco
méné nez zdravotnictvi, ale vice neZz napf. zemédélstvi. Ve srovnani s velmi silnym stavebnictvim si
cestovni ruch nestoji nejhlfe, generuje asi polovinu zaméstnanosti tohoto odvétvi. Pravé schopnost
generovat zaméstnanost je velmi zajimavou a cennou vlastnosti cestovniho ruchu.
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Tabulka 82: Srovnani zakladnich makroekonomickych u  kazatel G cestovniho ruchu s vybranymi
odv étvimi ndrodniho hospoda fstvi (r. 2010)

Zameéstnanost Podil na HPH
Cestovni ruch 235569 Cestovni ruch 2,6%
Zemédélstvi, lesnictvi 155 465 Zemédélstvi, lesnictvi 1,7%
Stavebnictvi 483 737 Stavebnictvi 7.2%
Zdravotni a socialni 294 530 Zdravotni a socialni 4,2%

Zdroj: Koncepce statni politiky CR v Ceské republice na obdobi 2014-2020, 2013

Bereme-li v Gvahu i nepfimé efekty cestovniho ruchu (odhady WTTC 2010), pak objem produktu
cestovniho ruchu v CR &ini 307,3 mld. K& (8 %) a na zaméstnanosti se podili 9,5 % (459 tis.
zaméstnanych osob). Oproti roku 1993 se ve stalych cenach hodnota produktu cestovniho ruchu v CR
zvysila 1,5n4sobné. Tempo rustu produktu cestovniho ruchu v CR bylo ve sledovaném obdobi vy$si nez
tempo ristu zemi EU. Mé&feno vy3e uvedenymi charakteristikami je vyznam cestovniho ruchu v CR mirné
nad primérem EU. Mezi evropské staty s vySSim podilem cestovniho ruchu na HDP patfi tradiéni
turisticky atraktivni zemé&: Rakousko, Svycarsko, dale pak staty pfi Stfedozemnim mofi — Spanélsko,
Chorvatsko, Recko a malé ostrovni staty Malta a Kypr.

Vyznam cestovniho ruchu mGzeme dale deklarovat na vysi devizovych pfijm{ z cestovniho ruchu. V roce
2007 dosahly historického maxima a prekrogily hranici 139 mld. K¢&. V nasledujicich letech mirné poklesly,
hlavné v souvislosti s poklesem pfijezdového cestovniho ruchu ze zapadni Evropy. Dnes devizové pfijmy
dosahuji 135 mld. K&, v celkovém hodnoceni Ize i pres kratkodobé vykyvy konstatovat dlouhodoby rust.
Devizové pFijmy z cestovniho ruchu pozitivng ovliviiuji platebni bilanci CR, zejména bilanci sluZeb.
Pozitivni saldo devizovych pfijm0 z cestovniho ruchu (54,4 mld. K¢) zajisStuje kladnou bilanci sluzeb (podil
devizovych pfijma z cestovniho ruchu na devizovych pfijmech ze sluzeb ¢ini 33,1 %) a pfispiva, i kdyz
stadle méné, k pozitivnimu saldu obchodni bilance (na exportu se devizové pfijmy z cestovniho ruchu
podileji 5,5 %).

Tabulka 83: Vyvoj devizovych p  Ffijmii CR v CR v letech 1995-2011

o Podil Podil devizovych . o,
Devizové . , o Podil devizovych
Rok | pHjmyzCR HDP vvmld. v({ewozovych |:.Jr|jm,u z CvR,.na SHimo =l CRINA
mid. K & Ké pfijmi z CR na | devizovych p Fijmech T O
HDP v % ze sluzeb celkem v %
2011 135,0 3 807,8 3,5 33,1 55
2010 136,0 3775,2 3,6 34,1 6,3
2009 132,6 3739,2 3,5 36,1 7,1
2008 133,1 3848,4 3,5 35,8 6,3
2007 139,8 3 662,6 3,8 39,9 6,5
2006 132,9 3352,6 4,0 41,6 6,9
2005 115,5 3116,1 3,7 40,7 6,7
2004 107,2 2929,2 3,7 43,4 6,2
2003 100,3 2688,1 3,7 45,8 7,3
2002 96,3 2 567,5 3,8 41,7 7,7
2001 118,1 2 448,6 4,8 43,8 9,3
2000 115,1 2 269,7 51 43,5 10,3
1999 109,1 2149,0 51 44,7 12,0
1998 124,9 2 061,6 6,1 50,6 15,0
1997 115,7 1884,9 6,1 50,9 16,3
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1996

110,6

1761,6

6,3

49,8

18,6

1995

76,3

1533,7

5,0

42,8

13,4

Zdroj: Koncepce statni politiky CR v Ceské republice na obdobi 2014-2020, 2013

Pozitivni efekty cestovniho ruchu je mozné hledat i v pfinosech pro darfové pfijmy statu. Podle studie
KPMG (2012) vygeneroval cestovni ruch v obdobi 2008-2010 zisk pro nevefejné rozpocty ve vysi
92 miliard korun ro¢né, coz predstavuje 6,5 % vSech jejich pFijmua. NejvétSi vynosy plynou z DPH (41,2 %)
a z odvodli na socialnim pojisténi (27,4 %). Cestovni ruch v Ceské republice vydélal ve sledovaném
obdobi primérné 229 miliard korun ro¢né, v multiplikaci pak dokonce 1 396 miliard K& ro¢né.

Zdroj: Koncepce statni politiky CR v Ceské republice na obdobi 2014-2020, 2013

Co se tyka spotifeby cestovniho ruchu v jednotlivych krajich, uvadime nize vysledky studie Kalkulace
pFinosy pro vefejné rozpodty vyplyvajicich z CR realizovaného v krajich CR, kterou publikovala v roce
2013 spolegnost KPMG CR.

Tabulka 84: Spot feba cestovniho ruchu celkem, v krajich ~ CR za rok 2010

Kraj Podil (v %) Spotieba CR (mil K €)
Hlavni mésto Praha 33,3 71221
StfedocCesky 57 12 273
JihoCesky 8,0 17 076
Plzerisky 53 11412
Karlovarsky 8,0 17 202
Ustecky 3,8 8 145
Liberecky 4,2 8 983
Kralovéhradecky 57 12 204
Pardubicky 2,3 4900
Vysocina 2,4 5116
Jihomoravsky 8,1 17 243
Olomoucky 4,5 9529
Zlinsky 3,0 6474
Moravskoslezsky 57 12 237
Celkem CR 100 214 016

Zdroj: Kalkulace pfinosi pro verejné rozpodty vyplyvajicich z CR realizovaného v krajich CR, KPMG, 2013
Poznamka: Celkova spotfeba CR = navstévnici a turisté, sluZzebni cesty a tranzit.

Spotieba CR v Pk je v porovnani s dal$imi kraji CR nejnizsi. Nejméné produktivni segment je v tomto
ohledu segment zahrani¢nich jednodennich navstévnikd. Naopak nejvyssi zastoupeni zde ma doméaci
turismus, ktery tvofi ¥ spotfeby CR v kraji. Vice jak polovina spotfeby tvofi segment turistl
s pfenocovanim.

Tabulka 85: Spot feba cestovniho ruchu v Pardubickém kraji za rok 201 0 (v mil K €)
Segment Domaéaci Zahrani éni Celkem
Turisté 2 340 555 2 895
Jednodenni navstévnici 1049 66 1112
Tranzitujici navstévnici 0 395 395
Sluzebni cesty 498 0 498
Celkem 3885 1016 4900

Zdroj: Kalkulace pfinosi pro verejné rozpodty vyplyvajicich z CR realizovaného v krajich CR, KPMG, 2013
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Tabulka 86: Spot feba cestovniho ruchu v Pardubickém kraji za rok 201 0 (v %)

Segment Domaci Zahrani éni Celkem
Turisté 48 11 59
Jednodenni navstévnici 21 1 23
Tranzitujici navstévnici 0 8 8
SluZebni cesty 10 0 10
Celkem 79 21 100

Zdroj: Kalkulace pfinost pro vefejné rozpoéty vyplyvajicich z CR realizovaného v krajich CR, KPMG, 2013

Odkazy a p Filohy

Doplrikové grafy k tématu uvadime v kapitole Pfilohy (kap. 8.2.23).
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2.9 SWOT analyza

Komplexni SWOT analyza stavu cestovniho ruchu na Gzemi Pardubického kraje byla zpracovana na
zakladé detailniho poznani podminek a sou¢asného stavu cestovniho ruchu na Gzemi celé destinace
ajsou vni shrnuty vSechny zasadni informace vyhodnocované pribézné v jednotlivych analytickych

kapitolach.

Obsahové je SWOT analyza ¢lenéna ve vazbé na zakladni oblasti rozvoje cestovniho ruchu do

néasledujicich ¢asti:

A. Potencidl a turisticka nabidka destinace

B. Turisticka poptavka destinace, profil sou¢asného navstévnika

C. Marketing a management turistického regionu

2.9.1 Shrnuti silnych a slabych stranek

A. Potencial a turisticka nabidka destinace

Silné stranky

Slabé stranky

Al. Vymezeni destinace, poloha, dostupnost, a dopra

vni infrastruktura

o vymezeni TR V. Cechy a péti zakladnich
turistickych oblasti v ramci TR V. Cechy

* nejasné vymezeni TO Orlické hory a Podorlicko

o vyhodna poloha u hranic s Polskem

+ kvalita a struktura silniéni sité jsou jednou
Z nejvice kritizovanych oblasti ze strany
navstévnikd destinace

0 dobréa dostupnost destinace z Prahy

« nedostate¢na struktura, kapacita a vybavenost
zachytnych parkovist’a odpocivadel, zejména
pak v turisticky atraktivnich a velmi
navstévovanych lokalitach

0 vyborna dostupnost regionu zelezniéni
dopravou (regionem prochazeji vyznamné

Viden, Bratislava,...)

koridory), a to i z evropskych metropoli (napf.

« velmi Spatna dopravni (¢asova) dostupnost
zejména pfihrani¢nich horskych &asti regionu
a mnoha turistickych cild a lokalit — jde o velmi
vyrazny limit omezujici potfebny rozvoj CR
v téchto oblastech

A2. Potencial destinace a atraktivita turistickych

cila

0 vysoka pfirozena atraktivita a kvalita
pfirodniho a krajinného prostfedi nékterych
TO (Krélicky Snéznik, Orlické hory,
Chrudimsko-Hlinecko,..)

« velmi dobry prirozeny potencial destinace je
zatim obecné nedostatecné rozvinut

o vyborné podminky pro rozvoj vSech typl CR,
které mohou tuzemské destinace nabidnout

« absence vysoce navstévovanych turistickych cild

0 potencial pro revitalizaci nebo budovani
novych atraktivit (technické pamatky, muzea,
tematické a zabavni parky, ...)

« chybi vétsi mnozstvi turisty oblibenych zamkd
a dalSich pamétihodnosti a celkové tematicka
nabidka rdznorodych turistickych cild a atraktivit,
jako jsou napr. tematické parky, je velmi mala

0 zajimavé technické a unikatni vojenské
pamatky

e jen malo poradanych akci ma vyrazny
pro-turisticky efekt

0 bohaté (avSak zatim velmi mélo vyuzivand)
historie tradic a femesel, atraktivni historické
udalosti vyuzitelné jako turisticky produkt

e pomalu se rozvijejici dfive velmi popularni
stfediska pro letni rekreaci (pfehrady, jezera,
rybniky)
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0o

tradicni chov koni a nabidka jezdectvi

A3. Turisticka infrastruktura a sluzby

o tradice kvalitnich ubytovacich rekreacnich zasadnim problém ubytovacich zarizeni
zafizeni v oblastech letni a zimni rekreace Pardubického kraje je jejich velmi nizké cisté
vyuziti ldzek (21,3 %) a pokojd (25,2 %) HUZ,
navic toto nizké vyuziti je u nejnizSiho poctu HUZ
v rdmci krajii CR
0 pomeérné dobré je prGmérna doba pobytu vykony HUZ (pocet ubytovanych) na Gzemi
(3,8 dne), co? je 7. misto mezi kraji CR Pardubického kraje jsou také nejnizsi v ramci
a pramérny v republikovém srovnani je vSech kraju CR (369 233 host()) v roce 2013,
priimérny pocet pfenocovani (2,8 dne) také celkovy pocet pfenocovani (1 035 572)
ubytovanych navstévniku (6. misto mezi kraji) v roce 2013 je nejnizsi ze vech krajg CR
o jako jeden z méla krajll zaznamenava malo ubytovacich kapacit nabizejicich komplexni
Pardubicky kraj rostouci pocet navstévnikud sluzby pro pobyty a firemni turistiku (wellness,
ubytovanych v HUZ kongresové sluzby, sluzby pro cykloturisty, ...)
o probihajici revitalizace starSich ubytovacich ne pfilis dobré hodnoceni celkové kvality
zafizeni a tradi¢nich rekreacnich stfedisek ubytovacich sluzeb ze strany navstévnikd
regionu
0 dostatek stravovacich zafizeni zejména velmi nizké zapojeni ubytovacich a stravovacich
v turisticky atraktivnich lokalitach zafizeni do narodnich certifikacnich systéemd
o v poslednich letech se projevuje specializace nedostate¢na specializace stravovacich zafizeni
nékterych restauracnich zafizeni z hlediska na mistni speciality
gastronomické nabidky
0 lazné jako vyznamny zaméstnavatel bézného existence pouze 1 lazeriského mista — Lazné
i vysoce kvalifikovaného personalu v oblasti Bohdanec¢
o velmi dobry pfirozeny potencial TO Spatna ¢asova dostupnost mnoha lyzarskych
Pardubického kraje pro rozvoj lyzafskych aredlu, zejména pro navstévniky ze
a snowboardovych aredlu a celkové velmi vzdalenéjSich zdrojovych oblasti CR
dobry potencial pro rozvoj zimni dovolené
a zimnich sportl
o0 existence nékolika modernich mnohé tradiéni lyzarské arealy jeSté neprosly
a konkurenceschopnych lyzafskych areald potfebnou revitalizaci a jsou dnes jen velmi mélo
nabizejicich komplexni sluzby pro naro¢nou konkurenceschopné
klientelu
o vyborny potencial nejen horskych oblasti, ale kvalita sluzeb pro lyzare je hodnocena pod
i podhtfi a vrchovin Pardubického kraje pro celorepublikovym primérem
bézecké lyzovani a budovani bézeckych
arealll
o velmi dobry potencial pro rozvoj kongresu stéle jeSté nedostate¢na nabidka kvalitni
a firemni turistiky ve vysoce atraktivnim kongresové infrastruktury v ramci soucasnych
prostfedi horskych a podhorskych oblasti ubytovacich zafizeni
Pardubického kraje
0 dobra pozice Pardubického kraje v poctu velmi Spatna dopravni a ¢asova dostupnost
poradani kongresut a akci kongresovych zafizeni v odlehlych ¢astech kraje
o vytvoreni a fungovani East Bohemia
Convention Bureau
0 existence zajimavych vodnich tok v regionu obecné chybi rozvinuté infrastruktura

vyuzivanych pro vodackou turistiku

pro zazitkovou turistiku, sportovni aktivity,
adrenalin, zabavu atd.
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0 obecné dobry potencial pro rozvoj turistiky
u letnich pobytt u vody

absence vétSi nabidky tematickych a zadbavnich
parkd

o dlouholeta tradice jezdeckych areall a chovu
koni v Pardubickém kraji

Spatna infrastruktura a nabidka sluzeb
v nekterych drive tradi¢nich rekreacnich
oblastech dovolené u vody

vvvvvv

zavodu koni u nas

malé zapojeni jezdeckych areald do celkové
turistické nabidky turistickych oblasti

0 mnozstvi a prostorové rozlozeni TIC v rdmci
TR je velmi dobré a pokryva prakticky
vSechna vyznamna turisticka stfediska

vyznam TIC jako hlavniho zdroje informaci pro
planovani navstévy destinace nastupem
internetu a marketingovych kampani postupné
klesa

0 podpora ¢innosti TIC v ramci projektu
Pardubického kraje na aktualizace dat portalu
www.vychodni-cechy.info

TIC maji jeSté rezervy v obchodnich

dovednostech, aktivnéjSi nabidce a prodeji
sluzeb a produktd

0 vysoka spokojenost navstévnikd TIC s jejich
urovni poskytovani informaci a sluzeb

produktové balicky mohou prodavat ze zakona
pouze TIC s koncesi cestovni kancelare, a tu je
pro vétSinu TIC velmi sloZité ziskat

o kvalitni a velmi husta sit turistickych stezek

pro pé&si turistiku (KCT) v celé destinaci

vandalismus zpdsobujici ni¢eni znaceni
naucnych stezek

o vyborny potencial destinace pro dalSi rozvoj
produktu — pési turistika a cykloturistika by
méla byt jednim ze zasadnich produktd

mistné chybi kvalitni doprovodnd infrastruktura
pro cyklodopravu (odpocivadla, stojany,
pdjéovny, informacni tabule, sluzby, ...)

destinace
o atraktivni krajina vétSiny TO pro rozvoj chybi moznost bezpec¢ného ulozeni kol v pfipadé
cykloturistiky pésich NS

0 garantovana finanéni podpora udrzby znaceni
cyklotras ze strany Pardubického kraje

problémy se zajiSténim dlouhodobé a trvalé
udrzby cyklotras a cykloznaceni

0 existujici nabidka specialnich tras napf. pro
vozickare

kolizni mista cyklodopravy se silniéni dopravou
nebo pésimi turisty

B. Turisticka poptavka destinace, profil sou

¢asného navst évnika

Silné stranky

. Slabé stranky

B.1. Domaci turisté (navst évnici)

o velké % navstévnikud pfijizdi do Pk na kole

celkové velmi nizky pocet navstévnikd regionu ve
vztahu k ostatnim TR v ramci CR

0 vysoky podil uziti hromadné dopravy
(autobus, vlak) pfi dopravé do a po regionu

velky podil jednodennich pobytd bez ubytovani
a navstevnikd, ktefi pAjizdéji ze vzdalenosti do
50 km

0 loajalita navstévnikd k TR je velmi vysoka

zimni navstévnici TR pochazeji nejéastéji pfimo
z TR V. Cechy

o celkové se zvySuje od roku 2011 celkovy
pocet navstévnikda v HUZ

nizky prdmérny pocet pfenocovani

0 dochazi k postupnému narlstu primérné
denni Utraty navstévnik( TR, témérF polovina
turistd utrati vice nez 500 K¢ denné.

pfevaha jednodennich vyletd bez ubytovani

0 nejCastéjSimi davody navstévy regionu jsou
relaxace a poznani, za poznanim do regionu
ale jezdi kazdym rokem méné lidi a naopak

vysoky podil turistd ubytovanych v soukromi
(pfibuzni, vlastni chaty a chalupy, ...), ne v HUZ
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relaxace se stava stéle CastéjSim divodem
navstévy

B.2 Zahrani €ni turisté (navst évnici)

0 prdmérna délka navstévy turistd
Pardubického kraje €inila 5,7 dne.
V porovnani se vSemi zahranié¢nimi
navstévniky, je mirné nadpriamérna

poctem zahranicnich navstévnikd je Pardubicky
kraj druhym nejméné navstévovanym krajem (po
kraji Vysocina). V letech 2006—-2011 navstivilo
Pardubicky kraj 973 tis. zahrani¢nich
navstévnikd.

o velky potencial hrani¢nich TO pro ziskani
navstévnikd z Polska

v ukazateli celkovych vydaju zahrani¢nich
navstévnikd patfi Pardubickému kraji rovnéz
predposledni misto. V letech 2006—-2011 utratili
zahraniéni navstévnici Pardubického kraje

5,3 mld. Ké. Pramérny vydaj zahrani¢niho
navstévnika Pardubického kraje ¢inil 1 403 K¢ na
osobu a den

v mezikrajském porovnani je spokojenost
zahranic¢nich navstévnikd Pardubického kraje
druha nejnizsi (po Olomouckém kraiji).

C. Management a marketing destinace

Silné stranky

 Slabé stranky

C.1. Managament destinace

o celkova organizace cestovniho ruchu
Pardubického kraje je budovana komplexné
a systémové

2 TO nemaji vybudovanu vlastni OCR

o TR Vychodni Cechy ma vlastni regionalni
OCR ,Destinacni spole¢nost Vychodni
Cechy*

TO Orlické hory a Podorlicko je agenturou
CzechTourism vymezena na Uzemi dvou krajd
(Pardubicky, Kralovéhradecky), coz
nekoresponduje s vymezenim turistickych
regiond, které jsou vymezeny pouze v hranicich
prislusnych kraju.

0 OCR na Grovni TO se snazi aktivné budovat
svoji ¢lenskou zékladnu, coz jim poskytuje do
budoucna dobry zaklad pro zajisténi potfebné
organizacni a finanéni stability (pfedevSim ve
vazbé na o¢ekavané zasadni snizeni
rozpodtovych pfijmu z dotaci a podpurnych
operacnich program)

nedostate¢na diverzifikace a nizka dlouhodoba
garance stabilnich pAijmd prakticky vSech OCR
na Uzemi Pardubického kraje, pfilis velka
zavislost OCR na rozpoctu kraje, pfipadné
grantech a dotacich

o pravni formy OCR (DSVC, DSOHP, KS)
odpovidaji jejich sou¢asnym potfebam
a rozsahu ginnosti, OCR Ceskomoravské
pomezi (DSO) by bylo vhodné transformovat

nebo rozsSifit na nékterou Sirsi platformu OCR.

chybi kvalitni a relevantni statisticka
a marketingova data za jednotlivé TO i za cely
TR V. Cechy

C.2. Marketing destinace

o destinacni marketing je realizovan
dlouhodobé na zékladé zasadnich
koncepénich a strategickych dokumentt
Pardubického kraje a ve vazbé na narodni

operativni marketing je provadén v mnohem
mensim rozsahu nez vyzaduje rychle se ménici
situace na trhu CR
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marketingové aktivity

0 jsou pouzivany prakticky vSechny bézné
propagacni aktivity a prostfedky

soucasna pravidla realizace marketingovych
kampani s vyuzitim dotaci EU prakticky
neumozriuji tvorbu produktd s nabidkou
konkrétnich sluzeb, jak to vyZaduje turisticky trh

0 nabidka prezentovanych marketingovych
témat a produkt(i v zasadé odpovida
sougasnému potencialu TR V. Cechy a jeho
TO

aktualné nejslabsi strankou marketingovych
aktivit je i pfes velké pokroky aktivni a efektivni
zajiSténi podpory a prodeje a vlastni prodej
turistickych sluzeb, produktd a produktovych
bali¢kd v ramci systému destinacniho fizeni (jen
velmi malo je zatim rozvinuta obchodni slozka
destinacniho marketingu)

vyzkum a prdzkum trhu neni k dispozici

v potfebné kvalité a rozsahu, chybi kvalitni,
relevantni a aktualni statisticka data a
marketingové vyzkumy

nedostatec¢né je zatim rozvinut kooperativni
marketing
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2.9.2 SWOT analyza — detailni popis

A. Potencial a turisticka nabidka destinace

A.1l. Vymezeni destinace, poloha, dostupnost a dopra  vni infrastruktura

Silné stranky Slabé stranky

o vymezeni TR V. Cechy « drive nejednotné vymezeni TR V. Cechy (dfive

véetné ¢asti KH kraje, nyni pouze v hranicich

Pardubického kraje)

0 vymezeni péti zakladnich turistickych oblasti i nejasné vymezeni TO Orlické hory a Podorlicko
v ramci TR V. Cechy

0 dostatecna hustota silniéni sité uvnitf regionu i« kvalita a struktura silni¢ni sité jsou jednou

z nejvice kritizovanych oblasti ze strany

navstévnikd destinace

o vyhodna poloha u hranic s Polskem « velmi Spatna dopravni (¢asova) dostupnost

zejména pfihrani¢nich horskych &asti regionu

a mnoha turistickych cild a lokalit — jde o velmi

vyrazny limit omezujici potfebny rozvoj CR

v téchto oblastech

dobra dostupnost destinace z Prahy » obecné Spatnd kvalita silnic nizsi tfidy

vyborna dostupnost regionu zelezni¢ni « nedostate¢na struktura, kapacita a vybavenost
dopravou (regionem prochazeji vyznamné zachytnych parkovist’a odpocivadel, zejména
koridory), a to i z evropskych metropoli (napf. pak v turisticky atraktivnich a velmi

Viden, Bratislava,...) navstévovanych lokalitach

0 existence mezinarodniho letisté (Pardubice) i+ nedostatecné napojeni zachytnych parkovist na
systém hromadné dopravy

o dobry potencidl pro cyklistickou dopravu « $patna informacni funkce parkovist
a dalsi druhy bezmotorové dopravy a odpocivadel (informaéni mapy, navadéci
systémy, ...)
0 existence lanové dopravy a jeji vyuziti nejen i nedostate¢na provazanost zelezni¢ni dopravy
pro lyZzovani a zimni sporty a cyklodopravy (pdjcovny kol, cyklovlaky, ...)

* misty Spatnd kvalita povrchd cyklotras
a cyklostezek

 kolizni mista cyklodopravy se silnicni dopravou
nebo pésimi turisty

» nedostatky v systému znaceni

« chybi kvalitni doprovodnd infrastruktura pro
cyklodopravu (odpocivadla, pdjcovny, sluzby, ...)

e problémy se zajiSténim dlouhodobé a trvalé
udrzby cyklotras a cykloznaceni

Prilezitosti OhroZeni

0 moznost budovani pfirozené turistické  dalSi prohlubovani vSech problémd plynoucich
destinace TR V. Cechy a vyznamnych TO z rozdilného vymezeni TR

o dalsi posileni vyznamu hromadné dopravy pfi i* absence kvalitnich a relevantnich statistickych
pfijezdu do destinace a nasledné v rdmci dat a prizkumd vztahujicich se nékterym TO
dopravy po destinaci Pardubického kraje

o dalSi rozvoj bezmotorové a predevsim pak e pretrvavajici nespokojenost s kvalitou silni¢ni sité
cyklistické dopravy na celém tUzemi TR V. a doprovodné dopravni infrastruktury (parkovisté,
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Cechy

odpocivadla, ...) a tim sniZujici se obliba
destinace

o dalSi posileni cyklodopravy jako jednoho z
hlavnich zplGsobl dopravy do regionu

dalSi snizovani konkurenceschopnosti regionu
nefeSenim zasadniho problému s velmi
Spatnou dostupnosti ¢asti regionu

snizovani konkurenceschopnosti regionu
v oblasti cyklodopravy (cykloturistiky)

postupna devastace jiz vytvofenych cyklotras
a realizovaného znaceni

A.2 Potencial destinace a atraktivita turistickych

cila

Silné stranky

Slabé stranky

0 vysoka pfirozena atraktivita a kvalita
pfirodniho a krajinného prostfedi nékterych
TO (Krélicky Snéznik, Orlické hory,
Chrudimsko-Hlinecko,..)

shad jedinym chybéjicim potencialem ,vinarska
turistika“

o existence nékolika CHKO a mnoha
pfirodnich zajimavosti

velmi dobry pfirozeny potencial destinace je
zatim obecné nedostatecné rozvinut

0 mnozstvi velmi atraktivnich pfirodnich lokalit
a atraktivit (chrdnéna Gzemi, geologické
a geomorfologické atvary, ...)

nizsi pfirozend atraktivita nékterych ¢asti regionu

0 krajina vhodn4 pro riizné typy cestovniho
ruchu

zatim jen velmi malo vyuzity potencial venkovské
krajiny pro venkovskou turistiku a agroturistiku

0 vyborné podminky pro rozvoj vSech typu CR,
které mohou tuzemské destinace nabidnout

znacéné rezervy ve vyuziti produktu cykloturistiky

o vysoka variabilita potencialu jednotlivych TO
na uzemi Pk

absence vysoce navStévovanych turistickych cild

0 existence lazni

chybi vétSi mnozstvi turisty oblibenych zamkd
a dalSich pamétihodnosti a celkové tematicka
nabidka rdznorodych turistickych cild a atraktivit,
jako jsou napr. tematické parky, je velmi mala

0 pestrost turistickych cild (hrady, zamky, ...)

nékteré turistické cile (napf. muzea) nemaji
atraktivni napf. multimedialni expozice a diky
tomu je jejich navstévnost nizsi ve srovnani
s ostatnimi regiony CR

0 existence pamatky UNESCO

pomalu se rozvijejici dfive velmi popularni
stfediska pro letni rekreaci

o velké mnoZzstvi pamatkové chranénych
objektd, pamatkovych rezervaci a zon
a pamatek lidové architektury

bohaté tradice a historické udalosti nejsou
dostatecné vyuzivany jako produkt

0 potencial pro revitalizaci nebo budovani
novych atraktivit (technické pamatky, muzea,
tematické a zabavni parky, ...)

nedostatek atraktivit zamérenych na volny cas,
zabavu a zazitky

0 zajimavé technické a unikatni vojenské
pamatky

Spatny stav mnoha pamatek a pamétihodnosti
vyuzitelnych pro CR

0 atraktivni poutni mista a akce s tim spojené

jen malo poradanych akci ma vyrazny
pro-turisticky efekt

o bohata (avSak zatim velmi malo vyuzivana)
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historie tradic a femesel, atraktivni historické
udalosti vyuzitelné jako turisticky produkt,
existence vyznamnych historickych osobnosti

0 poradani zajimavych kulturnich,
spolec¢enskych a sportovnich akci a akci ve
vazbé na regionalni produkty

o tradice kvalitnich pésich tras, nau¢nych
stezek, ...

o tradice gastronomickych specialit (pardubicky
pernik,...)

0 mnoho zajimavych historickych osobnosti ve
vztahu k regionu

0 zajimavé vodni toky pro rozvoj vodacké
turistiky

o tradi¢ni vodni plochy

o tradicni chov koni a nabidka jezdectvi

Prilezitosti

Ohrozeni

o destinace ma potencial nabizet velmi Sirokou
Skélu forem cestovniho ruchu, témat
a produktd

« stagnace letni turistické sezony, dalSi snizeni
konkurenceschopnosti dovolené u vody

o celkova pestrost a zajimavost krajiny je
vhodna pro rozvoj prakticky vSech turisty

preferovanych aktivit v€éetné pé&si turistiky
a cykloturistiky, lyzovani, ....

* snizujici se konkurenceschopnost zimnich
stfedisek

o obecné& ma TR V. Cechy diky svému
potencidlu moznost vytvéaret produkty v téchto
oblastech:

- poznavaci turistika (pfirodni zajimavosti,
pamatky, muzea, historie,...)

- pési turistika

- cykloturistika

- sport, adrenalinové aktivity, aktivni dovolena
- letni dovolena, dovolena u vody, vodni
sporty

- zimni dovolend, lyZzovani, aktivity na snéhu
- letni dovolena ,na horach”

- méstska turistika

- venkovska turistika a agroturistika

- rybafeni

- kongresova a firemni turistika

- zazitkové produkty, tematické produktové
stezky (pivni stezka, ...)

- regionalni gastronomie

- lazenistvi, wellness, relaxace

- historické udalosti, osobnosti kraje

- spolecenské, kulturni, sportovni a jiné akce
a s nimi spojené produkty

- zabava a nakupy

« absence kvalitni nabidky (produktu) dovolené
u vody a vodackeé turistiky

o destinace ma velky potencial v tradi¢nich

« pokracujici koncentrace (diferenciace) turistd
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produktech vazanych na velmi vysokou
pFirodni a krajinnou atraktivitu horskych

a podhorskych oblasti a oblasti kolem
vodnich nadrzi - jako je péSi turistika,
cykloturistika, aktivni dovolena, zimni
dovolena, venkovska turistika a agroturistika,
zazitkové produkty a incentiva, zdravotni

a wellness pobyty, pobyty u vody

zejména do nékolika atraktivnich turistickych
oblasti a cilé a do prirodné zajimavych lokalit
(chranéna uzemi, nauc¢né stezky, oblibené pési
trasy, ...)

0 moznost dale posilit produkty vazané na TOP
prirodni atraktivity regionu

« dale se snizujici konkurenceschopnost zimni
dovolené a lyZzovéni, pfipadné dalSich typd CR

0 moznost dale vyrazné posilit produkty vazané
na lazné a zdroje lécivych vod

 nevyuZziti obrovského potencialu TR V. Cechy
a nerozvinuti vSech potencialné silnych produktd

0 potencial v pofadani tradi¢nich i novych forem
kulturnich, spole¢enskych a sportovnich akci
a produktd

e snizujici se konkurenceschopnost a dalSi Ubytek
navstévnikd TR

o z hlediska cilovych skupin ma TR V. Cechy
potencial nabizet své produkty prakticky vSem
cilovym skupinam v ramci DCR a dale
specifickym skupinam ze zahrani¢nich
zdrojovych zemi, pfedevsim téch
prihrani¢nich (Polsko) a stfedoevropskych

0 vyuziti znacky UNESCO pro prezentaci
turistické nabidky zejména v zahranici

A.3. Turisticka infrastruktura a sluzby

Silné stranky

Slabé stranky

Ubytovani
0 postupné se zlepSujici kvalita ubytovacich » vykony HUZ (pocet ubytovanych) na tzemi
zafizeni Pardubického kraje jsou také nejnizsi v ramci

vSech kraju CR (369 233 host(i) v roce 2013,
také celkovy pocet pfenocovani (1 035 572)
v roce 2013 je nejnizsi ze vech kraju CR

o0 dobry kvalita sluzeb v tradi¢nich centrech CR
a ve méstech

e zasadnim problém ubytovacich zarizeni
Pardubického kraje je jejich velmi nizké cisté
vyuziti 1Gzek (21,3 %) a pokoji (25,2 %) HUZ,
navic toto nizké vyuziti je u nejnizSiho poctu HUZ
v rdmci krajii CR

o tradice kvalitnich ubytovacich rekrea¢nich
zafizeni v oblastech letni a zimni rekreace

« nevyhovujici struktura a kvalita ubytovacich
kapacit pfedevSim mimo tradiéni turisticka
stfediska

0 postupné probiha zkvalithovani nabidky
ubytovacich zafizeni

« malo ubytovacich kapacit nabizejicich komplexni
sluzby pro pobyty a firemni turistiku (wellness,
kongresové sluzby, sluzby pro cykloturisty, ...)

0 pomeérné dobré je primérna doba pobytu
(3,8 dne), co? je 7. misto mezi kraji CR
a pramérny v republikovém srovnani je
priimérny pocet pfenocovani (2,8 dne)
ubytovanych navstévniku (6. misto mezi kraji)

» vyrazny pokles ubytovanych hostd z tradi¢nich
zdrojovych zemi - Némecko a Nizozemsko,
v roce 2013 oproti roku 2008

o jako jeden z méla krajli zaznamenava

» velké mnozstvi ubytovacich zafizeni v tradi¢nich
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Pardubicky kraj rostouci pocet navstévniku
ubytovanych v HUZ

lokalitach TR, ktera stéle jeSté neprosla
potfebnou revitalizaci

0 zapojeni ubytovacich zafizeni do
certifikagnich systém@ (AHR CR, ...)

ne pfilis dobré hodnoceni celkové kvality
ubytovacich sluzeb ze strany navstévnikd
regionu

0 postupné rozvijeni doprovodnych sluzeb
(wellness, kongresy, cykloturisté,..) v ramci
nabidky sluzeb ubytovacich zafizeni

nevyhovujici struktura a kvalita ubytovacich
kapacit pfedevSim na venkové

o probihajici revitalizace starSich ubytovacich
zafizenf a tradi¢nich rekreacénich stredisek

velmi nizka mira zapojeni ubytovacich zafizeni
do certifikacnich systémd (posledni misto mezi
kraji CR)

0 zapojeni ubytovacich zafizeni do regionalnich
produktd, marketingovych aktivit

nizké zapojeni ubytovacich kapacit do on-line
rezervacnich systémd

absence systémové podpory ubytovacim
zafizenim, ktera jsou oficialné certifikovana

velmi nizky pocet kempud vyssi kategorie
a kempd certifikovanych

velmi nizké zapojeni ubytovacich zarizeni do
systému Cyklisté vitani

nedostate¢né zapojeni ubytovacich kapacit do
tvorby a nabidky regionalnich produktd

Stravovani

o dostatek stravovacich zafizeni zejména
v turisticky atraktivnich lokalitach

znacné rozdily v kvalité stravovacich sluzeb

o v poslednich letech se projevuje specializace
nékterych restauracnich zafizeni z hlediska
gastronomické nabidky

nedostate¢na specializace stravovacich zafizeni
na mistni speciality

0 dobréa nabidka sité rychlého obc&erstveni
ve vétSiné center cestovniho ruchu

nedostate¢na kapacita zarizeni v zimnim obdobi
v zimnich stfediscich

o kvalita stravovacich sluzeb na tzemi
Pardubického kraje se dle prazkum
postupné zlepSuje

mala nabidka pro navstévniky pozadujici
zdravou nebo specifickou kuchyni

0 rozvijejici se systém Cyklisté vitani

prakticky nulové zapojeni restauraci do systému
,CYykKlisté vitani“ (posledni misto mezi kraji)

0 zapojeni (i kdyz nizké) restauraci do riiznych
gastronomickych projektd a aktivit, napf.
Czech Specials

velmi nizké zapojeni restauraci do projektu
Czech Specials, pouze 12 zarizeni zapojenych
do projektu Czech Specials

0 zapojeni turistickych oblasti do projektu
.-Regionalni produkt®

o tradice gastronomickych specialit (napfr.
pardubické pernik)

nestabilni sit stravovacich zafizeni, mala tradice

Lazné a wellness

0 existence alesponi 1 lazefiského mista —
Lazné Bohdanec

na Uzemi kraje jsou aktuélné provozovany pouze
1 lazné

o potencial pro dalsi budovani lazni, pfirodni
podminky umoznuji vznik vice lazeriskych
provozl

komplexni sluzby wellness nabizi jen velmi malo
soucasnych ubytovacich kapacit
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0 nejvysSi primérna dalka pobytu v ramci
vsech lazni na tzemi CR

nejasna perspektiva budovani novych lazni na
Uzemi Pardubického kraje

o0 lazné jako vyznamny zaméstnavatel bézného
i vysoce kvalifikovaného personalu v oblasti

Lyzarské a snowboardoveé arealy, lyzarské bézecké trasy

o velmi dobry pfirozeny potencial TO
Pardubického kraje pro rozvoj lyzafskych
a snowboardovych areall a celkové velmi
dobry potencial pro rozvoj zimni dovolené
a zimnich sportt

Spatna casova dostupnost mnoha lyzarskych
aredld, zejména pro navstévniky ze

vzdalenéjsich zdrojovych oblasti CR

o0 existence nékolika modernich
a konkurenceschopnych lyzafskych arealu
nabizejicich komplexni sluzby pro naro¢nou
klientelu

destinace ma jen velmi malo
konkurenceschopnych modernich lyzarskych
areald z pohledu CR

o tradice mnoha lyzafskych areal(l na izemi Pk

mnoheé tradi¢ni lyzarské aredly jeSté neprosly
potfebnou revitalizaci a jsou dnes jen velmi malo
konkurenceschopné

o vyborny potencial nejen horskych oblasti, ale
i podhtfi a vrchovin Pardubického kraje pro
bézecké lyzovani a budovani bézeckych
arealll

lyzarské lokality jeSté nenabizeji komplexni
sluzby pro vyziti turistd, ktefi nechtéji jen lyzovat,
ale také relaxovat, vyuzivat zazitkové aktivity,
kulturni nabidku atd.

o kromé Orlickych hor a Kralického Snézniku
maji také oblasti Podorlicka
a Ceskomoravské vrchoviny dobry potenciél
nabidnout zajimavé bézecké lyzarské trasy
Vv ramci zimni turistiky

prevazna vétsSina stfedisek neni vibec
kategorizovana

0 lyzafské a bézecké aredly jsou rozmistény
prakticky po celém Gzemi Pardubického kraje

kvalita sluZzeb pro lyZare je hodnocena pod
celorepublikovym prdmérem

lyZarské arealy mimo hlavni horska tzemi maji
spiSe lokalni vyznam a neda se oc¢ekavat jejich
vyrazny rozvoj

nedofeSené dlouhodobé financovani udrzby
lyzarskych bézeckych tras

Kongresova a konferencni centra

o velmi dobry potencial pro rozvoj kongresu
a firemni turistiky ve vysoce atraktivnim
prostfedi horskych a podhorskych oblasti
Pardubického kraje

stéle jeSté nedostate¢na nabidka kvalitni
kongresové infrastruktury v ramci soucasnych
ubytovacich zafizeni

0 potencialné Siroka nabidka kongresovych
kapacit v tradi¢nich rekreacnich zafizenich
i novych ubytovacich kapacitach

velmi Spatna dopravni a ¢asova dostupnost
kongresovych zafizeni v odlehlych ¢astech kraje

o dobfe se rozvijejici spojeni nabidky
kongresovych sluzeb a hotelovych kapacit

chybi vétsi zapojeni kongresovych akci do
celkového regionalniho produktu

o Siroka nabidka kongresovych kapacit po
celém Uzemi Pardubického kraje

0 velmi dobra ¢asova dostupnost velké casti
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Pardubického kraje z Prahy

0 pozitivni narast akci v porovnani s rokem
2009

0 dobré& pozice Pardubického kraje v poctu
pofadani kongresu a akci

0 vytvoreni a fungovani East Bohemia
Convention Bureau

Produktova a doplrikova turisticka infrastruktura

0 produktova a dopliikova infrastruktura se
v posledni dobé velmi rychle rozviji, zejména
pak v centrech CR, letnich a hlavné zimnich
aredlech, a hojné navstévovanych lokalitadch

v regionu obecné chybi rozvinuté infrastruktura
pro zazitkovou turistiku, sportovni aktivity,
adrenalin, zadbavu atd.

0 existence zajimavych vodnich toku
vyuzivanych pro vodackou turistiku

absence SirSi nabidky infrastruktury a aktivit pro
rodiny s détmi

0 rozSifujici se sluzby pro vodackou turistiku
podél vodnich toku

absence SirSi nabidky aktivit pro mladé a aktivni
lidi

o tradi¢ni vodni plochy a rekreacni oblasti
vyuzivané po desetileti pro dovolenou u vody

absence vétSi nabidky tematickych a zadbavnich
parkd

0 obecné dobry potencial pro rozvoj turistiky
u letnich pobytt u vody

velka zavislost sjizdnosti fek na vodnich stavech
fek (splavnost pouze nékolik tydnd — pfipadné
mésicd v roce)

o dlouholeta tradice jezdeckych areéld a chovu
koni v Pardubickém kraji

stale jeSté nedostateéna infrastruktura pro
vodackou turistiku

o velmi pozitivni image jezdectvi a jezdecké
turistiky

Spatna kvalita vody v nékterych tradic¢nich
vodnich plochach

vvvvvv

zavodu koni u nas

Spatna infrastruktura a nabidka sluzeb
v nékterych dfive tradi¢nich rekreacnich
oblastech dovolené u vody

0 rozsitujici se sluzby pro jezdectvi
a hippoturistiku

pozitivni image a dobra znacka jezdectvi a chovu
koni v Pardubickém kraji neni jesté 100%
vyuzivana pro posileni celkového image

TR V. Cechy

0 obecné vysoky potencial pro rozvoj
jezdeckych arealll a jezdecké turistiky obecné
prakticky na tzemi celého Pardubického kraje

malé zapojeni jezdeckych areald do celkové
turistické nabidky turistickych oblasti

stale jeSté nevyuzity potencial v celkové nabidce
jezdecké turistiky

mala otevrenost jezdecke turistiky pro bézné
navstévniky destinace

Turisticka informacni centra

0 mnozstvi a prostorové rozlozeni TIC v rdmci
TR je velmi dobré a pokryva prakticky
vSechna vyznamna turisticka stfediska

riziko nizsi kvality sluzeb necertifikovanych TIC

o velké mnozstvi certifikovanych TIC na Uzemi
Pk

vyznam TIC jako hlavniho zdroje informaci pro
planovani navstévy destinace nastupem
internetu a marketingovych kampani postupné
klesa
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produktd

o veétSinou kvalitni personalni obsazeni TIC e TIC maji jeSté rezervy v obchodnich
dovednostech, aktivnéjSi nabidce a prodeji
sluzeb a produktd

0 vysoka spokojenost navstévnikd TIC s jejich i+ komunikace s destina¢nimi managementy,

urovni poskytovani informaci a sluzeb zejména ta operativni v ramci konkrétni nabidky
sluzeb a produktd pro potencialni zajemce, jeSté
neni dostate¢né rozvinuta — chybi pfima vazba
TIC — OCR
o velmi dobra spoluprace vétsiny TIC e TIC zatim jen velmi malo plni funkci
s Pardubickym krajem a jednotlivymi TO zprostredkovatele nabidky sluzeb a produktd
o stabilita financovani a provozu TIC diky « produktové balicky mohou prodavat ze zakona
stabilité jejich zfizovatell (obce, sdruzeni pouze TIC s koncesi cestovni kancelare, a tu je
obci, ...) pro vétSinu TIC velmi sloZité ziskat

0 podpora ¢innosti TIC v ramci projektu

Pardubického kraje na aktualizace dat portalu
www.vychodni-cechy.info

0 postupné se rozvijejici vlastni obchodni

¢innost TIC (prodej suvenyr(i, map, brozur,
sluzeb...)

o zavedeni jednotné klasifikace TIC CR

0 rozvijejici se spoluprace pfi tvorbé turistickych

Turistické trasy a stezky (pési trasy, cyklotrasy a cyklostezky, naucné stezky, hipotrasy, ...)

o kvalitni a velmi husta sit’ turistickych stezek » absence kvalitnéjSi doprovodné infrastruktury na
pro pé&si turistiku (KCT) v celé destinaci pésich trasach (napf. odpocivadla, mapy, ...)

0 TR disponuje velkym poctem naucnych « absence vétSiho mnozstvi doplrikovych
stezek tematickych péSich tras

o stala obliba NS mezi navtévniky + vandalismus zpdsobujici ni¢eni znaceni

naucnych stezek

o dostatek témat pro budovani dalich NS vei® chybi moznost bezpecného ulozeni kol v pfipadé
vdech TO Pardubického kraje pesich NS

0 moznost propojeni informaci prezentovanych i * absence vétSi nabidky tematickych nauc¢nych
fyzicky na NS s modernimi technologiemi stezek (mimo nejvice atraktivni lokality)
(aplikace v chytrych telefonech atd.)

o vyborny potencial destinace pro dalSi rozvoj « vandalismus zpdsobujici ni¢eni znaceni pésSich
produktu — pési turistika a cykloturistika by tras a doprovodné infrastruktury
méla byt jednim ze zasadnich produkt(
destinace

0 potencial pro vyznavace terénnich sjezdq, * mistné chybi kvalitni doprovodna infrastruktura
adrenalinovych aktivit na kole atd. pro cyklodopravu (odpocivadla, stojany,

pujéovny, informacni tabule, sluzby, ...)

0 obecné dobry potencial pro rozvoj cyklistické :ie problémy se zajiSténim dlouhodobé a trvalé
dopravy a cykloturistiky na celém tGzemi udrzby cyklotras a cykloznaceni
Pardubického kraje

o atraktivni krajina vétSiny TO pro rozvoj e Pardubickym krajem vede pouze jedna trasa
cykloturistiky EuroVelo

0 aktudlni nabidka vSech typu narocnosti « v soucasné dobé neexistuje znacena regionalni
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cyklotras

okruzni cyklotrasa, ktera by propojovala zajimavé
turistické cile Pardubického kraje

o0 znaceni tras a jejich adrzbu ma v celém kraji
na starosti 1 povéfena organizace (KCT)

« nizké vyuZité nekterych drive vybudovanych
cyklotras

o vysoky podil pouziti kola jako dopravy
navstévnikd do regionu

e misty Spatnda kvalita povrchd cyklotras
a cyklostezek

0 garantovana finan¢ni podpora udrzby znaceni
cyklotras ze strany Pardubického kraje

e misty nedostatky v systému znaceni

0 postupné se rozvijejici systém cyklotras na
celém Gzemi regionu

» kolizni mista cyklodopravy se silni¢ni dopravou
nebo péSimi turisty

0 dobréa nabidka a tradice hippotras

« nedostate¢né mnozstvi atraktivnich produktd
cestovniho ruchu tvofenych specialné pro oblast
cykloturistiky a terénni cyklistiky

0 existujici nabidka specialnich tras napf. pro

» stéle jeSté mala nabidka specialnich stezek napr.

vozickare pro vozickare
Prilezitosti OhroZeni
Ubytovani

o osloveni novych cilovych skupin vyzadujicich
vySSi kvalitu ubytovani (pokud se podafri
kvalitu ubytovani postupné zvySovat)

« pokracuijici rdst nespokojenosti turistd s kvalitou
ubytovacich sluzeb

0 zvySeni potfebné konkurenceschopnosti
regionu a celkové navstévnosti regionu

» pokracujici absence narocné klientely vyzadujici
vysokou kvalitu ubytovacich sluzeb a nabidku
doprovodnych sluzeb a produktd

 rostouci disproporce mezi nabidkou ubytovacich
kapacit v turisticky atraktivnich lokalitach
a v ostatnich ¢astech regionu

Stravovani

o0 vznik novych restauraci s nabidkou mistni
gastronomie — osloveni novych cilovych
skupin

» stagnace kvality stravovacich sluzeb, dalSi
zvySeni nespokojenosti navstevnikd se
stravovacimi sluzbami

Lazné a wellness

o vznik novych lazernskych mist a lazenskych
zafizeni

« propad navstévnikd lazni

o osloveni novych cilovych skupin
vyhledavajicich lazenské sluzby, wellness
a relaxaci

* snizujici se prdmérna délka pobytu v laznich

e snizovani konkurenceschopnosti lazni oproti
jinym lazeriskym regiondim

Lyzarské a snowboardové arealy, lyzarské bézecké trasy

0 TO Orlické hory a Podorlicko a TO Kralicky
Snéznik jako vyznamny lyZarsky region
s kvalitni nabidkou lyzafskych
a snowboardovych areald a s nabidkou
kvalitnich lyZafskych stop a arealu

» pokracujici upadek mnoha lyzarskych aredld,
dalSi snizovani konkurenceschopnosti regionu
v oblasti zimni dovolené

o Unikatni komplexni nabidka vsech druht
béZeckych tras prakticky na celém tuzemi Pk

e problémy se zajiSténim Upravy bézeckych
lyzarskych tras, vyrazné sniZzeni kvality tohoto
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produktu

Kongresova a konferencni centra

0 vyrazné zvySeni vytizenosti souasnych
ubytovacich kapacit, prodlouzeni délky pobytu

koncentrace kongresovych akci pouze do
nékolika kongresovych zafizeni a lokalit

0 vyuziti kongresové a firemni turistiky jako
vyznamného marketingového nastroje
destinace

stagnace a Upadek souc¢asnych kongresovych
kapacit

0 vyuziti zalozeného Convention Bureau pro
dalSi rozvoj produktu, moznost Cerpani
finanéni a marketingové podpory z narodnich
zdroju

Produktova a doplrikova turisticka infrastruktura

0 zvySeni zajmu o nové produkty a sluzby,
zvy3eni navstévnosti TR V. Cechy

stagnace navstévnosti u vyznamnych cilovych
skupin (rodiny s détmi, mladi a aktivni lidé, ...)

o zlepSeni image a spokojenosti navstévnikd
S pobytem v regionu

shizujici se atraktivita destinace, snizeni
konkurenceschopnosti diky absenci sportovnich,
tematickych nebo zabavnich parkd

o prodlouzeni doby pobytu a zvySeni opakovani
navstévy destinace

Turisticka informacni centra

o rostouci spokojenost navstévnikl destinace
s poskytovanim informaci a sluzeb

riziko nizsi kvality sluZzeb u necertifikovanych TIC

o zkvalitnéni celkové nabidky regionalnich
produktt destinace

o0 zvySeni obchodni ¢innosti TIC

Turistickeé trasy a stezky (pési trasy, cyklotrasy a cyklostezky, naucné stezky, hipotrasy, ...)

o dalSi posileni vyznamu pési turistiky
a cykloturistiky destinace

postupnéa degradace pésich tras a cyklotras diky
nedostate¢né udrzbé

0 nabidka novych produktd vyuzivajicich nové
budované trasy a stezky (hipotrasy, in-line
trasy, ...)

uzavirani nékterych Useku péSich tras a
cyklotras vedoucich prfes soukromé pozemky

o celkové zvySeni konkurenceschopnosti TR
budovanim novych tematickych tras a stezek

snizovani konkurenceschopnosti TR vzhledem

k problémdm s nedokoncenym systémem
cyklotras a nedostatky v doplrikové infrastrukture
na cyklotrasach

B. Turisticka poptavka destinace, profil sou

¢asného navst évnika

B.1. Domaci turisté (navst évnici)

Silné stranky

Slabé stranky

o velké % navstévnikul pfijizdi do Pk na kole

celkové velmi nizky pocet navstévnikd regionu ve
vztahu k ostatnim TR v ramci CR

0 vysoky podil uziti hromadné dopravy
(autobus, vlak) pfi dopravé do a po regionu

velky podil jednodennich pobytd bez ubytovani
a navstévnikd, ktefi pAjizdéji ze vzdalenosti do
50 km

0 schopnost prilakat navstévniky ze vSech
zdrojovych oblasti CR diky rozmanité
nabidce, potencialu a dobré cenové Urovni

zimni navstévnici TR pochazeji nejcastéji pfimo
z TR V. Cechy

o0 stale vysoka popularita destinace mezi

nizky pradmérny pocet pfenocovani
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domacimi navstévniky — vyborny image
Orlickych hor, Vyso€iny, Kralického

Snézniku,...

loajalita navstévniku k TR je velmi vysokéa + stéle nizka prumérné Utrata navstévnikd
vyznamnd ¢ast soucasnych navstévniku « vysoky podil turistd ubytovanych v soukromi
hodla navstivit destinaci i v budoucnu, (pfibuzni, vlastni chaty a chalupy, ...), ne v HUZ

hlavnim impulsem pro navstévu TR je
predchozi dobra zkuSenost

0 doslo k narlistu opakovanych navstév (téméf i« velminizké hrubé vyuziti IGZek v obdobi zimni
2/3 zde byly jiz vice nez tfikrat) a vice mimosezony (mimo zimni stfediska)
navstévnikua (56 %) se také v horizontu pul
roku planuje do regionu opét vratit. TFi Ctvrtiny
navstévnikd davaji regionu prednost
v souvislosti s vyletem €i pobytem.

o celkoveé se zvySuje od roku 2011 celkovy
pocet navstévnikd v HUZ

0 pozitivni trend ve zvySovani Cistého vyuziti
IGZek u domacich navstévniki

o celkova spokojenost s navstévou TR zustava
vysoka (99 %), pficemz ale mirné ubylo velmi
spokojenych navstévnikl (nyni 57 %)
roste zajem o cykloturistiku, turistiku a sport
béhem poslednich let se postupné zvySuje
podil navstévnik( stravujicich se v
restauracich; oproti lonsku se v3ak snizil podil
téch, ktefi restaurace vyuzivaji témér vzdy

0 dochazi k postupnému narlstu pramérné
denni Utraty navstévnika TR, témér polovina
turistd utrati vice nez 500 K& denné

0 pozitivné je vnimana souc¢asnd Uroven cen
turistickych sluzeb v destinaci

0 nejcastéjSimi divody navstévy regionu jsou
relaxace a poznani, za poznanim do regionu
ale jezdi kazdym rokem méné lidi a naopak

relaxace se stava stéle CastéjSim divodem

prevaha jednodennich vyletd bez ubytovani

navstévy
Prilezitosti Ohrozeni
o osloveni a ziskani novych cilovych skupin « pokracuijici odliv navstévnikd z vétSich
v ramci DCR vzdalenosti
o0 vytvoreni vyznamné skupiny loajalnich « zhorSovani ekonomické vynosnosti cestovniho
a pravidelnych navstévniku regionu ruchu v TR (ubytovani, stravovani, sluzby,...)
o celkové posileni konkurenceschopnosti e postupné snizovani loajality a ztrata vérnych
destinace navstévniku

osloveni bonitnéjSiho navstévnika
zvyseni poctu navstévniki
zvySeni vytizenosti ubytovacich kapacit
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B.2 Zahrani €ni turisté (navst évnici)

Silné stranky

Slabé stranky

0 pramérna délka navstévy turistl
Pardubického kraje ¢inila 5,7 dne.
V porovnani se vSemi zahrani¢nimi
navstévniky, je mirné nadprdmérnéa

poctem zahrani¢nich navstévnikd je Pardubicky
kraj druhym nejméné navstévovanym krajem (po
kraji Vysocina). V letech 2006—2011 navstivilo
Pardubicky kraj 973 tis. zahrani¢nich
navstévnika.

0 rozvijejici se spoluprace pfi tvorbé
nadregionalnich a preshranicnich turistickych
produktd, které mohou oslovit zahraniéniho
navstévnika

vice nez tretina navstévnikd Pardubického kraje
prijela pracovné — to je nejvice ze vSech kraja.

o velky potenciél hrani¢nich TO pro ziskani
navstévnikd z Polska

Pardubicky kraj patfi spolec¢né s krajem
Olomouckym a Vysocinou do skupiny krajd
s podpramérnym poctem zahraniénich
navstévniku a jejich vydajd

diky poloze kraju zde chybi velmi silna skupina
jednodennich nakupujicich navstévnikd, ktefi
cestuji vyhradné do pohranici

v ukazateli celkovych vydaju zahrani¢nich
navstévnikd patfi Pardubickému kraji rovnéz
predposledni misto. V letech 2006—-2011 utratili
zahraniéni navstévnici Pardubického kraje

5,3 mld. Ké. Pramérny vydaj zahrani¢niho
navstévnika Pardubického kraje ¢inil 1 403 K¢ na
osobu a den

Ubytek zahrani¢nich navstévnikd z Némecka
a Nizozemi

v mezikrajském porovnani je spokojenost
zahrani¢nich navstévnikd Pardubického kraje
druha nejnizsi (po Olomouckém kraiji).

Pfilezitosti

Ohrozenf

0 pfipravit novou atraktivni nabidku zejména
program0 a oslovit nové zdrojové zemé

dalSi pokles navstévnosti a propad na posledni
pficky navstévnosti v ramci CR

C. Management a marketing destinace

C.1. Managament destinace

Silné stranky

Slabé stranky

o celkova organizace cestovniho ruchu
Pardubického kraje je budovana komplexné
a systémoveé na zékladé koncepce
definované v ramci projektu ,Partnerstvi pro
rozvoj cestovniho ruchu — navrh funkéni
organizacni struktury cestovniho ruchu na
uzemi Pardubického kraje”, jehoz
zadavatelem byl v roce 2007

TO Orlické hory a Podorlicko je agenturou
CzechTourism vymezena na Uzemi dvou krajd
(Pardubicky, Kralovéhradecky), coz
nekoresponduje s vymezenim turistickych
regiond, které jsou vymezeny pouze v hranicich
pfislusnych krajg a TO Orlické hory a Podorlicko
tim vlastné déli na 2 ¢asti — ¢ast nachéazejici se
v TR Vychodni Cechy a &ast nachazejici se v TR
Kralovéhradecko)

o destinacni fizeni respektuje oficialné

2 TO nemaji vybudovanu vlastni OCR
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vymezeny turisticky region Vychodni Cechy

TR Vychodni Cechy ma vlastni regionalni
OCR ,Destinacni spole¢nost Vychodni
Cechy*

obchodni aktivity (prodej sluzeb a produktd,
provozovani rezervaénich systémd,...)
jednotlivych OCR jsou stéale jeSté nedostatecné

Pardubicky kraj (TR V. Cechy) je oficialné
roz¢lenén na 5 turistickych oblasti:
Pardubicko, Orlické hory a Podorlicko (vétsi
¢ast této TO je soucasti Kralovéhradeckého
kraje), Chrudimsko-Hlinecko, Kralicky

Snéznik a Ceskomoravské pomezi.

vysoka mira vazanosti managementu na dotace
nebo realizaci projektd

destinacni fizeni Pardubického kraje je na
regiondlni Grovni zaloZeno na pfedem
dohodnuté délbé aktivit mezi jednotlivé
organizace (Pardubicky kraj, Krajsky ufad
Pardubického kraje, Destina¢ni spole¢nost
Vychodni Cechy)

nedostatecna diverzifikace a nizka dlouhodoba
garance stabilnich prfijmd prakticky vSech OCR
na Gzemi Pardubického kraje, prilis velka
zavislost OCR na rozpoctu kraje, prfipadné
grantech a dotacich

tfi z péti TO maji své vlastni a pomérné
stabilni OCR

absence garantované finanéni podpory systému
destinac¢niho fizeni Pardubického kraje ze strany
narodni podpory (absence zadkona o cestovnim
ruchu na Urovni statu)

TO Orlické hory a Podorlicko i kdyz se
nachazi na tzemi dvou kraj a tedy i dvou
TR je fizena jednou OCR — DSOHP, tim je
zarucena jednotnost prezentace znacky TO
a jednotnost marketingovych i obchodnich
aktivit destinace

nedostatec¢né ploSné zapojeni jednotlivych
turistickych sluzeb do spole¢nych aktivit

v celém systému krajského destina¢niho
fizeni sehravaji vyraznou strategickou roli
také krajem zfizené poradni vybory

a pracovni skupiny (napf. Vybor pro sport,
volnocasové aktivity a cestovni ruch
Zastupitelstva Pk, Poradni sbor pro cestovni
ruch, grantova komise,...)

TR chybi zajisténi standardnich obchodnich
aktivit zamérenych na nabidku a prodej sluzeb
a produktd (samostatna obchodni organizace,
koncese CK, ...)

do systému destina¢niho fizeni je aktivné
zapojeno velké mnozstvi profesnich
organizaci, sdruzeni, mikroregionu, MAS,
obci, organt statni spravy, provozovateld
turistickych cil{, aktivit a sluzeb a dalSich
aktért cestovniho ruchu

chybi kvalitni a relevantni statisticka
a marketingova data za jednotlivé TO i za cely TR
V. Cechy

OCR na drovni TO se snazi aktivné budovat
svoji ¢lenskou zékladnu, coz jim poskytuje do
budoucna dobry zaklad pro zajisténi potfebné
organizacni a finanéni stability (pfedevSim ve
vazbé na o¢ekavané zasadni snizeni
rozpodtovych pfijmu z dotaci a podpurnych
operacnich program)

vétSina OCR se jiz dnes zacinaji pfipravovat
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na o¢ekavané zmény ve financovani
provoznich a zejména pak marketingovych
aktivit, ke kterym dojde z divodu zasadniho
omezeni rozpoctovych pfijma z dnes velmi
Siroce vyuzivanych grant a podplrnych
operacnich program

o viditeIné GUspéchy a ocenéni nékterych OCR
za dosavadni marketingové aktivity svych
destinaci

o pravni formy OCR (DSVC, DSOHP, KS)
odpovidaji jejich sou¢asnym potfebam
a rozsahu ginnosti, OCR Ceskomoravské
pomezi (DSO) by bylo vhodné transformovat
nebo rozsifit na nékterou Sirsi platformu
OCR.

o celkovy dobfe se rozvijejici sytém spoluprace
v horizontalnim i vertikalnim sméru

0 existence East Bohemia Convention Bureau

Pfilezitosti

Ohrozenf

o dalSi rozvoj a finalni vybudovani celého
systému destina¢niho fizeni na Uzemi
Pardubického kraje

celkové snizeni pfijmd — omezeni ¢innosti OCR,
omezeni realizace marketingovych aktivit, ...
Upadek sdruzeni CR

o kvalitni zajisténi vSech potfebnych ukold
a aktivit v rdmci destinace

OCR nebudou moci zajiStovat ddlezité obchodni
aktivity

snizeni efektivity nékterych marketingovych
aktivit

konkurence a tfisténi aktivit ze strany jinych
destina¢nich managementd pusobicich na Gzemi
Pk

C.2. Marketing destinace

o destinacéni marketing je celkové nastavén
systémové, je zaloZen na dobrém zaklade,
ktery se da dale rozvijet

operativni marketing je provadén v mnohem
mensSim rozsahu nez vyzaduje rychle se ménici
situace na trhu CR

o destinacni marketing je realizovan
dlouhodobé na zékladé zasadnich
koncepénich a strategickych dokumentt
Pardubického kraje a ve vazbé na narodni
marketingové aktivity

destina¢ni management nemé dostatek
operativnich finanénich prostfedkd na zajiSténi
operativniho marketingu

0 jsou pouzivany prakticky vSechny bézné
propagacni aktivity a prostfedky

¢asovani marketingovych kampani je (bylo) velmi
ovliviiovano (vétSinou negativné) pravidly

a harmonogramy dotacnich programd, zejména
pak pravidly ROP

0 zvySuje se dlraz na tvorbu a nabidku
tematické a produktové nabidky destinace

soucasna pravidla realizace marketingovych
kampani s vyuzitim dotaci EU prakticky
neumozriuji tvorbu produktd s nabidkou
konkrétnich sluzeb, jak to vyzaduje turisticky trh
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o0 nabidka prezentovanych marketingovych
témat a produkt(l v zasadé odpovida
sougasnému potencialu TR V. Cechy a jeho
TO

» aktualné nejslabsi strankou marketingovych
aktivit je i pres velké pokroky aktivni a efektivni
zajisteni podpory a prodeje a vlastni prodej
turistickych sluzeb, produktd a produktovych
balickd v ramci systému destinacniho rfizeni (jen
velmi malo je zatim rozvinuta obchodni slozka
destina¢niho marketingu)

0 destinace vyuziva moderni propagacni
nastroje (internet, mobilni aplikace,
informacni systémy, socialni sité, ...)

» nedostatecné je zatim rozvinut kooperativni
marketing

0 prubézné jsou vyuzivany dotacni a podparné
programy pro realizaci marketingovych
kampani a aktivit

sprava a sdileni nékterych marketingovych
a prodejnich nastrojd neni zcela efektivni

0 existence produktd nabizenych
zprostfedkovateli sluzeb — spoluprace s CA,
CK

e vyzkum a prdzkum trhu neni k dispozici
v potfebné kvalité a rozsahu, chybi kvalitni,
relevantni a aktualni statisticka data
a marketingové vyzkumy

o destinace vyuziva jako jedna z mala v CR
moderni a efektivni systémy nabidky
a prodeje sluzeb a produktd (napf. rezervaéni
systém ubytovani, poptavkovy systém
zazitkovych balicku)

» do rezervacnich systémd je zatim zapojeno jen
velmi malo subjektd (ubytovacich zafizeni),

o destinace ma k dispozici internetovy
rezervacni systém ubytovani

* jen velmi malo se zatim realizuje osobni prodej
produktd ze strany destinace

o dlouhodobé je rozvijena spoluprace
s ostatnimi regiony a destinacemi pfi pfipravé
a nabidce spole¢nych kooperativnich

* neni dostate¢né rozvinuta obchodni slozka
destinac¢niho marketingu (zprostfedkovani
a prodej sluzeb a produktd)

produktd
» cely systém destinaéniho marketingu je pfilis
zavisly na financovani z dotacnich zdrojd
 sitovani sluzeb, aktivit a produktd je na
nedostatecné urovni
Prilezitosti Ohrozeni

o efektivni vyuzivani vSech marketingovych
nastroju — lepsi osloveni a zacileni sluzeb
a produktd

» vyrazna redukce marketingovych aktivit

0 zvySeni prodeje produktl prostfednictvim
zprostfedkovatelu sluzeb

* nemoznost reagovat marketingovymi prostfedky
na aktudlni pozadavky trhu a kratkodobé vykyvy

o osloveni novych cilovych skupin a zdrojovych
trhi

Spatné cileni marketingovych aktivit diky
nerelevantnim statistickym datim

o efektivnéjSi vyuzivani grantd

» celkové snizeni efektivity marketingovych
kampani, které mdze vést k propadu regionu
v jeho celkové navstévnosti

o osloveni trhu novymi atraktivnimi produkty
a modernimi marketingovymi prostredky

0 zvySeni prodeje sluzeb a produktd
efektivnéjSim vyuzivanim informacnich
a rezervacnich systému a technologii
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3. VIZE A STRATEGICKE CILE OBLASTI CR NA UZEMi PK

3.1 Vychodiska pro formulaci vize a strategickych ¢ ild

Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje je zpracovavana v ramci projektu ,ZlepSeni kvality fizeni
a tvorba zasadnich dokumentd v oblasti cestovniho ruchu v Pardubickém kraji“, registraéni Cislo projektu:
CZ. 1.04/4.1.01/C4.00014. Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem v Opera¢nim
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a krajskym rozpoctem. Cilem projektu je posileni institucionalni
kapacity a efektivnosti vykonu Gzemni vefejné spravy v pasobnosti Pardubického kraje a Krajského Gradu
Pardubického kraje. Projekt reaguje na potfeby Pardubického kraje v oblasti vykonu vefejné spravy
a verejnych sluzeb.

Hlavnim cilem névrhové (strategické) c€asti v ndvaznosti na zpracovanou analytickou ¢ast Strategie
cestovniho ruchu Pardubického kraje 2016—2020 je uréit a definovat strategickou vizi a cile destinace,
rozvojové priority a opatfeni véetné aktivit vedoucich k pozadovanému rozvoji cestovniho ruchu
Pardubického kraje (Turistického regionu Vychodni Cechy) ve sledovaném pétiletém horizontu.
Vychodiskem pro stanoveni cild a priorit jsou vysledky zpracované analytické ¢asti strategie, kterd byla
sestavena z dat a (daji z mnoha vefejné pFistupnych zdrojt (CSU, CzechTourism, MMR ad.) a udajd
dodanych zadavatelem a expertnim tymem. Sestavenim SWOT analyzy doSlo k definovani slabych
a silnych stranek destinace, pfilezitosti a hrozeb. Dulezitym aspektem zpracovavané strategie je
navaznost na strategické a programové dokumenty. Na krajské Urovni je to aktualizovany ,Program
rozvoje Pardubického kraje“, ktery je zpracovan pro obdobi 2012-2020. Navrh rozvojovych priorit
Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje respektuje strategické dokumenty na celostatni Grovni —
,Koncepce statni politiky cestovniho ruchu 2014 — 2020“ (MMR) a ,Marketingova koncepce CR na obdobi
2013-2020" (CzechTourism).

Efektivni nastaveni organizacni struktury fizeni destinace v€etné jejiho financovéani limituje neexistence
legislativy v oblasti cestovniho ruchu. Pfiprava a tvorba zakona je roky iniciovana aktéry cestovniho ruchu
zcelé Ceské republiky, véetng Pardubického kraje a Destinaéni spoleénosti Vychodni Cechy
(prostfednictvim jejiho ¢lenstvi v Asociaci organizaci cestovniho ruchu a Asociaci turistickych region().
V souc€asné dobé je tvorba zakona odloZena a budouci legislativni nastaveni je nejasné.

Pro stanoveni strategické vize a kli€ovych rozvojovych priorit Strategie cestovniho ruchu Pardubického
kraje byla vyuzita nasledujici zakladni vychodiska:

a) hlavni silné a slabé stranky destinace

b) navaznost na dulezité strategické a programové dokumenty

¢) vyhodnoceni narodnich i svétovych trendl cestovniho ruchu

d) vyhodnoceni pozadavk( a namétl odborné verejnosti destinace

Detailni popis vysSe uvedenych vychodisek je podrobné popséan v ramci analytické ¢asti Strategie. Naméty
a pozadavky odborné verejnosti byly diskutovany na jednanich expertni a pracovnich skupin projektu.
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3.2 Vize a strategicke cile

Strategicka vize predstavuje logické vyulsténi analytické Casti, je popisem idedlniho stavu destinace
v daném ¢asovém horizontu. Ukazuje smér vyvoje destinace do roku 2020. D4 se fFici, Ze je zastfeSujicim
rdmcem celého strategického dokumentu. Naplnéni vize je dlouhodobym procesem, obecné
formulovanym, bez vétSich pozadavk( na meéfitelnost. Zaroven musi vize akceptovat nejen soucasné
moznosti destinace, jeji nabidku a postaveni na trhu cestovniho ruchu v narodnim i mezinarodnim
meéfitku, ale i moderni trendy cestovniho ruchu ve sledovaném obdobi.

VIZE
Pardubicky kraj je atraktivni, domacimi i zahrani  énimi turisty hojn & navst évovana
destinace, ktera se dynamicky rozviji, reflektuje a  ktualni poptavku trhu

cestovniho ruchu, vyuziva své polohy, rozmanitosti krajiny a pestrosti kvalitn &
poskytovanych sluzeb. Pro komunikaci se svym navst évnikem pouziva zna ¢ku

Vychodni Cechy.

MOTTO

,Vychodni Cechy — bliz, nez si myslite

STRATEGICKE CILE

definuji hlavni okruhy, které budou v dané destinaci a pfisluSném ¢asovém obdobi nejvice akcentovany,
jsou konkretizaci vize. Vize bude transformovana do kvalitativnich i kvantitativnich charakteristik.

» Celkové zvySeni navst évnosti kraje, prodlouzeni délky pobyt 4 a zvySeni po ¢tu
opakovani navst év destinace s cilem zvySeni p Fijmd z cestovniho ruchu

= ZvySeni po €tu p Fenocovani v ubytovacich za Fizenich v Pardubickém kraji
= Optimalizace systému fungovani organiza  ¢ni struktury Fizeni destinace

s

» Posilovani image turistického regionu jako atraktiv ni turistické destinace
v tuzemsku i v zahrani ¢€i a rozsi Ffeni nabidky kvalitnich produkt & a program d pro
segmentované cilové skupiny navst  évnik a

= ZvySeni kvality infrastruktury a sluzeb v cestovnim ruchu

Naslednost jednotlivych krok(l napliujicich strategickou vizi Strategie cestovniho ruchu Pardubického
kraje je definovana nasledovné:

Vize — Rozvojova priorita — Opat¥eni — Aktivita
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CHARAKTERISTIKA BUDOUCIHO NAVST EVNIKA

Klic¢ovym cilem strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje je zvySeni navstévnosti, prodlouzeni
pobytd a s tim souvisejici zvySeni pfijm0 z cestovniho ruchu v regionu. Pardubicky kraj patfi dlouhodobé
k nejméné navstévovanym krajom v CR, s nizkym poétem prenocovani. Kromé zkvalitiiovani nabidky
sluzeb a infrastruktury je tohoto cile mozné dosé&hnout i vhodnymi marketingovymi aktivitami. Z divodu
vysSi efektivity marketingu je tfeba soustfedit se na vybrané cilové skupiny navstévniku a realizovat
diferencovany marketing. Marketingovy mix, véetné G¢inné a viditelné marketingové komunikace, bude
reagovat na chovani, potfeby a pozadavky budouciho navstévnika z definovanych prioritnich cilovych
skupin.

Preferovanou skupinou jsou rodiny s d étmi, které pfijizd&ji predevsim z jinych kraj @ CR nebo jsou to
rezidenti Pardubického kraje . Narlsta pocet aktivnich senior & se zajmem o cestovani a tim se z nich
jedna z nejvyznamnéjsich cilovych skupin TR Vychodni Cechy. Ze zahrani énich trh G jsou to turisté
pfedevsim z Polska, Slovenska, N émecka a Ruska , hlavné organizované skupiny.

Charakteristika budouciho navstévnika dle geografické a sociodemografické segmentace — schéma

Rezidenti
Domaci navstévnici ' Rodiny s d&tmi
(zejména sousedni kraje)
Zahranicni turisté | Seniofi
(zejména Polsko, Slovensko, Némecko,
Rusko)

Zpracovani: KrU Pk

Dle geografické segmentace :

O Rezident Pardubického kraje - vétSinou nevyuziva ubytovani, navstévuje jednodenni akce,

pamatky a turistické cile, vyuziva sportovni zafizeni (cykloturistika, lyzovani, lanové parky atp.),
Cerpa sluzby stravovacich zafizeni a sluzeb v ramci navstivenych akci a turistickych cila (napf.
doprovodné sluzby), vyuziva sluzeb turistickych informacnich center, dopravuje se vlastnim
vozem, na kole nebo vefejnou dopravou

O Navstévnik z jiného kraje  CR (oblasti sousednich krajd a velkych méstskych aglomeraci) — pokud
vyuziva ubytovani v kraji, tak pouze kratkodobé 1-3 dny, vyuziva i levnéjSich ubytovacich kapacit
tipu penzion, soukromi, vyuziva vikendové pobyty, preferuje pobyty v pfirodé s moznosti relaxace
a dalSiho vyziti ¢i programu, navstévuje akce a turistické atraktivity, vyuziva sportovni zafizeni
(cykloturistika, lyzovani, lanové parky atp.), U€astni se konferenénich a korporatnich akci, ¢erpa
lazefiskou péci, do regionu pfijizdi vétSinou vlastnim vozem nebo vefejnou dopravou

0 Turista ze zahrani €nich trh 4 (prioritné Polsko, Slovensko, Némecko, Rusko) — vyuziva ubytovani
v kvalitnich ubytovacich kapacitach na 2 a vice noci, preferuje ubytovaci kapacity vySSich
kategorii s moznosti dalSiho vyziti a relaxace (balicky sluzeb), seznamuje se s tradi¢ni regionalni
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gastronomii, pozaduje nabidku zazitkovych, poznavacich ¢i kulturnich programd, do regionu
pfijizdi vlastnim vozem ¢i organizovanou dopravou

Dle sociodemografické segmentace:

O Rodiny s d étmi — cestuji pfevazné individualné i ve vétSich skupinach (vice rodin dohromady),
vlastnim vozem nebo vefejnou dopravou, pfijizdi zejména v obdobi Skolnich prazdnin, svatki
nebo vikendl za aktivni a poznavaci dovolenou, vyhledavaji komplexni sluzby — ubytovani,
stravovani, wellness, sportovni vyziti, animacni programy pro déti, babysitting, specifické
stravovani pro déti, zazitky

O Seniofi - (vzhledem ke starnuti populace a zkvalitfiujici se 1ékafské péci zaujimé stéle vétsi podil
na trhu) vyznacuje se nezavislosti, ¢asovou flexibilitou, dostate€nymi finanénimi prostfedky,
s preferenci cestovat organizované nebo ve skupinkach (s prateli, SirSi rodinou, v rdmci klubi
nebo zajmovych uskupeni), ¢asto vyuzivajici wellness a ozdravnou &i [é¢ebnou pédi

Mezi dalSi vyznamné cilové skupiny podle sociodemog rafické segmentace pat Fi:

O Mladi a bezd étni - cestuji neorganizované, v parech ¢i skupinach, vlastnim vozem nebo vefejnou
dopravou, sluzby si vyhledavaji a zajiStuji vétSinou pres internet, preferuji zazitky, aktivni traveni
volného ¢asu, sport, kulturu, noéni zivot, vyuzivaji vSechny kategorie ubytovani, jsou samostatni
a flexibilni

O Prazdné hnizdo - aktivni, ,stale mladi“, cestuji vétSinou v parech nebo s pfateli, neorganizované,
pozadované sluzby vyhledavaji a rezervuji na internetu, ¢asto daji na doporuceni, vyuZivaji
komplexni sluzby, diraz na relaxaci — wellness, lazenské sluzby, vyuzivaji balicky sluzeb,
vyhledavaji zazitkovou turistiku a aktivni traveni volného ¢asu (sport, kultura, poznavani), zdjem
0 vétSinu témat a nabidek

O Organizované skupiny - déti, mladez, zajmové skupiny, seniofi, kongresova a korporatni turistika
(MICE segment), vyuZzivaji, vSechny kategorie ubytovani od kemp( az po &tyrhvézdickové hotely
i mimo sezénu, maji specifické pozadavky na sluzby — napf. Skolici prostory, sportovni arealy,
wellness, prezentaéni technika atd.
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4. NAVRH PRIORIT A OPAT RENI V OBLASTI CR NA UZEMi PK

4.1 Navrh priorit a opat rfeni
Na zékladé analytické a navrhové casti Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje jsou pro obdobi
2016 — 2020 stanoveny tfi hlavni priority:

= Rozvojova priorita 1: , Zkvalitn éni nabidky cestovniho ruchu - rozvoj zakladni a dop  Inkoveé
turistické infrastruktury a sluzeb  *“

= Rozvojova priorita 2: ,Efektivni propagace a prezentace regionu, tvorba m  arketingovych
témat a produkt &, budovani zna ¢ky*

= Rozvojova priorita 3: ,Organizace a rozvoj efektivniho systému Fizeni cestovniho ruchu

oLt

destinace, destina ¢éni management, rozvoj lidskych zdroj

Pro kazdou rozvojovou prioritu jsou navrZzena opatfeni vedouci k dosazeni strategickych cild
Pardubického kraje v kontextu turistické destinace Turistického regionu Vychodni Cechy. Sougasti
jednotlivych opatfeni jsou:

Opopis vychoziho stavu véetné navrhu rdmce feSeni

Ocile opatfeni

Oaktivity naplfujici opatfeni

Onositel , ktery je odpovédny za budouci realizaci, pfipadné koordinaci
Ospolupracujici subjekty, které se podili na realizaci opatfeni

Ozpravodaj, ktery informuje odbor rozvoje KrU Pk o plnéni aktivity v ramci monitoringu naplfiovani
Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje

K dosazeni spokojenosti zakaznik(li a zvySeni navstévnosti kraje, prodlouzeni pobytd nebo motivaci
k opakovani navstévy, je naprosto nezbytné disponovat v kraji odpovidajici zékladni a doplrikovou
turistickou infrastrukturou, kterd musi byt efektivné prezentovana pouZitim modernich marketingovych
nastroju.

PoZzadavky navstévnika (turistd) se v poslednich letech méni, klient vyzaduje kromé kvalitni infrastruktury
i nadstavbu v podobé zazitku, akce, pfibéhu. Cestovni ruch je multioborova oblast, kde je naprosto
nezbytna komunikace, koordinace a spoluprace mezi za¢astnénymi subjekty v oblasti poskytovani sluzeb,
destinaéniho managementu, samospravy, kultury, dopravy atd.
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NAVRH OPATRENI

Rozvojova priorita 1: , Zkvalitn éni nabidky cestovniho ruchu - rozvoj zékladni a dop  Inkové

turistické infrastruktury a sluzeb

=

Ul

=

“

Opatfeni 1.1: Budovani a zkvalitnéni dopravni infrastruktury vcéetné zlepSeni dostupnosti
perifernich oblasti kraje

Opatreni 1.2: Budovani, rozvoj a zkvalitnéni turistické infrastruktury

Opatfeni 1.3: Budovani, rozvoj a zkvalitnéni turistickych cil( (atraktivit) ve vazbé na potencial
destinace a zvy3eni konkurenceschopnosti t&chto turistickych cildi v ramci Ceské republiky
Opatreni 1.4: ZvySeni kvality sluzeb cestovniho ruchu

Rozvojova priorita 2 . ,Efektivni propagace a prezentace regionu, tvorbam  arketingovych témat
a produkt 4, budovani zna ¢éky*

=

Opatfeni 2.1: Budovani a pouZiti znacky pro Ceskou republiky a zahraniéi, posileni pozitivni
image kraje

Opatfeni 2.2: Prace s marketingovymi tématy turistického regionu Vychodni Cechy a sestaveni
jejich marketingového mixu

Opatfeni 2.3 Prace s marketingovymi tématy jednotlivych turistickych oblasti Pk a sestaveni
jejich marketingového mixu

Opatfeni 2.4: Tvorba produktd cestovniho ruchu (zejména obchodovatelnych) a rozSifeni
segmentovanych turistickych nabidek regionu (dle cilovych skupin, TO, témat...) a zajiSténi jejich
nabidky a prodeje

Opatreni 2.5: RozSifeni a modernizace komplexniho i segmentovaného informaéniho systému
turistického regionu

Opatreni 2.6: Stabilizace marketingovych kampani/efektivni operativni a koopera¢ni marketing

Rozvojova priorita 3: ,Organizace a rozvoj efektivniho systému  Fizeni cestovniho ruchu destinace,

destina éni management, rozvoj lidskych zdroj &

=

Uyl

Opatfeni 3.1: Rozvoj a podpora efektivni a udrzitelné organiza¢ni struktury systému destina¢niho
fizeni cestovniho ruchu v regionu

Opatreni 3.2: Podpora rozvoje a zvySeni kvality lidskych zdrojd

Opatreni 3.3: Prohloubeni spoluprace, komunikace a koordinace mezi subjekty cestovniho ruchu
Opatfeni 3.4: Tvorba a fizeni efektivnich motivacnich navsStévnich systém( regionu a jejich
udrzitelny rozvoj, podpora certifikacnich systém{

Opatfeni 3.5: Provadéni monitoringu, marketingovych vyzkum, sbéru dat a zpétnych vazeb

Ciselné po fadi aktivit uvedenych u jednotlivych opat  Feni neur &uje jejich prioritu.
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Schéma rozvojovych priorit a opat

2016 - 2020

feni Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje

Rozvojova priorita 1. Zkvalitné&ni
nahidky cestovniho ruchu - rozvoj
zakladni a doplAkowvé turistické
infrastruktury a sluzeh

Opatfenil.l: Budovinia
zkvalitnéni dopravni
f== infrastrukturyvéetné zlepieni
dostupnosti perifernich oblasti
kraje

Opatfenil.2: Budovani, rozvoj
— d ekvalitnéni Luristicke
infrastruktury

y )
Opatfenil.3: Budovani, rozvoj

a tkvalitnéni turistickich cild
(atraktivit) ve vazbé na
= potencial destinacea zvyieni
konkurenceschopnostitéchto
turistickych cild v ramci Ceské
republiky
\, v

Opatfenil.4: 2vyieni kvality
sluieb cestovniho ruchu

Rozvojova priorita 2: Efektivni
propagace a prezentace regionu,
tvorba marketingovych témat a

produkti, budovéni znacky

‘

Rozvojova priorita 3: Organizace a
rozvaj efektivniho systému Fizeni
cestovniho ruchu destinace,
destinacni management, rozvoj

lidskych zdroji
v v
f X f N
P - Opatfeni3.1: Rozvoja podpora
Opflfzft'l“zi:ckfl“dr"o"g;;a efektivnia udrzitelné
| zall:raniéi osilenpi ozitivni g | CrE RSy G
iI:I’II; ekra'll; destinacniho fizeni cestovniho
g ) ruchuv regionu
L. 7 L. 7
' ™ g N
Opatfeni2.2: Prace s
me!r.kgtlngovymltel?‘l.aty . Opatfeni3.2: Podpora rozvojea
el Lunislickelhiv regivnu Vchudni = - g5eni kvality lidskych zdrojd
Cechya sestavenijejich vy )
marketingového mixu
\, v \, v
r ' r A
Opat[enlz.la P_ra!:es Opatfeni3.3: Prohloubeni
keIt maty spoluprace, komunikace
e jednotliviych turistickych oblasti _— akoordinacejmezisuhjekty
Pk a sestavenijejich cestowvniho ruchu
marketingového mixu
\, v \, v
f »

r0|Jatfeni2.4:T\|rlJrha |Jr|Jdukt|:'|ﬂ
cestovniho ruchu (zejména
obchodovatelnych)a roziitenl
== segmentovanych turistickych
nabidekregionu (dle cilovych
skupin, TO, témat..)a zajisténi
jejich nabidkya prodeje

Opatfeni2.5: Roziifenia
dernizace lexniho i
segmentovaného informacniho
systému turistického regionu

Opatfeni2.6: Stabilizace

marketingovych

ifefektivni op
kooperacni

tivnia

p

Opatfeni3.4: Tvorba a fizeni
efektivnich motlvacnich
| N@wstévnich systémiregionua
jejich udriitelny rozvoj,
podpora certifikaénich systémi

. 7

Opatfeni3.5: Provadéni
k! monitoringu, marketingovych
wvyzkumi, sbéru data zpétnych
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4.2 Specifikace jednotlivych priorit a opat  Feni

4.2.1 Rozvojova priorita 1. Zkvalitn  éni nabidky cestovniho ruchu — rozvoj
zakladni a dopl nkove turistické infrastruktury a sluzeb

Opatieni 1.1:

perifernich oblasti kraje (vazba na SWOT A.1.)

Budovani a zkvalitn éni dopravni infrastruktury v ¢€etné zlepSeni dostupnosti

Pk zaujima vyhodnou polohu v centrélni asti CR, s dobrou dojezdovou vzdalenosti od

Vychozi

stav: Prahy a soucasné disponuje spole¢nou hranici s Polskem. Limitujicim faktorem pro
rozvoj CR je velmi Spatna dopravni (Casova) dostupnost zejména pfihrani¢nich horskych
¢asti kraje a nékterych turistickych cilt a lokalit.
Pardubickym krajem prochazeji modernizované Zelezni¢ni koridory: V Pardubicich
funguje mezinarodni letiSté s civilnim a vojenskym provozem. V oblasti Pardubice je na
Labi realizovana vodni rekreacni plavba. Nabidka cyklotras a cyklostezek pro cyklisty je
jednou z vyraznych konkurenénich vyhod destinace, zejména ve vztahu k domacimu
navstévnikovi. Problémem je celkova nedokonéenost systému cyklostezek a jejich
navaznost na cyklotrasy na Uzemi kraje jako celku, stejné tak jako navaznost jednotlivych
cyklostezek.
Kvalita a struktura silniéni sité jsou jednou z nejvice kritizovanych oblasti ze strany
navstévnikd destinace. Kli¢ovou potfebou kraje je vybudovani R35 jako hlavni dopravni
osy kraje ve sméru zapad — vychod a R43 vytvarejici napojeni na jizni Moravu. Nizkou
kvalitu maji i nékteré mistni komunikace. Nedostate¢na je rovnéz struktura, kapacita
a vybavenost zachytnych parkovist' a odpocivadel, zejména pak v turisticky atraktivnich
a velmi navstévovanych lokalitach.
Podrobnéjsi specifikace je uvedena v €asti Analyza, kap. 2.7.1 Dopravni infrastruktura
s vlivem na rozvoj cestovniho ruchu v Pk.

Cile Prosazovani dobudovani a modernizace rychlostnich komunikaci, silnic I. a Il. tfid

opat feni: a mistnich komunikaci
Dobudovani parkovist a odpocivadel u atraktivit cestovniho ruchu
ZlepSeni ndvaznosti hromadné dopravy v ramci destinace
Vyuziti mezinarodniho letisté Pardubice pro pfepravu navstévnikd do destinace Pk
Vytvoreni podminek pro vétSi zapojeni vodni dopravy do nabidky cestovniho ruchu
destinace
Optimalizace systému cyklotras a cyklistické infrastruktury, podpora budovani
mezinarodnich cyklotras prochazejicich Pk

Aktivity: 1. Vystavba a modernizace kli¢ovych silnic viech tfid, | Nositel: vlastnik pfislusné

Zelezniéni a lodni dopravy infrastruktury
Spolupracuijici subjekt: SFDI, MD
CR, RSD, Pk, obce
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Zpravodaj: Pk odbor dopravy

2. Budovani a modernizace dopravy v klidu | Nositel: viastnik pFislusné
(odpogivadla, parkovisté) v mistech vyznamnych | infrastruktury

turistickych cild a dle dalSi potfeby Spolupracujici subjekt: Pk, obce,
DSO, soukromé subjekty,

Zpravodaj: Pk odbor dopravy

3. Podpora a rozsifeni integrovaného dopravniho | Nositel: viastnik pfislusne
systému v destinaci pro Gcely cestovniho ruchu | infrastruktury

(zeleznicni a autobusova doprava vcetné specifické | spolupracujici subjekt: Pk, obce,
dopravy, tj. skibusy, cyklobusy a cyklovlaky) soukromé subjekty, CD

Zpravodaj: Pk odbor dopravy

4. Zapojeni mezinarodniho leti§té¢ Pardubice do | Nositel: EBAas.,

incomingu cestovniho ruchu Spolupracuijici subjekt: Pk,
statutarni mésto Pardubice

Zpravodaj: EBA a.s.

5. Podpora a dobudovani funkéniho systému | Nositel: viastnik pfislusnée
cyklotras a cyklistické infrastruktury, podpora | infrastruktury

budovani mezinarodnich cyklotras prochézejicich Pk | SPolupracuijici subjekt: nadace
Partnerstvi, Asociace cyklomést

Pk, obce, soukromé subjekty,
DSO, SFDI, KCT

Zpravodaj: Pk odbor rozvoje

Opatfeni 1.2: Budovani, rozvoj a zkvalitn  éni turistické infrastruktury (vazba na SWOT A3)

Vychozi
stav:

Hlavni koncentrace hromadnych ubytovacich zafizeni je v oblastech tradi€ni méstské
a poznavaci turistiky ale i v dalSich lokalitAch nabizejicich letni a zimni pobytovou
dovolenou. Problémem destinace je nizké vyuziti IGzek a pokoji a nevyhovujici struktura
ubytovacich kapacit zejména pro venkovskou turistiku a nedostate¢nd specializace
stravovacich zafizeni na mistni speciality. Zapojeni ubytovacich a stravovacich zafizeni
do nérodnich certifikaCnich systéma je na nizké Grovni.

Pardubicky kraj nabizi jedno lazefiské misto (Lazné Bohdanel) s celorepublikovym
vyznamem v oblasti Ié€by pohybového aparatu.

Pardubicky kraj disponuje nékolika modernimi a konkurenceschopnymi lyzafskymi
arealy. Rada tradiénich arealt nebyla dosud modernizovana. Problematickou se jevi také
dopravni (¢asova) dostupnost nékterych z téchto areald.

Nabidka kvalitni kongresové infrastruktury v rdmci sou¢asnych ubytovacich zafizeni Pk
je celkové nedostate¢nd, stavajici kongresova zarizeni s kapacitou nad 100 mist jsou
v odlehlych ¢astech kraje se Spatnou dopravni a ¢asovou dostupnosti.

Produktové infrastruktura (napfiklad tematické a zabavni parky, pujéovny, sportoviste,
zazitkové aredly, aredly letni dovolené u vody apod.) je stale jesté v Pk velmi malo
rozvinuta, jednd se o jeden z nejméné rozvinutych segmentu turistické infrastruktury.
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Pardubicky kraj m& vyborny potencial pro péSi turistiku a cykloturistiku. Klicové je
predevSim zajiSténi Udrzby a obnovy znaceni, jeho udrzba a budovani dopliikové
infrastruktury (odpoc¢ivadla, mapy,...), a zajisténi prdchodnosti turistickych tras a stezek.

Podrobnéjsi specifikace je uvedena v ¢asti Analyza, kap. 2.7.3 Turisticka infrastruktura

a sluzby.

Cile

opatfeni:

Rozvoj infrastruktury souvisici s rozvojem cestovniho ruchu a zvySovani uzivatelského

komfortu navstévnika tzemi

ZvySeni kvality ubytovacich zafizeni na celém uUzemi Pk
stfediska a oblasti perspektivni pro venkovskou turistiku

ZvySeni vykonu a Cistého vyuziti I0zek ubytovacich zafizeni

Zkvalitnéni a rozsifeni poskytovanych sluzeb gastronomickych provozu

Rozvoj doplikovych sluzeb a kooperativnich produktl lazni

Udrzeni sou€asné kvality turistickych tras a stezek

s dlrazem na turisticka

Aktivity:

1. Modernizace/revitalizace ubytovacich

a stravovacich zafizeni slouZzicich pro cestovni ruch
(rekreace, vodni, kongresovéa a venkovska a dalSi
turistika) véetné kempt a jejich budovani primarné
v oblastech s nedostatkem kapacit a nizkou kvalitou
zafizeni

Nositel: vlastnik pfislusné
infrastruktury

Spolupracujici subjekt: obce,
MAS, Pk, OOCR, DSO

Zpravodaj: OOCR

2. Rozvoj lazeristvi a doprovodnych sluzeb a aktivit
pro lazenské hosty

Nositel: Lé¢ebné lazné
Bohdanec¢ a.s.

Spolupracujici subjekt: DSO

Zpravodaj: Lécebné lazné
Bohdanec a.s.

3. Budovani a revitalizace lyzafskych
a snowboardovych areald jako multifunkénich
komplexnich center aktivit a turistiky

Nositel: vlastnik pfislusné
infrastruktury

Spolupracujici subjekt: obce,
MAS, Pk, OOCR, DSO

Zpravodaj: OOCR

4. Budovani a revitalizace bézeckych lyzarskych
aredld, podpora udrzby lyzafskych stop

Nositel: vlastnik pfFislusné
infrastruktury

Spolupracujici subjekt: obce,
MAS, Pk, OOCR, DSO

Zpravodaj: OOCR
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5. Rozvoj ostatni produktové infrastruktury ve vazbé | Nositel: vlastnik pfislusné
na prioritni turistické produkty destinace infrastruktury

Spolupracujici subjekt: obce,
MAS, Pk, OOCR, DSO

Zpravodaj: OOCR

6. Rozvoj komplexniho systému cyklotras Nositel: vlastnik pFislusné

a cyklostezek, véetné podpory budovani sluzeb pro infrastruktury

cykloturisty (cyklopuj¢ovny, odpocivadla, socialni

zafizeni, informacni systémy) Spolupracuijici subjekt: Pk, obce,

DSO, MAS, soukromé subjekty,
KCT, Nadace Partnerstvi, SFDI,
Lesy CR, Ceské drahy,

Zpravodaj: OOCR

7. Udrzeni kvality sou¢asného systému znaceni tras Nositel: KCT

KCT (p&si, cyklo a jezdeckych) Spolupracujici subjekt: obce

MAS, Pk, OOCR, DSO

Zpravodaj: OOCR

8. Rozvoj z&kladni a doplfikové infrastruktury pro péSi | Nositel: vlastnik pfislusné
turistiku infrastruktury

Spolupracujici subjekt: obce,
MAS, Pk, OOCR, DSO

Zpravodaj: OOCR

9. Budovani a rozvoj naucnych stezek (pfirodni, Nositel: vlastnik pFislusné
kulturni, historické, ...) a ostatnich tras (in-line, pro infrastruktury

handicapovane,...) Spolupracujici subjekt: obce,

MAS, Pk, OOCR, DSO

Zpravodaj: OOCR

Opatfeni 1.3: Budovani, rozvoj a zkvalitn éni turistickych cil G (atraktivit) ve vazb & na potencial
destinace a zvySeni konkurenceschopnosti t  échto turistickych cil & v ramci Ceské republiky (vazba
na SWOT A.2. aA3.)

Vychozi
stav:

Destinace ma pomérné malo turistickych cill s vysokou navstévnosti. Celkova navstévnost
turistickych cild je spiSe nizka v porovnani s ostatnimi regiony. Pardubicky kraj nemé
Zadnou dominantni pamatku s navstévnosti vy$si nez 100 000 navstévnikd. Bohaté tradice
a historické udélosti nejsou zatim dostate¢né vyuzivany jako produkt.

Potencidl pro rozvoj témat a produktd je v kraji velmi Siroky - produkty je mozné potencialné
vytvaret a rozvijet vramci mnoha témat. Z hlediska cilovych skupin ma turisticky region
potencial nabizet své produkty prakticky vSem cilovym skupinam.
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Cile L ZvySeni vyuziti pfirodniho, kulturniho a historického potencialu destinace ve prospéch
opatrent: rozvoje cestovniho ruchu

ZvySeni navstévnosti soucasnych turistickych cild

Vybudovani novych turistickych cilt a atraktivit
Aktivity: 1. Vyuziti zakladniho pfirodniho a kulturniho Nositel: vlastnik pfislusné

potencialu kraje pro zvySeni atraktivity destinace
(napf. zpfistupfovani pfirodnich lokalit, pamatek
a pamétihodnosti jako atraktivni turisticky cil)

infrastruktury

Spolupracujici subjekt: Pk, obce,
DSO, MAS, soukromé subjekty,
zajmova sdruZeni, organy ochrany
prirody, NPU, OOCR

Zpravodaj: OOCR

2. Budovani atraktivnich turistickych cild a aktivit,
podpora zatraktivnéni sou€asnych turistickych cild
(napf. opravy pamétihodnosti, budovani
multimedialnich expozic, tematické parky, zabavni

parky, ...)

Nositel: vlastnik pFislusné
infrastruktury

Spolupracuijici subjekt: Pk, obce,
DSO, MAS, soukromé subjekty,
zajmova sdruzeni, organy ochrany
prirody, NPU, OOCR

Zpravodaj: OOCR

3. Rozvoj zazitkovych a zabavnich zafizeni a aktivit

Nositel: vlastnik pfislusné
infrastruktury

Spolupracujici subjekt: Pk, obce,
DSO, MAS, soukromé subjekty,
zajmova sdruZeni, organy ochrany
prirody, NPU, OOCR

Zpravodaj: OOCR

4. Budovani turistickych cild a aktivit na podporu
venkovskeé turistiky ve vazbé na tradiéni femesla,
historii, tradice a technické pamatky regionu

Nositel: vlastnik pFislusné
infrastruktury

Spolupracuijici subjekt: Pk, obce,
DSO, MAS, soukromé subjekty,
zajmova sdruzeni, organy ochrany
prirody, NPU, OOCR

Zpravodaj: OOCR
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Opatfeni 1.4: ZvySeni kvality sluzeb cestovniho ruchu (v azba na SWOT A.3.)

Vychozi
stav:

Kvalita a nabidka sluzeb je zavisla na drovni poskytovatell (lidské zdroje — opatfeni 3.2)
a na mife vyuzivani modernich technologiich (vyrobnich, odbytovych, dklidovych, IT apod.).
Sluzby jsou pred prijezdem turisty do regionu prezentovany a nabizeny rdznymi
marketingovymi  nastroji, pfedevSim prostfednictvim internetu a prostfednictvim
marketinkového mixu OCR, TIC i jednotlivych poskytovatell sluzeb. Velky podil na prodeji
ubytovani maji rezervaéni systémy a portaly. Neni nastaven jednotny systému spoluprace
mezi subjekty poskytujicimi sluzby v oblasti cestovniho ruchu v Pardubickém kraji a OCR.
Vysledkem bude vytvafeni a ,balikovani* zajimavych produktd a fakultativnich sluzeb
spole¢né s poskytovateli sluzeb, jejich distribuce do co nejvice moznych distribuénich
kanal(i, v€etné soukromych, motivace prodejcu k jejich aktivni nabidce, sledovani jejich
prodeje a jejich pfipadna modifikace. Soucasna nabidka produktd a inspirativnich programu
Turistického regionu Vychodni Cechy (Gzemi Pardubického kraje) je komplexné
prezentovana prostfednictvim krajského turistického portalu www.vychodnicechy.info a na
turistickych portalech turistickych oblasti.

Cil opatreni:

ZvySeni kvality nabizenych sluzeb cestovniho ruchu

Aktivity:

1. Zavadéni novych technickych zafizeni v oblasti | Nositel: vlastnik pFislusné
sluzeb v souladu s vyvojem technologii (hotelnictvi, | infrastruktury a sluzeb
gastronomie, CK a CA)
Spolupracuijici subjekt: Pk, obce,
DSO, MAS, soukromé subjekty,
zajmova sdruzeni, OOCR, AHR
CR

Zpravodaj: OOCR

2. RozSifeni distribuce  produktové nabidky | Nositel: vlastnik pFisluSné
prostfednictvim internetu (spoluprace s portaly | infrastruktury a sluzeb
specializovanymi na oblast cestovniho ruchu

a cestovnimi kancelafemi a agenturami) Spolupracujici subjekt: Pk, obce

DSO, MAS, soukromé subjekty,
zajmova sdruzeni, OOCR

Zpravodaj: OOCR
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4.2.2 Rozvojova priorita 2: Efektivni propagace ap rezentace regionu,
tvorba marketingovych témat a produkt G, budovani zna €ky

Opatreni 2.1:
SWOT C.2.)

Budovani a pouZiti zna ¢éky pro CR a zahrani &i, posileni pozitivni image kraje (vazba na

Vychozi
stav:

Z marketingového hlediska a ve vazb& na oficialni vymezeni turistickych regiond CR
agenturou CzechTourism zroku 2010 je pro Uzemi Pardubického kraje pouzivan nazev
Turisticky region Vychodni Cechy. Znagka Vychodni Cechy je vymezena UGzemim
Pardubického kraje, ale vzhledem k pfesahu turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko do
Kralovéhradeckého kraje je znacka Vychodni Cechy &asteéné vyuZivana i pro toto Gzemi.
Znacka v sobé nese jasné geografické vymezeni a je v souladu s nazvem oficialniho
krajského turistického portdlu www.vychodnicechy.info. Z hlediska tuzemského
i zahraniéniho navstévnika je znacka Vychodni Cechy srozumitelna a pfijatelnda, nékdy
spojovand i s turistickymi cili na Uzemi Kralovéhradeckého kraje. Pro zahraniéni trh je
vystiznym nézvem destinace pro Ucely marketingu.

Znagka Vychodni Cechy byla pouZivana pro propagaci kraje jiz Sdruzenim mést a obci
regionu Vychodni Cechy na podporu cestovniho ruchu v letech 1997-2008. SdruZeni
zastupovalo obce a mésta z Pardubického a c¢astec¢né i z Kralovéhradeckého kraje a bylo
i zakladajicim ¢lenem Destina¢ni spoleénosti Vychodni Cechy vroce 2008. DSVC dale
systematicky budovala zna¢ku Vychodni Cechy i vramci projektd financovanymi
z Regionalniho opera¢niho programu v letech 2008-2009 (Podpora a rozvoj Destinacni
spoleénosti Vychodni Cechy a Turistické noviny pro region Vychodni Cechy). Pro obdobi
2014/15 je ve fazi realizace projekt z Regionalniho opera¢niho programu ,VaSe Vychodni
Cechy*.

Cile
opatfeni:

Budovani znacky Vychodni Cechy, jeji posileni a aktivni komunikace
Ztotoznéni partnert v regionu se znac¢kou Vychodni Cechy

Definovani pouziti zna¢ky v marketingovych kampanich

Aktivity:

1. Stanovit pravidla pro pouzivani znacky pro Nositel: DSVC
marketing v tuzemsku a v zahranici
Spolupracuijici subjekt: OOCR,
TIC

Zpravodaj: DSVC

2. Komunikace a spoluprace s partnery a poskytovateli | Nositel: DSVC
sluzeb v oblasti spole¢ného marketinku pod znackou
Vychodni Cechy Spolupracujici subjekt: OOCR,
soukromé subjekty, MAS, spolky,
TIC, Kralovéhradecky kraj

a sousedni destinace

Zpravodaj: DSVC
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3. Pouzivat zna¢ku disledné v inzercich a webovych
prezentaci za U¢elem jejiho dalSiho budovani
a zviditelnéni

Nositel: DSVC

Spolupracuijici subjekt: CzT,
OOCR, Pk, obce, DSO, MAS, TIC,

Zpravodaj: DSVC

Opatfeni 2.2: Prace s marketingovymi tématy turistického
jejich marketingového mixu

(vazba SWOT C.2.)

regionu Vychodni

Cechy a sestaveni

Vychozi Sougasna tematicka a produktova nabidka Turistického regionu Vychodni Cechy (Gzemi
stav: Pardubického kraje) je souhrnné prezentovana na oficialnim krajském turistickém portélu
www.vychodnicechy.info.
Hlavni marketingova témata Vychodnich Cech se snaZi respektovat Marketingovou strategii
cestovniho ruchu CR do roku 2020 agentury CzechTourism.
Cile Definovani hlavnich marketingovych témat regionu pro jednotlivé cilové skupiny navstévniki
opat feni:
Komunikace pomoci vhodného marketingového mixu vSech definovanych témat
Zaclenéni marketingovych témat regionu do marketingovych témat CzT
Aktivity: 1. Stanovit a komunikovat hlavni marketingova témata | Nositel: DSVC

turistického  regionu  Vychodni Cechy smérem

k zahrani¢nim i doméacim navstévnikim

Spolupracujici subjekt: OOCR, Pk,
poskytovatelé sluzeb, TIC, CzT,
média

Zpravodaj: DSVC

2. Komunikace, spoluprace a koordinace mezi CzT,
DSVC, OOCR a poskytovateli sluzeb pfi definovani
témat regionu a nasledném marketingu

Nositel: DSVC
Spolupracujici subjekt: CzT,
OOCR, poskytovatelé sluzeb, TIC,

média

Zpravodaj: DSVC

3. Sestavit vhodny marketingovy mix s ohledem na
segmentaci cilovych skupin a obdobi

Nositel: DSVC

Spolupracujici subjekt: OOCR, Pk,
TIC, poskytovatelé sluzeb

Zpravodaj: DSVC

4. Provazat prioritni marketingova témata turistického
regionu  Vychodni Cechy s prioritnimi  tématy
turistickych oblasti.

Nositel: DSVC

Spolupracujici subjekt: OOCR, Pk,
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TIC, poskytovatelé sluzeb

Zpravodaj: DSVC

Opatfeni 2.3 Prace s marketingovymi tématy jednotlivych
marketingového mixu

(vazba na SWOT C.2.)

turistickych oblasti Pk a sestaveni jejich

Vychozi Turisticky region Vychodni Cechy je tvofen péti turistickymi oblastmi (TO):
stav: e TO Pardubicko
* TO Chrudimsko-Hlinecko
+ TO Ceskomoravské pomezi
e TO Krélicky Snéznik
» TO Orlické hory a Podorlicko (pfesah do Kralovéhradeckého kraje)
Soucasna tematicka a produktova nabidka jednotlivych turistickych oblasti Pardubického
kraje je prezentovana na webech téchto TO a souhrnné na oficialnim krajském turistickém
portalu www.vychodnicechy.info.
Cile Definovani hlavnich marketingovych témat jednotlivych turistickych oblasti pro jednotlivé
opat feni: cilové skupiny navstévnika
Komunikace pomoci vhodného marketingového mixu vSech definovanych témat
Zaclenéni marketingovych témat jednotlivych turistickych oblasti do marketingovych témat
Turistického regionu Vychodni Cechy
Aktivity: 1. Stanovit a komunikovat hlavni marketingova témata | Nositel: OOCR

turistické oblasti smérem k domacim i zahraniénim
navstévnikim

Spolupracujici subjekt: DSVC, TIC,
obce, média, CzT

Zpravodaj: OOCR

2. Zajistit komunikaci, spolupraci a koordinaci mezi
DSVC, OOCR a poskytovateli sluzeb pfi definovani
témat TO a nasledném marketingu

Nositel: OOCR

Spolupracujici subjekt: DSVC, TIC,
poskytovatelé sluzeb

Zpravodaj: OOCR

3. Sestavit vhodny marketingovy mix s ohledem na
segmentaci cilovych skupin a obdobi

Nositel: OOCR
Spolupracujici subjekt: DSVC, TIC,

Zpravodaj: OOCR

4. Provazat prioritni marketingova témata turistickych
oblasti s prioritnimi  tématy turistického regionu

Nositel: OOCR
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Vychodni Cechy véetné znacek. Spolupracuijici subjekt: DSVE

Zpravodaj: OOCR

o

Opatieni 2.4: Tvorba produkt G cestovniho ruchu (zejména obchodovatelnych) a rozs ifreni
segmentovanych turistickych nabidek regionu (dle ci lovych skupin, TO, témat...) a zajist éni jejich
nabidky a prodeje (vazba na SWOT C.2.)

Vychozi Hlavnim problémem destinace je nedostatecna kooperace subjektd pfi vytvareni produktd
stav: a pfi kone¢ném poskytovani sluzeb, nizka obchodovatelnost téchto produkt a jejich mala
provazanost. DalSim problémem je zajiSténi a udrzeni kvality infrastruktury a sluzeb
u nabizenych produktd cestovniho ruchu.

Cile Prohloubit spolupraci a zlepsit provazanost subjekt(l pfi tvorbé a nabidce produkti
opatfeni:
RozSifovat nabidku produktd cestovniho ruchu a fakultativnich sluzeb

Zajistit obchodovatelnost produktd cestovniho ruchu

Aktivity: 1. Podpora spoluprace a sitovani sluzeb na Grovni Nositel: DSVC, OOCR
poskytovatelu sluzeb, turistickych oblasti i turistického
regionu Spolupracujici subjekty: OOCR,

MAS, poskytovatelé sluzeb

Zpravodaj: DSVC

2. Rozvoj a podpora informacnich, rezervacnich Nositel: vlastnici pfislusné
a prodejnich systém{ infrastruktury

Spolupracujici subjekty: CzT,
DSVC, OOCR, CK, CA, TIC,
poskytovatelé sluzeb

Zpravodaj: DSVC

3. Vybudovani sité prodejct a zprostfedkovatell Nositel: DSVC, OOCR
prodeje produktl cestovniho ruchu
Spolupracuijici subjekty: OOCR,

CK, CA, TIC, poskytovatelé sluzeb

Zpravodaj: DSVC

4. Vytvoreni fakultativnich sluzeb k hlavnim produktdm, | Nositel: vlastnik pfislusné
jejich nabidka a prodej infrastruktury

Spolupracujici subjekt: Pk, obce,
DSO, MAS, soukromé subjekty,
zajmova sdruzeni, OOCR

Zpravodaj: OOCR

Opatieni 2.5: RozSifeni a modernizace komplexniho i segmentovaného info  rmaéniho systému
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turistického regionu (vazba na SWOT C.2.)

Vychozi
stav:

Informaénim systémem turistického regionu je soubor informacnich zdrojd, ktery je vyuzivan
navstévniky pred cestou nebo béhem pobytu. Jeho prvky jsou napfiklad internetové portaly,
socialni sité, mobilni aplikace, informaéni kiosky, turisticka informaéni centra, turistické
znaceni a navigacni systémy, tisténé informacni zdroje — turistické noviny a propagacni
tiskoviny. PocCet a ¢innost turistickych informaénich center v Pk je vyhovujici, jsou
nezastupitelna pfi aktualizaci databazi oficialniho krajského turistického portalu
www.vychodni-cechy.info, ktery spravuje a provozuje Pardubicky kraj. Od roku 2006 je na
Uzemi Pardubického kraje velmi UspéSné realizovan projekt finanéni podpory TIC
Pardubického kraje.

Oficidlni krajsky turisticky portal www.vychodni-cechy.info (provozovatelem a spravcem je
Pardubicky kraj) je v provozu od roku 2007. Portal aktualné disponuje 3 rliznymi verzemi:
www.vychodni-cechy.info (klasickd desktopova), http://t.vychodni-cechy.info (tabletova a pro
informacni kiosky), http://m.vychodni-cechy.info (mobilni) pfi jejiz spusténi dochazi k detekci
zafizeni a automatické volbé vhodné verze. Dale jsou provozovany specializované weby
kongresové a filmové turistiky www.eastbohemiaconvention.cz a
www.eastbohemiafilmoffice.cz. Tyto weby spravuje a aktualizuje za celé Uzemi Pardubického
kraje DSVC.

Cile

opat feni:

Propojeni informacnich systému cestovniho ruchu formou sdileni dat na Urovni stat —
kraj/turisticky region /turistické — oblasti — mésta, obce

Modernizovat informacni systémy v souladu s vyvojem IT technologii

Podporovat dobudovani turistického znaceni kulturnich a turistickych cilt

Aktivity:

1. Realizace rozvojovych aktivit na krajském Nositel: Pk odbor rozvoje
turistickém portalu v souladu s vyvojem IT technologii
Spolupracujici subjekt: DSVC,
OOCR, TIC

Zpravodaj: Pk odbor rozvoje

2. Vytvoreni mobilnich aplikaci — turistickych pravodcd | Nositel: DSVC, OOCR

Spolupracujici subjekt: Pk, DSVC,
OOCR, TIC

Zpravodaj: DSVC

3. Podpora dobudovani a udrzby zna¢eni turistickych Nositel: KCT, vlastnici turistickych
a kulturnich cild v&etné tabuli IS 23 (tzv. hnédé tabule) | cild, obce

Spolupracujici subjekt: Pk, obce,
DSO, DSVC, OOCR

Zpravodaj: KCT

4. Optimalizace sdileni dat mezi partnery, turistickymi Nositel: Pk odbor rozvoje
oblastmi, mésty a obcemi Pk
Spolupracujici subjekt: DSVC,
OOCR, obce, TIC, poskytovatelé
sluzeb

Zpravodaj: DSVC
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Opatfeni 2.6: Stabilizace marketingovych kampani/efektiv.  ni operativni a koopera €ni marketing
(vazba na SWOT C.2.)

Vychozi CzT realizuje marketing pro celou CR, DSVC spole&né s Pardubickym krajem pro turisticky
stav: region Vychodni Cechy, jednotlivé OOCR pro Gzemi své turistické oblasti.
Nedostate¢na vzajemna informovanost o marketingovych kampanich a jejich koordinace na
vSech Urovnich zpusobuje duplicity ¢innosti na Urovni turistické oblasti, turistického regionu
i na narodni drovni.
Nedostatkem systému je zavislost v€éasného a UspéSného nasazeni marketingovych
kampani na dotacnich titulech a grantovych programech.
Cile ZlepSeni informovanosti a spoluprace aktér cestovniho ruchu v ramci marketingu
opatfeni: turistického regionu Vychodni Cechy
Posileni image turistického regionu Vychodni Cechy pro zahraniéi trh
Posileni image turistického regionu Vychodni Cechy pro domaci trh
Aktivity: 1. Sestaveni marketingového planu pro turisticky Nositel: DSVC, OOCR
region a jeho turistické oblasti (do konce zafi
predchazejiciho roku) Spolupracujici subjekt: Pk

Zpravodaj: DSVC

2. Rozvoj spoluprace a komunikace mezi DSVC, Pk Nositel: DSVC
a CzT pfi tvorbé marketingového mixu pro zahrani¢ni
trh Spolupracujici subjekt: CzT, Pk.
OOCR

Zpravodaj: DSVC

3. Rozvoj spoluprace a komunikace mezi DSVC, Pk, Nositel: DSVC
OOCR a aktéry cestovniho ruchu pfi tvorbé
marketingového mixu pro domaci trh Spolupracujici subjekt: OOCR,
TIC, poskytovatelé sluzeb, obce,
MAS, Pk

Zpravodaj: DSVC
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4.2.3 Rozvojova priorita 3: Organizace a rozvoj efe  ktivniho systému Fizeni
cestovniho ruchu destinace, destina  éni management, rozvoj lidskych

zdroj U

Opatreni 3.1: Rozvoj a podpora efektivni a udrzitelné or  ganiza éni struktury systému destina €niho
fizeni cestovniho ruchu v regionu (vazba na SWOT C.1 )

Vychozi
stav:

V roce 2008 byla zalozena regionalni organizace cestovniho ruchu s plisobnosti pro Gzemi
celého Pk — Destinaéni spolegnosti Vychodni Cechy (zakladajicim &lenem byl Pk)
a zaroven bylo definovano 5 turistickych oblasti turistického regionu Vychodni Cechy.

Systém fizeni cestovniho ruchu na tzemi Pardubického kraje je tvofen regionalni OCR
a nékolika OOCR ve vazbé na oficidlné vymezené turistické oblasti. Systém neni
dobudovan, nebot ve dvou TO nejsou oficialni OOCR, pouze subjekty zastupuijici jejich roli.

Problematické je zajiSténi financovani ¢innosti a provozu jiz vzniklych OCR. Diskutovanou
problematikou je dé&lba kompetenci mezi Pk, DSVC a OOCR. Determinantem je

i neexistence legislativni Upravy v oblasti cestovniho ruchu, ktera by nastavila systém Fizeni,
financovani, kompetenci a koordinace aktivit cestovniho ruchu v Ceské republice na vech
urovnich systému fizeni.

Cile

opat feni:

Dobudovani a stabilizovani struktury systému destina¢niho fizeni cestovniho ruchu
v turistickém regionu Vychodni Cechy

Rozdéleni roli a kompetenci v organizacni strukture fizeni cestovniho ruchu v regionu

Nastaveni systému financovani organizacni struktury fizeni cestovniho ruchu v regionu

Aktivity:

1. Rozvijet a podporovat systém destinacniho Fizeni Nositel: DSVC
zaloZzeného na partnerstvi Pk, DSVC a OOCR
Spolupracujici subjekt: Pk,

OOCR, obce, MAS, TIC, DSO

Zpravodaj: DSVC

2. Vymezit kompetence a role aktér(i na jednotlivych Nositel: DSVC
urovnich systému bez duplicit a vzdjemné konkurence
Spolupracuijici subjekt:, OOCR,
Pk,TIC

Zpravodaj: Pk odbor rozvoje

3. Iniciovat jednani v turistickych oblastech, kde dosud | Nositel: DSVC
nejsou OOCR a metodicky a odborné podpofit jejich
vznik Spolupracujici subjekt: Pk,
OOCR, TIC, obce

Zpravodaj: DSVC

4. Navrhnout systém financovani organiza¢ni struktury | Nositel: Pk odbor rozvoje
OCR na vsech trovnich TR VC

Spolupracujici subjekt: DSVC,
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OOCR, TIC, obce

Zpravodaj: Pk odbor rozvoje

Opatieni 3.2: Podpora rozvoje a zvyseni kvality lidskych zdroj i (vazba na SWOT A.3.)
Vychozi Lidské zdroje jsou klicovym faktorem pro Uspéch subjektd na trhu cestovniho ruchu. Na
stav: odbornych Skolach neni kladen ddraz na kvalitni praxi u¢id a studentd v dostateéném
¢asovém rozsahu.
Poskytovatelé sluzeb na trhu cestovniho ruchu nedostateéné podporuji moznost zvySovani
odbornosti svych zaméstnancu a tim i lidského kapitalu podniku.
Cile ZvySeni kvality sluzeb a implementace modernich trendd v poskytovani sluzeb
opatfeni: prostfednictvim lidskych zdroj
ZvySeni komunikacnich a prodejnich dovednosti pracovnik( TIC v oblasti nabidky a sluzeb
Poskytovani profesiondlnich sluzeb v oblasti cestovniho ruchu
Aktivity: 1. Rozvoj spoluprace podnikatelskych subjektd Nositel: zfizovatelé vzdélavacich
s odbornymi Skolami vSech Urovni (praxe, staze, instituci

celozivotni vzdélavani zaméstnancl apod.)
Spolupracujici subjekt:
poskytovatelé sluzeb, Krajska
hospodarska komora, profesni
sdruzeni (AKC CR, AHR CR)

Zpravodaj: Pk odbor Skolstvi

2. DUraz na vyuku cizich jazykd na vSech stupnich Nositel: MSMT CR
Skolského systému
Spolupracujici subjekt: Pk,
soukromé Skoly

Zpravodaj: Pk odbor Skolstvi

3. Podpora vzdélavani pracovnikl TIC Nositel: A.T.I.C CR

Spolupracujici subjekt: CzT, Pk,
OOCR, DsSVC

Zpravodaj: A.T.I.C CR

4. Podpora vzdélavani pracovnikud v oblasti sluzeb Nositel: AHR CR
(zejména gastronomie a hotelnictvi)
Spolupracujici subjekt: CzT, Pk,
DSVC, OOCR, AHR CR, DSVC

Zpravodaj: DSVC
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Opatieni 3.3: Prohloubeni spoluprace, komunikace a koor

dinace mezi subjekty cestovniho ruchu

(vazba na SWOT C.1.)

Vychozi Pro rozvoj kvalitnich sluzeb cestovniho ruchu v regionu je naprosto nezbytna vzajemna
stav: spoluprace, komunikace a koordinace mezi zainteresovanymi subjekty uvnitf kraje na vSech
urovnich. Neopomenutelna je i vnéjSi spoluprace s pfesahem do okolnich regionu, kraj(,
zemi.
Pardubicky kraj v cestovnim ruchu ma koordinaéni funkci. Hlavnim marketingovym
subjektem na krajské drovni je Destinagni spoleénost Vychodni Cechy a oblastni organizace
cestovniho ruchu na drovni turistickych oblasti.
Cile ZlepSeni vzajemné informovanosti, rozvoj komunikace a spoluprace mezi subjekty
opatfeni: cestovniho ruchu uvnitf a vné destinace/regionu
VyuZiti synergie pfi pofadani akci pro rozvoj cestovniho ruchu v regionu
Aktivity: 1. Rozvoj vzadjemné informovanosti, spoluprace Nositel: DSVC

a komunikace OCR s doméacimi subjekty cestovniho
ruchu veetné profesnich sdruzeni (CzT, MMR, AOCR,
ATUR, AHR CR, A.T.I.C. CR, UNESCO apod.)

Spolupracuijici subjekt: CzT,
OOCR, TIC, Pk, obce, DSO, MAS,
poskytovatelé sluzeb, profesni
sdruzeni, NPU, spravy CHKO

Zpravodaj: DSVC

2. Rozvoj vzajemné informovanosti, spoluprace
a komunikace OCR se zahraniénimi subjekty
cestovniho ruchu

Nositel: DSVC

Spolupracujici subjekt: OOCR,
TIC, zahraniéni partnefi, Pk, obce,
CzT

Zpravodaj: DSVC

3. Rozvoj spoluprace a komunikace verejného

a soukromého sektoru (poskytovatelé sluzeb véetné
profesnich sdruZeni napt. A.T.I.C. CR, AHR CR,
Krajska hospodarska komora Pk, Svaz obchodu

a cestovniho ruchu CR apod.

Nositel: DSVC

Spolupracujici subjekt: OOCR,
TIC, obce, poskytovatelé sluzeb,
profesni sdruzeni, NPU, spravy
SCHKO, MMR, Pk, obce, MAS,
DSO, CzT

Zpravodaj: Pk odbor rozvoje

4. Pokra€ovani spoluprace OCR s TIC v kraji

Nositel: DSVC

Spolupracuijici subjekt: OOCR,
TIC, Pk

Zpravodaj: DSVC

5. Vytvoreni komunikacni strategie turistického regionu
Vychodni Cechy pro subjekty cestovniho ruchu

Nositel: DSVC

Spolupracujici subjekt: OOCR,
TIC, poskytovatelé sluzeb. Pk,
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Zpravodaj: DSVC

6. Propagovat aktivity subjektd pfiznivé ovliviiujicich Nositel: Pk, DSVC, OOCR
rozvoj CR v regionu prostfednictvim webovych stranek
a sociélnich siti OCR turistického regionu Spolupracujici subjekt: TIC

Zpravodaj: DSVC

7. Podporovat tradiéni a nové akce s kladnym vlivem Nositel: DSVC
na cestovni ruch v regionu
Spolupracuijici subjekt: Pk, OOCR,
TIC, obce, MAS, DSO,
poskytovatelé sluzeb

Zpravodaj: DSVC

Opatieni 3.4: Tvorba a Fizeni efektivnich motiva €nich navst évnich systém (U regionu a jejich
udrzitelny rozvoj, podpora certifika  €nich systém @ (vazba na SWOT C.2.)

Vychozi
stav:

Motivacni systémy existuji v mnoha podobach, nej¢astéji jako soutéze s moznosti vyhry nebo
vérnostni karty se narokem na slevu formou zvyhodnéného €erpéani vyrobkl a sluzeb. Cilem
motivacnich systém( je prodlouzeni pobytu, opakovana navstéva a zvySeni spokojenosti
navstévnika.

Certifikace obecné garantuji Groven a kvalitu vyrobku nebo sluzby. Certifikaéni systémy jsou
zavéadény certifikacni autoritou na zékladé pfedem definovanych kritérii, které je nezbytnych
splnit pro dosazeni certifikace subjektu (vyrobce nebo poskytovatele sluzby).

Zapojeni subjekt( na Uzemi Pardubického kraje do certifikaénich systémda je na nizké Grovni.

Cile

opatfeni:

motivacnich systému.

Zapojeni subjekt do narodnich a regionalnich certifikacnich systému.

Aktivity:

1. Vyhodnotit efektivnost stavajicich motivaénich Nositel: DSVC
systému turistického regionu.
Spolupracujici subjekt: OOCR,
TIC, obce, Pk,

Zpravodaj: DSVC

2. Vytipovat nejuspésnéjSi motivacni systém/y Nositel: DSVC
turistického regionu a podpofit jeholjejich rozsireni.
Spolupracujici subjekt: Pk, OOCR,
TIC, obce

Zpravodaj: DSVC

3. Vytipovat nejlspésnéjsi narodni motivaéni systém/y | Nositel: DSVC
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a podpofit jehol/jejich rozSifeni v turistickém regionu. Spolupracuijici subjekt: Pk, CzT,

OOCR, TIC, obce, organizatofi
motivaénich systém( napf. CEZ,
RWE, rizné nadace apod.

Zpravodaj: DSVC

4. Vyhodnotit zdjem poskytovatell sluzeb o narodni Nositel: DSVC
a regiondlni certifikacni systémy.
Spolupracujici subjekt: OOCR, Pk,
TIC, obce, certifikacni autority

Zpravodaj: DSVC

5. Podpofit certifikacni autority pfi komunikaci Nositel: DSVC
s poskytovateli sluzeb na Uzemi Pardubického kraje.
Spolupracujici subjekt: Pk, OOCR,
TIC, obce, certifikacni autority

Zpravodaj: DSVC

Opatfeni 3.5: Provad éni monitoringu, marketingovych vyzkum @, shéru dat a zp étnych vazeb
(chovani klienta, vazba na SWOT C.2.)

Vychozi OCR Pk vyuzivaji k marketingovému rozhodovani verejné dostupné zdroje, vlastnimi

stav: statistickymi daty nedisponuiji. Vefejné dostupné zdroje jsou €asto pfilis obecné, neobsahuji
pozadovanou strukturu dat nebo nejsou zaméreny na danou destinaci apod.
Subjektiim cestovniho ruchu v Pardubickém kraji chybi zpétna vazba na analyzy ze
statistickych a marketingovych Setfeni. Sbér a vyhodnoceni téchto dat by mélo byt podpofeno
jednotnou metodikou. Variantou je i aplikace monitorovacich systémU( na mista s ¢etnou
navstévnosti a vyuziti zbytkovych dat mobilnich telefon (viz aktivity opatfent).
Neni stanovena monitorovaci strategie, tj. neni upfesnénd struktura sledovanych dat,
metodika sbéru a zpracovani dat v oblasti cestovniho ruchu.

Cile Ziskéani dat o struktufe, poc¢tu a chovani navstévnika

opatfeni:
Zjisténi efektivnosti marketingovych kampani
Porovnavani Gspésnosti marketinkovych kampani s ostatnimi turistickymi regiony CR
Pravidelné sledovani nabidky a poptavky trhu CR

Aktivity: 1. Aktualizace segmentace navstévniku (jejich Nositel: DSVC
rozdeéleni do cilovych skupin) na zakladé statistickych
Setfeni Spolupracuijici subjekt: OOCR,

TIC, poskytovatelé sluzeb
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Zpravodaj: DSVC

2. Monitoring a vyhodnoceni chovani a spokojenosti
navstévnika 1x za 3 roky

Nositel: DSVC
Spolupracujici subjekt: OOCR

Zpravodaj: DSVC

3. Vyhodnoceni ucinnosti marketingovych kampani
turistického regionu VC (zpétna vazba)

Nositel: DSVC

Spolupracujici subjekt: OOCR,
TIC, poskytovatelé sluzeb

Zpravodaj: DSVC

4. Sledovani aktualnich marketingovych trendu a jejich
vyhodnoceni

Nositel: DSVC

Spolupracujici subjekt: OOCR,
TIC, poskytovatelé sluzeb

Zpravodaj: DSVC

5. Monitoring Uspésnosti prodeje obchodovatelnych
produktt cestovniho ruchu

Nositel: DSVC

Spolupracujici subjekt: CK, CA,
OOCR, TIC, poskytovatelé sluzeb

Zpravodaj: DSVC
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5. NAVRH IMPLEMENTACE

Implementacni ¢ast zavrSuje Strategii stanovujici strategické cile a priority rozvoje cestovniho ruchu pro
Uzemi Pardubického kraje v letech 2016-2020. Jde o nezbytnou soucast pro Uspésnou realizaci celého
dokumentu

5.1 Zpuasob prace se Strategii

Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje (dale Strategie) je jako zakladni strategicky dokument
uréena pro pfimé vyuziti vSemi zainteresovanymi subjekty pusobicimi v oblasti cestovniho ruchu. Zaroven
je dulezitym zdrojem informaci i pro subjekty v navazujicich odvétvich (kultura a pamatky, doprava, lidské
zdroje apod.). Z hlediska jejiho vyuziti je podkladem pro vSechny, které pfipravuji své rozvojové zaméry —
at' jiz v rdmci financovani ze strukturalnich fonda ¢i narodnich dota¢nich programd nebo jinak. Strategie
zaroven obsahuje opatfeni, ktera maji za uUkol ujasnit kompetence subjektl pusobicich v oblasti
cestovniho ruchu (zejména marketingu), at’ jiz na regionalni nebo lokalni Grovni.

Pro dosazeni naplriovani a fizeni Strategie je v maximalni mife tfeba vytvo/it nasledujici podminky:
- stanovit Ukoly a kompetence jednotlivych aktérd (nositelé aktivit) a rozdélit jim odpovédnosti za
napliovani Strategie
- pravidelné provadét kontrolu ¢asového a vécného pinéni Strategie (aktivit)

Kvalitni monitoring realizace a dosahovani cild je nezbytnym prfedpokladem pro spravné zaméfeni
a nastaveni pfipadné aktualizace Strategie. Zakladnim cilem systém( monitorovani a vyhodnocovani
Strategie je sledovani a hodnoceni realizovanych aktivit. V navrhové &asti jsou formulovany opatfeni
a aktivity a jejich nositelé vztahujici se k naplfiovani Strategie. U vybranych aktivit (tam, kde je to
z Gasovych a kapacitnich ddvodd mozné), jsou uvedeni i tzv. zpravodajové, ktefi maji prehled
0 naplfiovani danych aktivit.

Monitoringem a hodnocenim Strategie je povéfen odbor rozvoje, fondl EU, cestovniho ruchu a sportu,
Krajského ufadu Pardubického kraje. Monitoring a hodnoceni Strategie spocivAd ve zpracovani
monitorovaci zpravy obsahujici informaci o napliovani jednotlivych aktivit Strategie. Odbor rozvoje
v ramci zpracovani této zpravy vyzve 1x za 2 roky zpravodaje uvedené u jednotlivych aktivit k podani
informaci o tom, jak se dana aktivita napliuje a na zakladé jejich informaci sestavi monitorovaci zpravu.
Tuto monitorovaci zpravu pfedlozi organim Pardubického kraje k projednani nejpozdéji v terminu do
30. 6. pfislusného roku. Prvni monitorovaci zpravu vypracuje Odbor rozvoje za obdobi rok 2015 a 2016
a predlozi ji k projednani do 30. 6. 2017.

V ramci monitorovaci zpravy Odbor rozvoje vzdy zhodnoti, zda je zapotfebi aktualizace Strategie.
V kladném pfipadé Odbor rozvoje zaroven v rdmci monitorovaci zpravy navrhne i zpGsob a terminy jeji
aktualizace.
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6. SHRNUTI NAVRHOVE CASTI

6.1 Zaveérecéné shrnuti navrhové casti

Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje je zpracovavana v ramci projektu ,ZlepSeni kvality fizeni
a tvorba zasadnich dokumentd v oblasti cestovniho ruchu v Pardubickém kraji“, registraéni Cislo projektu:
CZ. 1.04/4.1.01/C4.00014. Projekt je spolufinancovan Evropskym socialnim fondem v Operac¢nim
programu Lidské zdroje a zaméstnanost a krajskym rozpoctem. Cilem projektu je posileni institucionalni
kapacity a efektivnosti vykonu Uzemni vefejné spravy v pasobnosti Pardubického kraje a Krajského Gradu
Pardubického kraje. Projekt reaguje na potfeby Pardubického kraje v oblasti vykonu vefejné spravy
a verejnych sluzeb.

I. VYCHODISKA PRO ZPRACOVANI NAVRHOVE. CASTI

Pro stanoveni strategické vize a kli€ovych rozvojovych priorit Strategie cestovniho ruchu Pardubického
kraje byla vyuzita nasledujici zakladni vychodiska:

a) hlavni silné a slabé stranky destinace

b) navaznost na dulezité strategické a programové dokumenty

¢) vyhodnoceni narodnich i svétovych trendl cestovniho ruchu

d) vyhodnoceni pozadavk( a namétl odborné verejnosti destinace

Il STRATEGICKA VIZE

Strategickd vize predstavuje logické vyusténi analytické casti, je popisem idealniho stavu destinace
v daném ¢asovém horizontu. Ukazuje smér vyvoje destinace do roku 2020. Naplnéni vize je dlouhodobym
procesem, obecné formulovanym, bez vétSich pozadavki na méfitelnost.

= Vize:

Pardubicky kraj je atraktivni, domacimi i zahrani¢nimi turisty hojné navsStévovana destinace, ktera se
dynamicky rozviji, reflektuje aktualni poptavku trhu cestovniho ruchu, vyuziva své polohy, rozmanitosti
krajiny a pestrosti kvalitné poskytovanych sluzeb. Pro komunikaci se svym navstévnikem pouziva znacku

Vychodni Cechy.

lIl. STRATEGICKE CILE.
Strategické cile definuji hlavni okruhy, které budou v dané destinaci a pfisluSném ¢asovém obdobi nejvice
akcentovany, jsou konkretizaci vize. Vize bude transformovana do kvalitativnich i kvantitativnich

charakteristik.

- Celkové zvySeni navstévnosti kraje, prodlouzeni délky pobytd a zvySeni poctu opakovani navstév
destinace s cilem zvy3eni pfijmd z cestovniho ruchu

- ZvySeni poctu pfenocovéani v ubytovacich zafizenich v Pardubickém kraji
- Optimalizace systému fungovani organizac¢ni struktury fizeni destinace

- Posilovani image turistického regionu jako atraktivni turistické destinace v tuzemsku i v zahranici
a rozsireni nabidky kvalitnich produktd a programd pro segmentované cilové skupiny navstévnikd

- ZvySeni kvality infrastruktury a sluzeb v cestovnim ruchu

IV. CHARAKTERISTIKA BUDOUCIHO NAVST EVNIKA

Preferovanou skupinou jsou rodiny s d étmi, které pfijizd&ji pfedevdim z jinych kraj & CR nebo jsou to
rezidenti Pardubického kraje . Narlsta pocet aktivnich senior i se zajmem o cestovani a tim se z nich
jedna z nejvyznamnéjSich cilovych skupin TR Vychodni Cechy. Ze zahrani énich trh G jsou to turisté
predevSim z Polska, Slovenska, N émecka a Ruska , hlavné organizované skupiny. Mezi dalSi vyznamné
cilové skupiny podle sociodemografické segmentace patfi mladi a bezdétni, préazdné hnizdo a
organizované skupiny.
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V. NAVRH PRIORIT A OPAT RENIi V OBLASTI CR NA UZEMIi PK

Na zakladé analytické a navrhové &asti Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje jsou pro obdobi
2016 — 2020 stanoveny tfi hlavni rozvojové priority . Pro kazdou rozvojovou prioritu jsou navrzena
opatfeni vedouci k dosazeni strategickych cil Pardubického kraje v kontextu turistické destinace
Turistického regionu Vychodni Cechy.
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Soucasti jednotlivych opatfeni jsou: popis vychoziho stavu v€etné navrhu ramce FeSeni, cile opatfeni ,
aktivity naplfujici opatfeni, nositel, ktery je odpovédny za budouci realizaci, pfipadné koordinaci,
spolupracuijici subjekty, které se podili na realizaci opatieni, zpravodaj, ktery informuje odbor rozvoje KrU
Pk o pInéni aktivity v ramci monitoringu naplfiovani Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje.

V. NAVRH ZNACKY A MARKETINGOVYCH TEMAT TR VYCHODNI CECHY

= Motto
,Vychodni Cechy — bliz, nez si myslite “

= |logo \

VYCHODNI CECHY
» Marketingova témata
Krajina uSlechtilych tradic
Vojenska historie
Vyznamné osobnosti kraje
Aktivni dovolena pro vSechny
Odpocinek v krajiné klidu
Kongresova a korporatni turistika

O O O O o o o

Cesty poznani — za kulturou, architekturou a malebnymi mésty

V1. NAVRH ZNACEK A MARKETINGOVYCH. TEMAT JEDNOTLIVYCH TURISTICKYCH. OBLASTI

1. TO Pardubicko
Motto:
Pardubicko, tolik blizké...

Marketingova témata:
0 Aktivné a relaxacné
0 Koné a jezdectvi
o Il. svétova valka
O Méstska turistika

2. TO Ceskomoravské pomezi
Motto:
Ceskomoravské pomezi hraje véemi barvami!

Marketingova témata:

0 Cesty kouzelnymi mésty
Pojdte s nami do pohadky
Svétové dédictvi UNESCO
Aktivni dovolena

Zazitky a relaxace v kazdém véku

O O O o o

Za kulturou na pomezi Cech a Moravy
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O Znamé i neznamé osobnosti CMP

3. TO Kralicky Sn éznik — Kralicky Sn _éznik o.p.s.
Motto:
Kralicky Sn éZnik — Z podzemi az k nebes dm

Marketingova témata:

0 Vojenska historie
Historické pamatky
Kouzlo pfirody
Zimni dovolena
Aktivni dovolena
Rodinna dovolena

R3j cyklistl

O O O o o o o

R&j bézkafu

4. Orlické hory a Podorlicko — Destina___€ni spole €énost Orlické hory a Podorlicko (DSOHP)
Motto:

Orlické hory a Podorlicko — Na k  Fidlech Orlice

Marketingova témata:

0 Léto a aktivni dovolena
Po stopach tradic a femesel
Orlické hory — kdyZ je mi zima!

Krasna diky Orlickym horam

O O o o

Orlické hory pro vSechny (handicapovani)

5. Chrudimsko-Hlinecko
Motto:
Chrudimsko-Hlinecko — Krajina zazitk a

Marketingova témata:
o Krajina zazitka
0 Krajina Narodniho geoparku

0 Krajina tradic

VII. NAVRH ORGANIZA ENIHO RIZENI CESTOVNIHO RUCHU PARDUBICKEHO KRAJE..

Zakladni systém organizace cestovniho ruchu bude i nadéale zalozen na spolupréaci klicovych organizaci
definovanych v nize uvedeném schématu. Zakladem pro budouci uspofadani je jiz ustalena struktura
tvofena turistickym regionem Vychodni Cechy (Pardubicky kraj) a péti turistickymi oblastmi (Pardubicko,

Orlické hory a Podorlicko, Chrudimsko-Hlinecko, Kralicky Snéznik, Ceskomoravské pomezi).

Hlavni doporuceni pro zefektivnéni fungovani ,nového" systému organizace cestovniho ruchu na Gzemi
Pardubického kraje na obdobi 2016—2020 mGzeme shrnout do nasledujicich opatfeni.

Opatreni 1. Dokon €eni organiza éniho zajist éni a stabilizace celého systému OCR
= vyjasnéni role destina¢niho managementu v TO Pardubicko vic&i subjektiim v Gzemi

6. Shrnuti navrhové ¢asti 200



Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje 2016 — 2020

zmeéna soucasného pravniho statutu (vytvoreni nové OCR) v nékterych TO v tom smyslu, aby se
¢leny oblastnich OCR mohly stéat r(izné subjekty zainteresované na rozvoji cestovniho ruchu TO
(obce nebo svazky obci, zajmové organizace, turistické cile a sluzby, podnikatelé, CK,...)

zmeéna Clenské zakladny vSech OCR, tak aby v kazdé OCR byly zastoupeny vSechny d(lezité skupiny
organizaci ve vazbé na rozvoj CR v dané TO (obce nebo svazky obci, zajmové organizace, turistické
cile a sluzby, podnikatelé,...)

zmeéna Clenské zakladny ve smyslu zvySeni pfijmu jednotlivych OCR v ramci ¢lenskych pfispévkd, tak
aby zé&kladni provoz téchto OCR nebyl zavisly na ndhodnych finanénich zdrojich, jako jsou napf.
granty, realizace projektd, ...

zvySeni podilu kooperativnich marketingovych aktivit a zvySeni finanéni spolutcasti subjektli CR
(provozovatelé turistickych cilG a sluzeb, ...) na marketingovych aktivitach jednotlivych OCR

dosazeni vyvojové etapy 2,5, cilové pak 3

Opatreni 2. Uprava kompetenci a aktivit mezi jednotlivé  organizace v ramci systému OCR v Pk

A) Pardubicky kraj by mél v novém systému primarné realizovat (garantovat):

rozvojové a strategické dokumenty v oblasti rozvoje CR

financovani nebo garantovani opatfeni v oblasti provozu a budovani infrastruktury ve vlastnictvi kraje
podileni se na spolufinancovani OCR (1 regionalni + 5 oblastnich OCR) a jejich marketingovych aktivit
poskytovani grantll a dotaci subjektim v oblasti cestovniho ruchu

spolupraci s agenturou CzechTourism prostfednictvim krajského koordinatora cestovniho ruchu

B) OCR by mély v novém systému primarné realizovat (garantovat):

provedeni komplexniho auditu vyuziti marketingovych nastroja (propagace, uc¢ast na veletrzich,
soutéze, weby, rezervacni systémy, e-shopy, nabidka a prodej produktd, ...) a nasledné navrzeni
jejich vyuziti a garance pro OCR na vSech Urovnich

hlavni marketingové aktivity v oblasti CR - na regionalni trovni DSVC a na arovni turistickych oblasti
OOCR

tvorbu, nabidku a podporu prodeje celoregionalnich turistickych produktl a produktd uréenych pro
zahraniéni trhy bude garantovat primarné DSVC

tvorbu, nabidku a podporu prodeje oblastnich a mistnich turistickych produktd a sluZzeb bude
garantovat vzdy pfislusnd OOCR, zejména v rdmci domaciho a pfihrani¢niho cestovniho ruchu
zodpovédnost za realizaci vzdélavacich aktivit v oblasti cestovniho ruchu, zavadéni a podporu
regionalnich a narodnich certifikaénich systém( CR by mély byt primarné v gesci DSVC

spolupréaci s agenturou CzechTourism v oblasti propagace turistického regionu Vychodni Cechy
a v oblasti statistickych Setfeni
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7. NAVRHY ~ MARKETINGU A  ORGANIZA ENIHO  RESENI
DESTINACNIHO RIZENI

7.1 Navrh zna ¢éky a prioritnich marketingovych témat

Kapitola Fe$i klisovou problematiku stanovuijici zékladni strategii TR Vychodni Cechy (Pardubického
kraje) z hlediska tvorby a nabidky hlavnich marketingovych témat a vybéru klicovych turistickych produktd
pro vybrané cilové skupiny a zdrojové zemé.

7.1.1 Vychodiska pro zpracovani marketingové zna  €ky a témat

Pro zpracovani navrhu hlavnich marketingovych témat byla pouzita metodika, ktera vyuziva kombinace tfi
zakladnich marketingovych pfistupd, podle kterych se metodicky navrh témat provadi.

Prvni pristup je zalozen na vytvofeni témat a naslednych produktd destinace s vyuzitim toho nejlepSiho,
co destinace muze aktualné poskytnout. Pro tato témata a produkty je hledana pfislusna cilova skupina
a zdrojova zemé, ktera je produkt ochotna a schopna vyuzit.

Druhy pristup vyuziva profilu souc¢asného navstévnika, ktery jiz néjaké produkty v destinaci vyuziva.
Snahou DM je pak tomuto klientovi nabidku zlepSit, rozsifit nebo doplnit o dalSi programy a sluzby s cilem
zajistit si jeho trvalou naklonnost a opakovani jeho navstévy v regionu.

Treti pfistup nejprve definuje prioritni cilovou skupinu a zdrojovou zemi, kterou povazujeme za urcity
potencidl a chceme ji do destinace ziskat. Se znalosti pozadavkl této cilové skupiny (zdrojové zemé) ji
nasledné vytvafime produkty a sluzby pfesné Sité na miru.

Jako zakladni pfistup se pouzije vytvoreni tzv. hlavnich marketingovych témat, ktera odrazeji ,celkovou*
TOP nabidku destinace a kter4 maji za cil postihnout maximum celkové nabidky destinace, pficemz
pusobi spiSe ploSné a na vice cilovych skupin. Sou€asné jsou pravidelné analyzovany poZadavky
a nazory navstévnika destinace regionalni OCR a oblastnimi OCR, s cilem aktuélni nabidku zlepSit nebo
pfipravit nové produkty a sluzby, které souc¢asnému navstévnikovi chybi a které ho mohou pfimét
navstévu destinace opakovat.

Pro destinaci typu TR Vychodni Cechy je v souasné dobé velmi dobfe vyuZitelny také pFistup zalozeny
na osloveni novych perspektivnich cilovych skupin nebo zdrojovych zemi. Takovy pfistup umoznuje
efektivné oslovit zcela nové potencialni navstévniky, ktefi dosud cestovali do jinych destinaci nebo
necestovali viibec. Osloveni téchto skupin a zdrojovych zemi pfedpoklada znalost jejich pozadavku
a diferencovany pfistup k tvorbé produktd.

7.1.1.1 Z&kladni vychodiska pro vyb  ér marketingovych témat

NiZze uvadime prehled vSech zvazovanych parametrd (vychodisek), které budou mit v pfipadé destinace
TR Vychodni Cechy zasadni vliv na navrh systému marketingovych témat a produktc.

= sou €asny potencidl turistického regionu Vychodni Cechy
» vize a strategické cile turistického regionu Vychod ni Cechy
» vazba na témata a produkty definované turistickymi oblastmi Pardubického kraje

» vazba na celonarodni marketingova témata (CzechTour  ism)
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Uzemi Pardubického kraje disponuje pfedpoklady, které umoZiuji rozvijet turistickou nabidku prakticky ve
vsech tematickych a produktovych oblastech®, které miiZze tuzemsky cestovni ruch poskytnout viz
analyticka ¢ast 2.2. Je mozné dokonce Fici, Ze tak rozmanity a komplexni potenciél nabizi jen velmi malo
nasich turistickych destinaci, coz dava dobry zaklad pro budovani GspéSné a konkurenceschopné
destinace TR V. Cechy, zaloZené na diverzifikované tematické a produktové nabidce, kterd odpovida
aktualnim trenddm cestovani a pozadavkim potencialnich navstévnikd.

Potencial pro rozvoj témat a produktd je v TR V. Cechy velmi Siroky — produkty je moZné potencialné
vytvaret a rozvijet v rdmci téchto témat:

a) poznavaci turistika (pfirodni zajimavosti, pamatky, muzea, historie, ...)

b) pési turistika

c) cykloturistika

d) sport, adrenalinové aktivity, aktivni dovolena

e) letni dovolend, dovolena u vody, vodni sporty

f) zimni dovolend, lyZzovani, aktivity na snéhu

g) letni dovolena ,na horach*

h) méstska turistika

i) venkovska turistika a agroturistika

i) koné a hipoturistika

k) rybareni

I) kongresova a firemni turistika

m) zéazitkové produkty, tematické produktové stezky (pivni stezka, ...)

n) regionalni gastronomie

0) lazenstvi, wellness, relaxace

p) historické udalosti, osobnosti kraje, industrialni dédictvi

g) vojenska historie

r) spolecenské, kulturni, sportovni a jiné akce a s nimi spojené produkty

s) zabava a nakupy

t) sakralni a poutni turistika (cirkevni turistika)

u) putovani po rozhlednach a vyhlidkovych mistech

Z hlediska cilovych skupin ma TR V. Cechy potencial nabizet své produkty prakticky v&em cilovym
skupindm v ramci DCR a déle specifickym skupindm ze zahrani¢nich zdrojovych zemi, pfedevsim téch
prihrani¢nich a stfedoevropskych (napf. Polsko, Slovensko, Némecko, Nizozemsko, Rakousko, Rusko
a Pobalti, ...).

Zakladni vize a strategické cile rozvoje cestovniho ruchu na Gzemi Pardubického kraje na obdobi 2016 —
2020 byly definovany a podrobné popséany ve vystupu 3. Vize a strategické cile. Nize proto uvadime
pouze sumar téchto informaci.

VIZE:

Pardubicky kraj je atraktivni, domacimi i zahrani¢nimi turisty hojné navsStévovana destinace, ktera se
dynamicky rozviji, reflektuje aktudlni poptavku trhu cestovniho ruchu, vyuziva své polohy, rozmanitosti
krajiny a pestrosti kvalitné poskytovanych sluzeb. Pro komunikaci se svym navstévnikem pouziva znacku

Vychodni Cechy.

% Regionu chybi snad pouze jediné vyznamné sougasné téma v ramci DCR, a to vinaiska turistika.
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MOTTO: ,Vychodni Cechy — bliz, nez si myslite

ZAKLADNI STRATEGICKE CILE:

= Celkové zvySeni navstévnosti kraje, prodlouzeni délky pobytd a zvySeni po¢tu opakovani navstévy
destinace s cilem zvySeni pfijmu z cestovniho ruchu

= ZvySeni poctu pfenocovani v HUZ Pardubického kraje

= Optimalizace systému fungovani organizac¢ni struktury fizeni destinace

= Posilovani image turistického regionu jako atraktivni turistické destinace v tuzemsku i v zahranici
a rozSifeni nabidky kvalitnich produktl a program( pro segmentované cilové skupiny navstévnikd

= ZvySeni kvality infrastruktury a sluzeb v cestovnim ruchu

Ill. Vazba na témata definovand turistickymi oblast ~ mi Pardubického kraje
Nova regionalni témata pro TR Vychodni Cechy bude vhodné efektivné provazat s tématy navrzenymi pro
jednotlivé turistické oblasti Pk.

Marketingova koncepce predstavuje zaklad pro marketingové ¢innosti agentury CzechTourism na obdobi
2013-2020. Koncepce obsahuje navrh celého portfolia marketingovych aktivit doporu¢enych pro
rebranding CR, pro potfeby Strategie uvadime niZe pouze nékteré zakladni pro program rozvoje
relevantni informace.

Z&kladni vize CR je zde definovana takto:

Cesko — nekongici pfibéh

“Cesko je na prvnich mistech mezi zvaZovanymi destinacemi v Evropé&, a to zejména diky povésti
excelentni poznavaci destinace kombinujici prvky kulturni krajiny, kultury, relaxace, bezpeci a vstficného
zékaznického pfistupu k turisttm, Na drovni znacky bude Cesko spojovano s metaforou ,Cesko —
nekongici prib&h*, resp. ,Cesko — zemé prib&ha*.

S néarodni vizi se musi ztotoznit dalSi subjekty, zejména profesni asociace, jejichz ¢lenové budou
v kone¢ném dusledku vizi naplfiovat.

Globalni cil marketingové strategie  pro pfijezdovy turismus vychazi z globalniho cile koncepce statni
politiky turismu na obdobi 2014-2020. Globalni cil koncepce je formulovan jako ,zvySeni
konkurenceschopnosti celého odvétvi cestovniho ruchu na narodni i regionalni Grovni, udrZeni jeho
ekonomické vykonnosti, udrzeni jeho socio-kulturniho a environmentalniho rozvoje“. (Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014—2020).

Zakladni systém produkt @ navrzenych pro CR je uveden v analytické &asti.

Zdroj: agentura CzT, 2012
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7.1.2 Navrh zna €ek a marketingovych témat, zdrojoveé trhy 2016—2020

7.1.2.1 Definovani hlavnich cilovych skupin a zdroj  ovych zemi

Zdrojovych zemi a cilovych trh( je mozné identifikovat velké mnoZstvi, ale zadna z béznych destinaci
nema tolik finan¢nich prostfedkl, aby dokézala ploSné na vSechny tyto segmenty marketingové plsobit.
Proto je nutné pro konkrétni destinaci provést vybér cilovych skupin a zdrojovych oblasti, pro které budou
néasledné navrzena marketingové témata a produkty.

Ve vazbé na strategické cile a potencial destinace byly pro nabidku turistickych produktd pro obdobi
2016-2020 identifikovany jako efektivni a prioritni nasledujici zdrojové trhy  (zemé, oblasti).

Zcela zasadnim trhem pro odbyt produkti destinace TR Vychodni Cechy (Pardubicky kraj) je Ceské
republika , maximum produktd by tedy mélo byt sméfovano pfimo na doméciho navstévnika, a to
zejména do oblasti okolnich kraji a velkych méstskych aglomeraci (Praha, Hradec Kralové, Pardubice,
Brno, Ostrava, Olomouc, Zlin, ...), které jsou dlouhodobé tradi€nimi zdrojovymi oblastmi destinace.

Za nejvyznamn @jSi zahrani €ni trhy (zdrojové zem &) jsou pro obdobi 2016—2020 definovany:

= Polsko
— jako prioritni zdrojova oblast je definovana cela pfihrani¢ni oblast s Polskem (pfihrani¢ni
cestovni ruch) a dale pak velkd mésta a aglomerace na GUzemi Polska (VarSava, Poznan, Krakov,
Vratislav, ...)

= Némecko
— jako prioritni zdrojové oblasti jsou definovana velkd mésta a aglomerace na Uzemi SRN (Berlin,
Mnichov, Stuttgart, Lipsko, Drazdany, ...)

= Slovensko
— jako prioritni zdrojové oblasti jsou definovana velka mésta a aglomerace na Gzemi Slovenska,
zejména pak hlavni mésto Bratislava

= Rusko
— jako prioritni zdrojové oblasti jsou definovana velkd mésta a aglomerace na Gzemi Ruska

Jako dopl nkové a potencidlni zdrojové zemé, které je mozné také vyuzit pro nabidku produktd, jsou
navrzeny tyto:
0 Pobaltské republiky (Estonsko; LotySsko; Litva)
— jako prioritni zdrojové oblasti jsou definovana velkd mésta a aglomerace na Uzemi téchto zemi
o Ukrajina
— jako prioritni zdrojové oblasti jsou definovana velkd mésta a aglomerace na Uzemi Ukrajiny
0 Vybrané zem é stfedni Evropy (ltalie,Francie,Rakousko,Nizozemsko)
— jako prioritni zdrojové oblasti jsou definovana velkd mésta a aglomerace
0 ZAamoiské zem é a dalsi vzdalené zdrojové zem & (USA, Cina,Velka Britanie ...)
— USA: jedné se o velmi rozsahly trh, zdrojové oblasti bude vhodné definovat ve vazbé na aktivity
narodni centraly — agentury CzechTourism
— Velka Britanie, Japonsko, Cina, ...: ve vazbé& na nadregionalni produkty (UNESCO)
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Z pohledu distribu_€ni cesty nabidky a prodeje produktu budou oslovovany obé zakladni cilové skupiny:

>

segment konecného spotrebitele

— jednd se o realizaci nabidky a marketingu na konkrétniho soucasného i potencialniho
navstévnika destinace

segment zprostfedkovateld sluzeb (cestovni kancelare, touroperatori, organizaton, ...)
— na konec¢né spottebitele je pusobeno prostfednictvim zprostfedkovatell, kterymi jsou nejéastéji
touroperatofi a cestovni kancelare, pfipadné poradatelé akci, kongresu a eventd

Z pohledu vybéru cilovych skupin by mély byt produkty orientovany na tyto hlavni cilové skupiny

Dle geografické segmentace :

O Rezident Pardubického kraje - vétSinou nevyuziva ubytovani, navStévuje jednodenni akce,

pamatky a turistické cile, vyuziva sportovni zafizeni (cykloturistika, lyzovani, lanové parky atp.),
Cerpa sluzby stravovacich zafizeni a sluzeb v ramci navstivenych akci a turistickych cila (napf.
doprovodné sluzby), vyuziva sluzeb turistickych informacnich center, dopravuje se vlastnim
vozem, na kole nebo vefejnou dopravou

O Navstévnik z jiného kraje  CR (oblasti sousednich kraji a velkych méstskych aglomeraci) — pokud

vyuziva ubytovani v kraji, tak pouze kratkodobé 1-3 dny, vyuziva i levnéjSich ubytovacich kapacit
tipu penzion, soukromi, vyuziva vikendové pobyty, preferuje pobyty v pfirodé s moznosti relaxace
a dalSiho vyziti ¢i programu, navstévuje akce a turistické atraktivity, vyuziva sportovni zafizeni
(cykloturistika, lyzovani, lanové parky atp.), U€astni se konferenénich a korporatnich akci, ¢erpa
lazefiskou péci, do regionu pfijizdi vétSinou vilastnim vozem nebo vefejnou dopravou

0 Turista ze zahrani €nich trh 4 (prioritné Polsko, Slovensko, Némecko, Rusko) — vyuziva ubytovani

v kvalitnich ubytovacich kapacitach na 2 a vice noci, preferuje ubytovaci kapacity vySSich
kategorii s moznosti dalSiho vyziti a relaxace (balicky sluzeb), seznamuje se s tradicni regionalni
gastronomii, pozaduje nabidku zazitkovych, poznavacich &i kulturnich programd, do regionu
pfijizdi vlastnim vozem ¢&i organizovanou dopravou

Dle sociodemografické segmentace:

O Rodiny s d étmi — cestuji pfevazné individualné i ve vétSich skupinach (vice rodin dohromady),

vlastnim vozem nebo vefejnou dopravou, pfijizdi zejména v obdobi Skolnich prazdnin, svéatki
nebo vikendl za aktivni a poznavaci dovolenou, vyhledavaji komplexni sluzby — ubytovani,
stravovani, wellness, sportovni vyziti, animacni programy pro déti, babysitting, specifické
stravovani pro déti, zazitky

O Seniofi - (vzhledem ke starnuti populace a zkvalitfiujici se 1ékafské péci zaujimé stéle vétsi podil

na trhu) vyznacuje se nezavislosti, ¢asovou flexibilitou, dostate€nymi finanénimi prostfedky,
s preferenci cestovat organizované nebo ve skupinkéach (s prateli, SirSi rodinou, v rdmci klubi
nebo zajmovych uskupeni), ¢asto vyuzivajici wellness a ozdravnou &i [é¢ebnou pédi

Kromé hlavnich cilovych skupin , na které budou orientovana hlavni témata a hlavni produkty, budou
oslovovany také vyznamné a specifické cilové skupiny , pro které budou pfipravovany specifické
produkty (nap¥. Skoly, sportovni kluby, sportovci, zajmové organizace, sudetSti Némci, handicapovani ...).
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Mezi vyznamné cilové skupiny podle sociodemografick

€ segmentace pat Fi:

O Mladi a bezd étni - cestuji neorganizované, v parech ¢i skupinéch, vlastnim vozem nebo vefejnou
dopravou, sluzby si vyhledavaji a zajistuji vétSinou pres internet, preferuji zazitky, aktivni traveni
volného €asu, sport, kulturu, noéni Zivot, vyuzivaji vSechny kategorie ubytovani, jsou samostatni

a flexibilni

O Prazdné hnizdo - aktivni, ,stale mladi“, cestuji vétSinou v parech nebo s pfateli, neorganizované,
pozadované sluzby vyhledavaji a rezervuji na internetu, ¢asto daji na doporuéeni, vyuzivaji
komplexni sluzby, ddraz na relaxaci — wellness, lazeniské sluzby, vyuzivaji balicky sluzeb,
vyhledavaji zazitkovou turistiku a aktivni traveni volného €asu (sport, kultura, poznavani), zajem

o vétSinu témat a nabidek

O Organizované skupiny - déti, mladez, zajmové skupiny, seniofi, kongresova a korporatni turistika
(MICE segment), vyuZzivaji, vSechny kategorie ubytovani od kemp( az po &tyrhvézdickové hotely
i mimo sezénu, maji specifické pozadavky na sluzby — napf. Skolici prostory, sportovni arealy,

wellness, prezentaéni technika atd.

Schéma 1: Cilové skupiny (zpracovani KrU Pk)

Geograficka

segmentace

* Rezidenti

¢ Domaci navstévnici
(zejména sousedni kraje a méstké
aglomerace)

¢ Zahranicni turisté
(Polsko, Némecko, Slovenska,
Rusko)

\.

¢ Prioritni skupina
(rodiny s détmi, seniofi)

* Vyznamna skupina
(organizované skupiny, mladi a
bezdétni, préazdné hnizdo)
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7.1.2.2 Névrh zna éky a marketingovych témat TR Vychodni ~ Cechy

Navrh znagky a marketingovych témat na Grovni destinace TR Vychodni Cechy (Pardubicky kraj) vychazi
z vyhodnoceni zakladnich vychodisek pro vybér marketingovych témat, ktera byla detailné popsana
v kapitole 7.1.1. Vychodiska pro zpracovani marketingové znacky a témat.

Cely systém tematické a produktové nabidky navrhujeme koncepcéné realizovat dle nasledujiciho
schématu:

ZNACKA —TEMA — Produkt — Inspirativni program — Z&jezd (poznavaci zajezd, pobyt, akce)

Turisticky region a kazda turisticka oblast vyuZzivaji pro svoji vnitfni i vnéjSi komunikaci vzdy jednu znacku,
kterd mé vétSinou obrazové i slovni sdéleni. Uziti znacky v rdmci vS8ech marketingovych aktivit destinace
vzdy uréuje graficky manual.

d

VYCHODNI CECHY

MOTTO

,Vychodni Cechy — bliz, nez si myslite*
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1. Hlavni MARKETINGOVA TEMATA turistického region __u Vychodni_Cechy na obdobi 2016—2020

Jednotliva témata budou prostfednictvim dil¢ich produktd nabizena poskytovateli sluzeb. Kazdy produkt
bude rozpracovan OCR do potfebného mnozstvi inspirativnich programu, které jiz budou obsahovat popis
programu, hlavni zajimavosti, popis cilové skupiny, pfipadné doporu¢ené sluzby.
= Krajina uSlechtilych tradic  (SLS Vesely Kopec, Betlém Hlinsko, Pardubicky pernik, krajka
z Orlickych hor a Podorlicka, hfeb¢in Kladruby a Slatifiany, Muzeum femesel Letohrad, tradi¢ni
femesla, venkovska turistika)
= Vojenska historie (Kralicka pevnostni oblast, Vojenské muzeum Kraliky, akce Cihelna, narodni
kulturni paméatka Lezaky, Larischova vila — Zamecek, Pardubice, odboj za 2.svétové valky -
Pardubicko)
= Vyznamné osobnosti kraje - Magdalena Dobromila Rettigova, Bedfich Smetana, Bohuslav
Martin(i, Oskar Schindler, Emil Holub, Antonin Slavi¢ek, Jan KaSpar ad. (rodné domy, muzea,
akce na jejich pocest)
= Aktivni dovolena pro vSechny (lyZovani, cykloturistika, péSi turistika, vodacka dovolena,
adrenalin, golf, hipoturistika ad.)
= QOdpo éinek v krajin & klidu (relaxaéni pobyty — Orlické hory, Kralicky Snéznik, Zelezné hory,
Bohdaneé&ské rybniky, Toulovcovy Mastale, Zdarské vrchy — Poliésko, nauéné stezky, venkovska
turistika, wellness, Lécebné lazné Bohdanec¢ ad.)
= Kongresova a korporatni turistika  (kompletni MICE nabidka tématu na

www.eastbohemiaconvention.cz)

= Cesty poznani — za kulturou, architekturou a malebn  ymi m ésty (LitomyS| — zdmek,
Smetanova Litomysl, moderni architektura, Lazné ducha, Pardubice — zamek, Kunéticka hora,
moderni a industrialni architektura, kulturni, spole¢enské a sportovni akce, Poli¢ka, Vysoké Myto,
Chrudim, Svitavy, Hlinsko, Skuteg, ...)
Cely vySe popsany systém témat, produktd a inspirativnich programu bude v priibéhu sledovaného obdobi
nutné nasledné rozpracovan pro cilovou skupinu domacich navstévnik( a individualné pro vSechny
prioritni zdrojové zemé regionalni OCR ve spolupraci s OOCR. V pribéhu procesu mohou byt

identifikovana dalSi témata — doplfikova — jako napf. Po stopéch filma Fa (kompletni databaze k tématu
na www.eastbohemiafilmoffice.cz), Vychodni Cechy — kraj koni apod.

Pokud bude inspirativni program nabizen v konkrétnim terminu, za konkrétni cenu a konkrétnim
poradatelem, stane se z néj zajezd. Prodej produkti ve formé zajezdd podléha legislativni Upravé, a to
zakonem 159/1999 Sh. Pojem zajezd je definovan nasledovné:

Zajezdem se rozumi pfedem sestavena kombinace alespon dvou z nasledujicich sluzeb, je-li prodavana
nebo nabizena k prodeji za souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu pfesahujici 24 hodin nebo
kdyz zahrnuje ubytovani pres noc,

a) doprava,

b) ubytovani,

c) jiné sluzby cestovniho ruchu, jez nejsou doplfikem dopravy nebo ubytovani a tvofi vyznamnou &ast
zajezdu nebo jejichz cena tvofi alespon 20 % souhrnné ceny zajezdu. Oddélené Uctovani za jednotlivé
polozky téhoz zajezdu nezprostuje subjekt, ktery je opravnén nabizet a prodavat zdjezdy, zavazki podle
tohoto zakona.
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7.1.2.3 Navrh zna éek a marketingovych témat jednotlivych TO

Navrh znadek a marketingovych témat jednotlivych turistickych oblasti TR Vychodni Cechy byl ve
spolupraci se zastupci OCR jednotlivych turistickych oblasti definovan nasledovné.

TO Pardubicko

o Pardubicko, tolik blizké...

Marketingova témata:

Aktivné a relaxacné

- nenarocna cyklistika, lazenstvi a wellness, golf - vyuziti Labské cyklo trasy a doplrikové rozsahlé sité
cyklistickych tras po celé TO, LéCebné lazné Bohdane¢ + Spickova wellness centra CEDRUS Spa
Kunéticka Hora, Saunovy raj Holice, Wellness v Aquacentru v Pardubicich, golfové hfisté Kunéticka
hora a golfové hfisté Lazné bohdaneg.

Koné a jezdectvi

- Velka pardubicka steeplechase a dalSi vyznamna sportovni a spoleCenské akce s koriskou
tematikou (napf. Koné v akci), NH Kladruby nad Labem (nové expozice), Dostihové zavodisté,
hipostezky, jizdarny, rance

Il. svétova valka
- nauénéa stezka Silver A, Geofun k nau¢né stezce, Pamatnik Zamecdek, Larischova vila

Méstské turistika

- vyznamné blizké objekty — zamek Pardubice, Zelena brana, Kunéticka hora. Unikatni MPR, rozsahly
potencidl industrialniho dédictvi, vyznamné kulturni a spole¢enské akce — mésto jako kulturni,
sportovni a spolecenské centrum kraje

Motto:

o Ceskomoravské pomezi hraje vdemi barvami!

Marketingova témata:

Cesty kouzelnymi mésty

(historickd mésta Litomysl, Moravska Tiebova, Policka, Svitavy a Vysoké Myto a jejich pribéhy —
méstska a poznavaci turistika)

Pojdte s nami do pohadky

(atraktivity a programy vhodné pro rodiny s détmi — ,pohadkové” zamky v Litomysli, Moravské
Trebové a Novych Hradech, Uzkokolejka v Mladéjové, hrad Svojanov, dalSi paméatkové objekty Ci
muzea, rozhledny a pfirodni atraktivity vhodné pro détské navstévniky nebo se specialni nabidkou pro
rodiny s détmi)

Svétové dédictvi UNESCO

(poznavaci turistika a zazitkové produkty zamérené zejména na zahrani¢ni navstévniky, dlraz na
pamatku UNESCO — zamek Litomy3l - s vazbou na dalsi unikatni atraktivity Ceskomoravského
pomezi)

Aktivni dovolena

(cykloturistika a p&Si turistika — Toulovcovy mastale, Zdarské vrchy, Hfebeéské dlni stezky a dalsi
atraktivni lokality, cyklobus, husta sit péSich tras a cyklotras, bohatd nabidka raznych typ( sportovist
ve méstech i v pfirodé)

Zazitky a relaxace v kazdém véku
(atraktivity a programy vhodné pro stfedni vékové skupiny a seniory nebo se specialni nabidkou
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zaméfenou na tyto cilové skupiny — pamatky, muzea, aktivni odpocinek, relaxace v pfirodé, kulturni
akce, zazitkové produkty atd.)

Za kulturou na pomezi Cech a Moravy
(vyuziti nadstandardné bohaté nabidky festivald a dalSich pravidelné konanych kulturnich
a spoledenskych akci v turistické oblasti Ceskomoravské pomezi)

Znamé i neznamé osobnosti CMP

(atraktivity a programy odkazujici na vyznamné nebo zajimavé osobnosti a postavy spojené s CMP —
M. D. Rettigova, B. Martin(i, B. Smetana, J. Sodomka, O. Schindler, J. Vachal, B. Némcova a dalsi,
hra GEOFUN, soutéze)

Motto:

0 Kralicky Snéznik — Z podzemi az k nebesdim

Marketingova témata:

Vojenska historie
Historické pamatky
Kouzlo pfirody
Zimni dovolena
Aktivni dovolen&
Rodinnéa dovolena
R4j cyklistd

Raj bézkaru

Motto:

o0 Orlické hory a Podorlicko — Na kfidlech Orlice

Marketingova témata:

Léto a aktivni dovolena
(Orlické cyklo a inline kralovstvi, Vodacka feka Orlice, Kacencina pohadkova fise)

Po stopach tradic a femesel

(vojenské pamatky, dilny a femesla, zamky na fece Orlici)

Orlické hory — kdyZ je mi zimal!

(zimni dovolen& — lyzafska strediska, akce, ubytovani a stravovani, tipy na vylety)
Krasna diky Orlickym horam

(zeny a rodiny s détmi — témata krasa, odpocinek, dité, zivotni pfibéh, gastronomie)

Orlické hory pro vSechny (handicapovani)

Chrudimsko-Hlinecko

0 Chrudimsko-Hlinecko — Krajina zazitkd

Marketingova témata:

Krajina zazitkd
Krajina Narodniho geoparku
Krajina tradic
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7.2 Navrh marketingu zna ¢ky a témat

7.2.1 Vychodiska pro zpracovani marketingu zna  €ky a témat turistického
regionu Vychodni Cechy

Pro efektivni zpracovani navrhu marketingu znaéek a témat na Grovni TR Vychodni Cechy (Pardubicky
kraj) byla definovéna tato zakladni vychodiska:

= vysledky analyzy Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje 2016—2020
= strategické cile a navrzena marketingova témata TR Vychodni Cechy na obdobi 2016—-2020

= obsah a cile marketingovych projekt @ realizovanych TR V. Cechy a jednotlivymi TO
» délba a systém destina €niho Fizeni na izemi Pardubického kraje

Navrh marketingu znadek a témat bude zpracovan pro Gzemi TR Vychodni Cechy (Pardubicky kraj).
Navrzené aktivity budou realizovany (garantovany) OCR na aro  vni turistického regionu, tj. kraje
(DSVC).

7.2.2 Navrh systému a opat Feni marketingu zna €ky a témat turistického
regionu Vychodni Cechy

Marketing znagky turistického regionu Vychodni Cechy a pfedevsim pak hlavnich marketingovych témat
bude realizovan v souladu s nasledujicimi principy a systémovymi opatfenimi:

= tvorba marketingovych strategii by méla byt realizovana v mistech tvorby produktt a realizace
marketingovych aktivit, tedy na Urovni TR a dil¢ich TO, (mezi TO a TR by méla existovat
spoluprace pfi zpracovani téchto dokumentl, aby bylo dosazeno provazanosti a maximalni
synergie realizovanych marketingovych aktivit na trovni TO x TR)

= zajiSténi statistickych a marketingovych dat a vyzkum( potfebnych pro tvorbu marketingovych,
aktivit (pro TR a jednotlivé TO) by mélo byt realizovano (garantovano) prostfednictvim regionalni
OCR (DSVC)

= marketing znac¢ky, tvorba a marketing produktd by mély byt realizovany primarné DSVC a OOCR:
Pardubicko, Orlické hory a Podorlicko, Chrudimsko-Hlinecko, Krélicky Snéznik, Ceskomoravské
pomezi

= Pardubicky kraj by mél v rdmci svych aktivit zajiStovat zejména pozitivni image a PR podporu
znadéce Vychodni Cechy a i znagkam jednotlivych TO

= DSVC by méla zajistovat podporu znacky Vychodni Cechy, tvorbu a marketing produkt(i zejména
na doméacim trhu a i smérem k zahrani¢nim zdrojovym zemim

= DSVC by méla aktivné vystupovat v ramci tvorby kooperativnich nadregionalnich turistickych
produktd a nadregionalniho kooperativniho marketingu

= OOCR by mély zajiStovat podporu své oblastni znacky, tvorbu a marketing produktd na darovni
TO, kterou oficialné zastupuji

= marketingové aktivity OOCR bude vhodné orientovat zejména na doméciho navstévnika,
pfipadné prihraniéniho polského navstévnika, u OOCR Ceskomoravské pomezi vzhledem
k existenci jediné pamatky UNESCO orientace i na zahraniéni navstévniky pamatek UNESCO

= na domécim cestovnim trhu by meély byt prezentovany primarné znacky jednotlivych turistickych
oblasti

= v oblasti marketingu a propagace by mély byt realizovany pfedevSim moderni a vysoce efektivni
propagacni aktivity (na urovni TR a TO by méla byt provedena analyza efektivity aktualné
vyuzivanych prostfedk(l — veletrhy, tripy, podpora prodeje, venkovni reklama, inzerce, tiskoviny,...)
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= zcela zadsadné by méla byt v realizaci tematické nabidky posilena podpora prodeje a prodej
turistickych produktl, akénich nabidek a zprostfedkovani sluzeb CR — k tomuto cili je nutné
vytvorit nebo optimalizovat efektivni prodejni nastroje (spoluprace s CK a CA, prodej produktd
destinace prostfednictvim e-trzist a e-shopu, komunikace s navstévniky a zejména opakovanymi
navstévniky destinace
Marketingové aktivity podporujici specifickou turistickou nabidku nebo nabidku turistickych lokalit, cild,
aktivit a sluzeb na Gzemi Pardubického kraje budou kromé vySe uvedenych oficidlnich managementt
regionu a oblasti realizovat i nadale také zajmova sdruzeni, spolky, profesni asociace, TIC, obce
a jednotlivi provozovatelé turistickych sluzeb, cilt a aktivit. Zakladni a oficialni marketing by vSak mél byt
zajiStovan a garantovan na Urovni turisticky region — turistické oblasti, dle vySe vyjmenovanych principa.
Marketingové aktivity v TO, kde neni ustanovena OOCR, zajistuje na zékladé dohody mezi DSVC
a OOCR subjekt z zemi dané turistické oblasti.

7.2.3 Navrh marketingovych aktivit pro podporu zna  €ky a témat
turistického regionu Vychodni  Cechy

Obsahem této kapitoly je podrobny popis a navrh vyuziti jednotlivych marketingovych a propagacnich
prostfedkd a aktivit pro OCR na podporu nabidky a prodeje produktt a sluzeb destinace TR Vychodni
Cechy na obdobi 2016-2020.

V obdobi 2016—2020 budou podporovany nasledujici znacky:
Regionalni aroveri:

= Vychodni Cechy — bliz, neZ si myslite
Znacky turistickych oblasti:

o Pardubicko, tolik blizké...

0 Chrudimsko-Hlinecko — Krajina zazitkd

0 Orlické hory a Podorlicko — Na kfidlech Orlice

o Krélicky Snéznik — Z podzemi az k nebesim

o Ceskomoravské pomezi hraje viemi barvamil

= reklama
(inzerce v tisku, reklama v radiich, TV, venkovni reklama, direct mailing, reklama na internetu)

= osobni prodej, zprost Fedkovani prodeje
= podpora prodeje

(famtripy, presstripy, soutéZe, programy uznani, turistické veletrhy, vzdélavaci seminare, ...)
= interni reklama

(informacni systémy, vybaveni prezentacnich mist, ...)

= vztahy s ve fejnosti (PR)
(tiskové zpravy, akce, odborné seminare, vyzkum, ¢lenstvi v odbornych organizacich, ...)

Klasickou reklamu doporucujeme realizovat zejména pro vytvareni image destinace a podporu znacky
nebo zavedeni nového produktu. Dale doporuc¢ujeme reklamu realizovat pro ty oblasti, kde neni mozné
pouzit osobni prode;j.
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V ramci aktivit destinace by mély byt na celoregionalni arovni realizovany zejména tyto aktivity:

= informaéni, tematické a produktové tiskoviny (katalogy, brozury, mapy atd.) TR Vychodni Cechy pro
potencialni i sou¢asné navstévniky a zprostfedkovatele (CA, CK, Skoly, ...)
- struktura tiskovin bude odpovidat navrzenym marketingovym tématim, jazykové verze zdrojovym
zemim a zaméreni cilovym skupinam

= reklama —inzerce v novinach a ¢asopisech
- aktivitu doporucujeme realizovat zejména vramci DCR a i zde jen velmi efektivné a omezené,
nejlépe ve vazbé na jiné marketingové aktivity, jako jsou napf. soutéze, akce pro potencialni
navstévniky, osloveni novych cilovych skupin atd.
- inzerci v zahrani¢i pouze ve vazbé na konkrétni turistickou nabidku napfiklad navstévniki
z polského pfihranici

= reklamav TV
- i kdyZ se jednd o nejefektivnéjSi zpusob reklamy, vzhledem k jeji finan¢ni naroénosti bude jeji vyuziti
asi spisSe omezené

= venkovni reklama (napf. billboardy v destinaci i mimo ni)
- aktivita je realizovana predevsim jako souc¢éast velkych marketingovych kampani, doporu¢ujeme
i nadale realizovat
- trvald venkovni reklama v rdmci destinace je zatim realizovana minimalné, doporu€ujeme tuto
aktivitu rozsifit

= direct mailing, e-mailing
- aktivita je zatim vyuzivana pfedevSim ve vztahu k nabidce produktd pro zprostfedkovatele turistické
nabidky (CA, CK, firmy, ...) — do budoucna doporuéujeme rozsifit, a to jak na zprostfedkovatele v CR,
tak i ve vSech hlavnich zahrani€nich zdrojovych zemich
- smérem k individualnimu navstévnikovi je pouzivana zatim jen v omezené mire, aktivita smérem
k potencidlnimu a pfedevsim pak k minulému navstévnikovi destinace by méla byt zasadné rozSifena
(zasilani aktualit, akénich nabidek, novych produkt(i, podékovani, ...)

= internetové a mobilni aplikace, socialni sité
(nabidka produktud prostfednictvim vlastniho webu destinace, pfipadné reklama na cizich webech
a portalech zacilenych na pozadovanou cilovou skupinu a zdrojovou oblast, socialni sité)
- internetové a mobilni aplikace se postupné zacinaji stavat hlavnim zdrojem informaci o destinaci,
jedna se tedy o naprosto strategickou aktivitu, ktera by méla byt rozvijena v maximalni mozné mire
- TR by mél i nadale rozvijet sou¢asné aktivity, jako jsou: profesionalni turisticky informacni portal
www.vychodni-cechy.info v klasické, tabletové i mobilni verzi a dale pak facebookovy profil
www.facebook.com/vychodnicechy, produktové internetové aplikace
www.rodinnepasy.cz/cs/pardubicky-kraj.php, www.eastbohemiaconvention.cz,
- stale vétsi ddraz by mél byt kladen na prodejni a rezervacni nastroje (rezerva¢ni modul na webu
www.vychodni-cechy.info)

Cilem osobniho prodeje je pfimy prodej nebo zprostfedkovani prodeje konkrétnich turistickych sluzeb
(primarné ubytovani) a produktd s turistickou nabidkou destinace:

- prodej sluzeb (ubytovaci sluzby) je vdestinaci TR Vychodni Cechy realizovan prostfednictvim
internetového rezerva¢niho systému implementovaného pfimo do turistického informaéniho portélu
www.vychodni-cechy.info — tento prodej by mél byt i nadale podporovan a rozvijen

- nabidka a prodej produktd destinace ,balick( zazitk(“ je modulovou soucasti portalu www.vychodni-
cechy.info, bali¢ky maji pouze formu ,zvyhodnéného” ubytovani, nejsou to klasické balicky s kompletaci
ubytovani a dalSich sluzeb (balicky nelze on-line zakoupit ani rezervovat — jednd se o klasicky
~poptavkovy systém*) — v dalSim obdobi by meély byt nabizeny kompletni zazZitkové a produktové balicky,
ato i s moznosti pfimého nakupu
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Poznamka: pro pfimy prodej produktd ve formé zajezdd je tfeba se fidit platnou legislativou.

Podpora prodeje je velmi Gzce spojena s interni reklamou a je sloZena z téchto aktivit:

= seznamovaci zajezdy (famtripy, presstripy)
Jedna se o vysoce efektivni formu propagace sluzeb a predevSim pak tematickych produktd
a balicki, doporuCujeme realizovat nejen pro tuzemska i zahraniéni média a CK, primarné
z prioritnich zdrojovych zemi.

= programy uznani jako ocenéni pro nejlepsi zprostfedkovatele turistické nabidky
Programy uznani jsou uréeny zejména pro obchodni partnery, provozovatele turistickych cili a sluzeb,
spolupracujici CA, CK atd.
- tato aktivita neni v ramci destina¢niho Fizeni dostate¢né vyuZzivana, doporu¢ujeme vyraznéji posilit

= pavstévnické karty
- pouzivaji se nejcastéji jako slevy napf. za vice sluzeb, za urcitou vysi Gtraty, studentské a seniorské
zvyhodnéni, déti zdarma, pfi nakupu jednoho produktu dalSi zdarma, kupény na vymezenou dobu
(napfiklad mimosezonni sleva) atd.
Destinace je zapojena do systému www.rodinnepasy.cz/cs/pardubicky-kraj.php, na trovni TO existuji
turistické karty, napF. www.orlickakarta.cz, Bonus pas Ceskomoravského pomezi — slevova knizka,
www.ceskomoravskepomezi.cz/bonus-pas V(t)IP karta navStévnika TO Chrudimsko-Hlinecko
(www.navstevnik.cz) — tyto aktivity by mély byt i nadale rozvijeny a vyuzivany.

= soutéZe
- tato aktivita je v rdmci destinacniho fizeni vyuZivana, v dalSim obdobi doporu€ujeme déale rozvijet

= turistické veletrhy a vystavy
Tradi¢ni marketingova aktivita, kterad vSak jiz v dnesni dobé zacind ztracet na potfebné efektivité.
Pro dalSi planovani G¢asti na veletrzich a vystavach doporucujeme provést vyhodnoceni efektivnosti
a Ucelnosti vSech veletrhGl (ndvStévnost veletrhu a expozice regionu/turistické oblasti, navstévnost
turistického portalu pred a po veletrhu atd.) kterych se destinace U€astni. VétSinou tyto prezentacni
akce nemaji takovy efekt, ktery jim je tradi€né pfisuzovan (viz napf. vysledky prazkum( mezi
navstévniky — vyznam veletrh( jako zdroje informaci o destinaci stale klesd).
Nové doporucujeme Uc¢ast na veletrzich redukovat, pfipadné redukovat naklady, které jsou na veletrhy
vynakladany. Doporucujeme radéji vyuzit potencial velkych spolecenskych, sportovnich &i kulturnich
akci k prezentaci TR nebo TO.

= prezentace na kulturnich, sportovnich a spolecenskych akcich — efektivni néastroj propagace
kone¢nému zakaznikovi, levnéjsi varianta nez veletrhy a vystavy

= odborna i neformalni setkani pro zprostfedkovatele sluzeb CR (zejména pro tuzemské a zahraniéni
CA a CK)

= vizualni pomdcky pro podporu prodeje (bannery, plakaty, ...)
- aktivita je vyuZivana v dostate¢né mire, doporucujeme i nadale vyuzivat dle aktudlni potfeby

Interni reklama,.
Jednd se o prostfedky vnitfné stimulujici prodej, to znamena nabidku v misté prodeje — vystavky
o regionu u proviznich prodejch a touroperator v CR i zahraniéi, u poskytovatelli sluzeb v destinaci atd.
Prostfedky interni reklamy jsou predeviim plakaty, katalogy’®, stojanky, reklamni predméty, napisy,
billboardy atd. Jde také o mistni vefejny informacni systém a ¢innost turistickych informacnich center
v destinaci.
= vystavky a prezentace u prodejcu zajezdu (CA, CK, ...)

- prezentace u prodejch jsou v soucasné dobé realizovany, predevSim vramci marketingovych

0 B&7né& se pouzivaji stejné tiskoviny (katalogy, letaky, mapy, ...) jako ty realizované v ramci ,reklamy*.
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projektt, DSVC ma navazanu spolupraci s nékolika CK a CA, které nabizeji TR VC, aktivitu
doporucujeme i nadéle rozvijet

= vystavky a prezentace u provozovateld turistickych sluzeb a cill na Gzemi destinace (hotely, zamky,
muzea, ...)
- prezentace jsou realizovany pribézné, jednd se o aktivitu s velmi nizkymi realiza¢nimi naklady,
aktivitu doporucujeme i nadale rozvijet

» informacni systémy v destinaci
- informacéni a navadéci systémy k turistickym cildm jsou priibézné budovany, doporucujeme vSak
provést jejich celoregionalni revizi a iniciovat pfipadné Upravy a doplnéni

= ¢innost TIC
- TIC jsou v TR VC jiZ stabilni sou¢asti propagace nabidky destinace, pro dal$i obdobi doporugujeme
zejména veétSi zapojeni TIC do nabidky a prodeje turistickych sluzeb a produktll a do sbéru
statistickych a marketingovych dat o navstévnicich destinace

Hlavnim cilem PR je budovani trvalych vztah( s vefejnosti a organizacemi. PR je nutné pouzivat nejen
v pfipadé pozitivnich nebo negativnich udalosti a jako reakci na vnéjSi podnét, je tfeba vytvofit pribézny
dlouhodoby plan prace v ramci PR;:
= tiskové zpravy a konference
- tiskové zpravy a konference jsou v destinaci vyuzivany standardnim zplsobem, jsou finanéné
nenaro¢né

= odborné seminare, slavnosti a spole¢enské akce - aktivita je vyuzivana, doporucujeme dale rozvijet

» setkavani s podnikateli a ostatnimi aktéry cestovniho ruchu v destinaci
- aktivita je realizovana v ramci seminara, konferenci, a dale pak formou osobnich setkani nebo
v ramci standardni &innosti DSVC i managementt jednotlivych TO
- jedna se o vysoce efektivni aktivitu pfi ziskavani novych ¢len do organizaci cestovniho ruchu
- aktivitu doporuéujeme dlouhodobé a intenzivné rozvijet

= aktivni ¢lenstvi v ddlezitych sdruzenich a asociacich
- aktivita je priibéZzné realizovana
- DSVC je ¢&lenem téchto organizaci: Czech Convention Bureau (Czech Tourism), Asociace
organizaci cestovniho ruchu (AOCR), Asociace turistickych regiond (ATUR) - aktivitu doporucujeme
dlouhodobé rozvijet

» marketingovy vyzkum, statisticka data, ...
- specialni marketingové prizkumy nejsou realizovany, regionu chybi mnoha dilezita statisticka data
(viz zpracovani analyzy Strategie) — doporu€ujeme tuto problematiku co nejdfive systémové feSit
a nastavit strukturu dat a metodiku jejich shéru a vyhodnoceni.

Spravné Casovani kampani je v marketingu cestovniho ruchu zcela zasadni podminkou pro UspésSné
a efektivni osloveni navstévnika. Je to jedna z velkych slabych stranek turistickych destinaci, véetné TR
VC. Vétsina aktivit je v poslednich letech realizovana v ramci velkych marketingovych projekt, které jsou
financovany z rGznych dotacnich a operacnich programu, a ty nejsou ze strany poskytovatell dotaci
(zejména ROP) administrovany tak, jak by destinace ¢asové potfebovaly. Z vySe uvedenych davodd musi
OCR s dostateénym Casovym predstihem pfipravit a prezentovat svilj marketinkovy plan, aby mohly véas
jednat o wvySi rozpoltu na nasledujici obdobi (i viceleté) se svymi ¢leny. Na zakladé vcéasné
odsouhlaseného rozpoctu mohou realizovat operativni marketing, nebo dlouhodobé projekty, které vSak
musi umoznovat Upravy parametrd a zmeény v propagacnich aktivitach tak, aby destinaéni management
mohl pribézné reagovat na aktudlni stav a pozadavky trhu.
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7.3 Navrh organiza ¢éniho Fizeni cestovniho ruchu Pardubického kraje

Hlavnim cilem vystupu je definovani zakladnich vychodisek pro zpracovani navrhu organizacniho feSeni
CR a destina¢niho fizeni na Grovni Pardubického kraje (ve vazbé na oficialni turistické oblasti Pk) struény
popis zakladnich aktivit pro jednotlivé subjekty destina¢niho fizeni na Gzemi Pardubického kraje.

7.3.1 Vychodiska pro zpracovani OCR Pk na obdobi 20 16-2020

Budovani sou €asné organiza €ni struktury cestovniho ruchu na Gzemi Pardubického kraje bylo formalné
zahajeno zpracovanim projektu s nazvem ,Partnerstvi pro rozvoj cestovniho ruchu — navrh funkéni
organizac¢ni struktury cestovniho ruchu na Gzemi Pardubického kraje”, jehoz zadavatelem byl v roce 2007
Pardubicky kraj. Jednim ze zasadnich vystup( projektu bylo v roce 2008 vytvoreni zastfeSujici regionalni
(TR Vychodni Cechy) marketingové organizace cestovniho ruchu s nézvem Destinaéni spoleénost
Vychodni Cechy a definovani péti hlavnich turistickych oblasti na Gzemi Pardubického kraje (TR Vychodni
Cechy), kterymi jsou Pardubicko, Orlické hory a Podorlicko (vé&tsi &ast této TO je soudasti
Kralovéhradeckého kraje), Chrudimsko-Hlinecko, Kralicky SnéZnik a Ceskomoravské pomezi. TO
Pardubicko neméa v sougasné dobé vlastni samostatnou OCR, stejné tak jako TO Chrudimsko-Hlinecko™.
TO Orlické hory a Podorlicko oficialné zastupuje sdruzeni pravnickych osob s nazvem Orlické hory
a Podorlicko a TO Kralicky Snéznik obecné prosp&sna spoleénost Kralicky Snéznik. TO Ceskomoravské
pomezi je zastupovano dobrovolnym svazkem obci s nazvem Ceskomoravské pomezi.

Zakladem dosud rozvijeného systému destina  éniho Fizeni cestovniho ruchu Pardubického kraje  je
od roku 2008 délba kompetenci mezi Pardubicky kraj, Destinaéni spoleénost Vychodni Cechy a ostatni
OCR na Urovni péti turistickych oblasti.

Kromé vySe uvedenych zakladnich ¢lankl destinaéniho fizeni maji vyznamnou roli pfi rozvoji cestovniho
ruchu a realizaci marketingovych aktivit na Uzemi Pardubického kraje také dalSi vyznamné organizace,
sdruZeni, zajmové a profesni skupiny, pfipadné organy verejné spravy, sdruzeni obci a obce samotné.

| kdyZz tyto organizace zajiStuji prevazné aktivity vymezené v ur€itém tematickém nebo profesnim
segmentu (napf. KCT, AHR CR, Asociace kempld CR, A.T.I.C., OHK, Svaz lé¢ebnych lazni Ceské
republiky, Sdruzeni lazenskych mist, Asociace lanové dopravy, Nadace Partnerstvi — Cyklisté
vitani,Ceské dédictvi UNESCO, Narodni paméatkovy Gstav, Lesy CR, cirkevni organizace, ...) nebo aktivity
vymezené mistné (obce, sdruzeni obci, MAS, RRA, SCHKO, TIC...), je jejich Uloha v systému destinacni
spoluprace nezastupitelnd a méla by byt i nadale co nejefektivnéji rozvijena. Turisticka informacni centra
na Uzemi Pk maji v informacnim systému CR nezastupitelnou roli, zapojenim do jeho tvorby.

Sou €asné hlavni problémy destina €niho Fizeni na Gzemi Pardubického kraje

= vyvojova etapa OCR je pouze na stupni 2, max. 2,5

= TO Orlické hory a Podorlicko je agenturou CzechTourism vymezena na Uzemi dvou kraji
(Pardubicky, Kralovéhradecky), coz nekoresponduje s vymezenim turistickych regiont

= dvé TO nemaji vybudovanu vlastni OCR

= obchodni aktivity jednotlivych OCR jsou stéle jeSté nedostatecné

» nedostateéna diverzifikace a nizka dlouhodoba garance stabilnich pfijma prakticky vSech OCR na
Uzemi Pk, prilis velka zavislost OCR na rozpoctu kraje, pfipadné grantech a dotacich

= absence garantované finanéni podpory systému destina¢niho fizeni z Grovné statu (absence zakona
o cestovnim ruchu na Urovni statu)

“1 TO Pardubicko je aktualné zastupovano Kulturnim centrem Pardubice. Spoluprace na Gzemi TO Chrudimsko-
Hlinecko probih&a na zakladé ,Deklarace o partnerstvi a spolupraci v ramci TO Chrudimsko-Hlinecko", kterou v roce
2013 podepsaly 4 oblastni MAS.
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Sou €asna pozitiva destina €éniho Fizeni na izemi Pardubického kraje:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

celkova organizace cestovniho ruchu Pardubického kraje je budovana komplexné a systémové
destinaéni Fizeni respektuje oficiainé vymezeny TR Vychodni Cechy

TR Vychodni Cechy ma vlastni regionalni OCR ,Destinaéni spoleénost Vychodni Cechy*
Pardubicky kraj (TR Vychodni Cechy) je oficialné roz&lenén na 5 turistickych oblasti

destinacni Fizeni Pk je na regionalni Urovni zaloZzeno na délbé aktivit mezi jednotlivé organizace
(Pardubicky kraj, Destinaéni spole¢nost Vychodni Cechy)

tfi z péti TO maji své vlastni a pomérné stabilni OCR

TO Orlické hory a Podorlicko se nachazi na izemi dvou kraju a tedy i dvou TR je fizena jednou OCR
— destina¢ni spole¢nost OHP, tim je zaru€ena jednotnost prezentace jeji znacky

OCR na drovni TO se snazi aktivné budovat svoji ¢lenskou zakladnu, coz jim poskytuje do budoucna
dobry zaklad pro zajisténi potfebné organizacni a finan¢ni stability

vétSina OCR se jiz dnes zaclina pfipravovat na ocekavané zmény ve financovani provoznich
a marketingovych aktivit, ke kterym dojde z davodu zasadniho omezeni rozpoctovych pfijma z dnes
velmi Siroce vyuzivanych grantl a podplrnych operaénich programt

pravni formy OCR (DSVC, destinaéni spolednost OHP, KS) odpovidaji jejich soudasnym potfebam
arozsahu ¢innosti, OCR Ceskomoravské pomezi (DSO) bude vhodné transformovat na S$irsi
platformu OCR.

respektovat vyhodnoceni analytické ¢asti véetné SWOT analyzy Strategie cestovniho ruchu
Pardubického kraje pro obdobi 2016-2020
vychazet z navrzené Vize a strategickych cilil a opatfeni Strategie rozvoje cestovniho ruchu
Pardubického kraje pro obdobi 2016—2020

respektovat vazbu na narodni strategické dokumenty a organiza¢ni struktury tykajici se organizace
cestovniho ruchu a destinaéniho fizeni na tzemi CR

respektovat existenci pFirozenych turistickych oblasti na Gzemi Pardubického kraje (Pardubicko,
Orlické hory a Podorlicko, Chrudimsko-Hlinecko, Kralicky Snéznik, Ceskomoravské pomezi)
efektivné rozdélit kompetence, pravomoci a aktivity mezi jednotlivé organizace cestovniho ruchu
s cilem dosazeni maximalni synergie a pozitivniho vlivu na rozvoj cestovniho ruchu Pardubického
kraje

cilem nového organiza¢niho feSeni je posunout vyvojovou etapu OCR ze soucasného stupné 2 na
minimalné 2,5 nejlépe vSak na stupen 3 pfi respektovani pozitivnich trendd ve fungovani OCR
v tuzemsku i ve svété

posilit vyznam a Ulohu cestovniho ruchu v ramci celkového rozvoje Pardubického kraje

Vyznamnou soucasti definovani navrhu organiza¢niho feSeni a destina¢niho fizeni cestovniho ruchu na
obdobi 2016—-2020 pro uzemi Pardubického kraje byla Siroka diskuse zastupcl pracovnich a expertnich
skupin a zastupcu jednotlivych organizaci cestovniho ruchu na drovni kraje a TO.
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7.3.2 Navrh organiza €niho Fizeni CR na urovni Pk pro obdobi 2016-2020

Cilem navrhu je zefektivnit ¢innost subjektd podilejicich se na Fizeni cestovniho ruchu, a to pfi
respektovani Vize a strategickych cili a opatfeni Strategie rozvoje cestovniho ruchu Pardubického kraje
pro obdobi 2016-2020. Efektivni feSeni je vyuziti a rozvoj souc¢asného zékladniho systému organizace
CR na Uzemi Pardubického kraje.

Cilovym stavem by mél byt funkéni systém zaloZeny na spolupraci Pardubického kraje, celokrajské OCR
(DSVC) a péti oblastnich OCR dle definovanych TO. Jednotlivé OCR budou mit vhodnou organizagni
strukturu, pravni subjektivitu a takovou pravni formu organizace, ktera umozni realizovat strategické
oblasti a Ukoly pro tyto OCR dale definované. VSechny OCR by mély v co nejblizSi dobé dosahnout
vyvojové etapy 2,5, cilové pak 3.

Zakladni systém organizace cestovniho ruchu bude i nadéale zalozen na spolupréaci klicovych organizaci
definovanych v nize uvedeném schématu. Zakladem pro budouci uspofadani je jiz ustalena struktura
tvofena turistickym regionem Vychodni Cechy (Pardubicky kraj) a péti turistickymi oblastmi (Pardubicko,
Orlické hory a Podorlicko, Chrudimsko-Hlinecko, Kralicky Snéznik, Ceskomoravské pomezi).

Schéma 2: Vazby a hlavni informac¢ni toky mezi jednotlivymi subjekty a organizacemi CR, které se podileji na fizeni
cestovniho ruchu v Pardubickém kraji
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Hlavni doporuceni pro zefektivnéni fungovani ,nového" systému organizace cestovniho ruchu na tUzemi
Pardubického kraje na obdobi 2016—2020 muzeme shrnout do nasledujicich opatfeni.

Opatreni 1. Dokon €eni organiza €éniho zajiSt éni a stabilizace celého systému OCR

= vyjasnéni role destina¢niho managementu v TO Pardubicko vi¢&i subjektim v Gzemi

= zména soucasného pravniho statutu (vytvofeni nové OCR) v nékterych TO v tom smyslu, aby se
¢leny oblastnich OCR mohly stéat rizné subjekty zainteresované na rozvoji cestovniho ruchu TO
(obce nebo svazky obci, zajmové organizace, turistické cile a sluzby, podnikatelé, CK,...)

= zména Clenské zakladny vSech OCR, tak aby v kazdé OCR byly zastoupeny vSechny dulezité skupiny
organizaci ve vazbé na rozvoj CR v dané TO (obce nebo svazky obci, zajmové organizace, turistické
cile a sluzby, podnikatelé,...)

= zména Clenské zdkladny ve smyslu zvySeni pfijmua jednotlivych OCR v ramci ¢lenskych prispévka, tak
aby zakladni provoz téchto OCR nebyl zavisly na nahodnych finanénich zdrojich, jako jsou napf.
granty, realizace projektd, ...

= zvySeni podilu kooperativnich marketingovych aktivit a zvySeni finanéni spolut¢asti subjektd CR
(provozovatelé turistickych cilt a sluzeb, ...) na marketingovych aktivitach jednotlivych OCR

= dosaZeni vyvojové etapy 2,5, cilové pak 3

Opatreni 2. Uprava kompetenci a aktivit mezi jednotlivé  organizace v ramci systému OCR v Pk

Pardubicky kraj by mél v novém systému primarné realizovat (garantovat):

* rozvojové a strategické dokumenty v oblasti rozvoje CR

= financovani nebo garantovani opatfeni v oblasti provozu a budovani infrastruktury ve vlastnictvi kraje

= podileni se na spolufinancovani OCR (1 regionalni + 5 oblastnich OCR) a jejich marketingovych aktivit
= poskytovani grant( a dotaci subjektim v oblasti cestovniho ruchu

= spolupréaci s agenturou CzechTourism prostfednictvim krajského koordinatora cestovniho ruchu

OCR by mély v novém systému primarné realizovat (garantovat):

= provedeni komplexniho auditu vyuziti marketingovych nastroju (propagace, U¢ast na veletrzich,
soutéze, weby, rezervacni systémy, e-shopy, nabidka a prodej produktd, ...) a nasledné navrzeni
jejich vyuziti a garance pro OCR na vSech Urovnich

= hlavni marketingové aktivity v oblasti CR - na regionalni trovni DSVC a na Grovni turistickych oblasti
OOCR

= tvorbu, nabidku a podporu prodeje celoregionalnich turistickych produktd a produktd uréenych pro
zahraniéni trhy bude garantovat primarné DSVC

= tvorbu, nabidku a podporu prodeje oblastnich a mistnich turistickych produktd a sluzeb bude
garantovat vzdy pfislusna OOCR, zejména v ramci domaciho a pfihraniéniho cestovniho ruchu

= zodpovédnost za realizaci vzdélavacich aktivit v oblasti cestovniho ruchu, zavadéni a podporu
regionalnich a narodnich certifikagnich systéma CR by mély byt primarné v gesci DSVC

= spolupraci s agenturou CzechTourism v oblasti propagace turistického regionu Vychodni Cechy
a v oblasti statistickych Setfeni
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Ve vazbé na nové stanovené cile v rAmci organizace cestovniho ruchu na drovni Pardubického kraje jsou
pro obdobi 2016—2020 navrZeny pro Destina éni spole énost Vychodni Cechy nasleduijici strategické
oblasti a ¢innosti.

Strategicka oblast

Strategicka oblast:
Strategicka oblast:
Strategicka oblast:
Strategicka oblast:
Strategicka oblast:
Strategicka oblast:
Strategicka oblast:
Strategicka oblast:

Strategicka oblast:

: Marketingové planovani

Prdzkum trhu a vyzkum

Budovani zna ¢éky, propagace a marketing turistické nabidky TR
Tvorba, nabidka a podpora prodeje regiondlnich prod  ukta
Partnerstvi a komunikace, rozvoj struktur, spolupra ce
Priprava a realizace projekt @& CR na drovni TR
Management kvality sluzeb, rozvojvzd élavani v CR
Koordinace, podpora rozvoje a provozu sit € TIC na Uzemi TR
Podpora rozvoje turistické infrastruktury (trasy, s luzby, ...) VTR

Ostatni obchodni ¢€innost

Na Urovni jednotlivych turistickych oblasti (OCR) by mély byt rozvijeny pfedevSim tyto zakladni strategické
oblasti Fizeni destinace:

Strategicka oblast
Strategicka oblast
Strategicka oblast
Strategicka oblast
Strategicka oblast
Strategicka oblast

Strategicka oblast

: Marketingové planovani v rdmci TO

: Budovani zna ¢ky, propagace a marketing turistické nabidky TO
: Tvorba, nabidka, podpora prodeje a prodej produkt & a sluzeb TO
: Partnerstvi a komunikace, rozvoj struktur, informa ¢ni servisv TO
: Priprava a realizace projekt & CR na Gizemi TO
: Podpora rozvoje turistické infrastruktury (trasy, s luZby, ...) na Gzemi TO

: Ostatni obchodni ¢innost

Financovani

systému organizace cestovniho

ruchu véetné financovani marketingovych aktivit

realizovanych z Grovné regionalni (krajské) i oblastni Grovné regionalnich sdruzeni je zajiStovano jako
vicezdrojové. VétSina dosavadnich marketingovych aktivit i provoznich vydaju byla prakticky ve vSech
OCR financovana prevazné z dotaci nebo projektd EU. Udrzeni sou¢asného systému celého destinacniho
fizeni je tak velmi silné zavislé na moznostech rozpoctu Pardubického kraje a dotacich ziskanych
z evropskych fondl. V budoucnu bude potieba zajistit diverzifikaci a zejména stabilitu p Fijmu, a to jak
na urovni regionalni, tak pfedevsim oblastni. Jednou z cest je rozSifeni ¢lenské zakladny a zvySeni pfijmu
z Clenskych prispévku, rozSifeni sluzeb poskytovanych OCR. Vyznamnou soucasti vicezdrojového
financovani by také méla byt dlouhodobé garantovana finan €ni podpora statu pro vSechny oficialni
regionalni (krajské) a oblastni organizace cestovniho ruchu.
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8.2 PrFilohy — analytickd ¢ast

8.2.1 Metodika zpracovani situa €ni analyzy, obecné zdroje informaci

Situaéni analyza Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje na obdobi 2016—2020 je zpracovana dle
metodiky vychazejici z pozadavk(i zadavatele definovanych v ramci zadavaciho fizeni a déle je odrazem
dlouholetych zkuSenosti feSitele se zpracovanim obdobnych strategickych dokument.

Dulezitym principem je vyuZiti maximainiho mnozstvi aktualnich a pfedevsim relevantnich dat** pro
spravné vyhotoveni a nasledné vyhodnoceni situa¢ni analyzy Pardubického kraje a zhodnoceni vSech
dllezitych vazeb v ramci i vné feSené destinace.

Jako vstupni analytick4 data byly pouzity vefejné pfistupné informace (statistiky prizkumy, Setfeni,...)
z ovéfenych a garantovanych zdroju, jako jsou napfiklad CzechTourism, Cesky statisticky Grad,
Ministerstvo pro mistni rozvoj CR, Narodni pamatkovy Ustav, Pardubicky kraj, Krajsky tfad Pardubického
kraje, Destinagni spole¢nost Vychodni Cechy, destinaéni managementy turistickych oblasti Pardubického
kraje, profesni asociace a sdruzeni v oblasti cestovniho ruchu atd.

Dlouhodobé povazuje spole¢nost Avedon za zcela zasadni metodicky pfistup pfi zpracovani kazdé
Strategie Sirokou a aktivni spolupréaci vyznamnych aktér cestovniho ruchu na Gzemi destinace. V pfipadée
Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje je tato spoluprace zajiSténa pfimou Ucasti expertniho tymu
a pracovni skupiny na tvorbé a pfipominkovani realizované situacni analyzy a dale pak formou prezentace
vysledku analytické ¢asti SirSi odborné verejnosti na zavére¢né odborné konferenci. VySe uvedeny pristup
vzdy vyrazné zvySuje nejen vécnou spravnost a korektnost vystupu, ale umoznuje také vyuziti konkrétnich
a praktickych zkuSenosti dulezitych aktérd cestovniho ruchu v destinace.

Obecné zdroje informaci pouzité p __Fi zpracovani Strategie

Pro zpracovani analytické casti Strategie byly pouzity nize uvedené vSeobecné zdroje informaci.
Konkrétni pouzité zdroje informaci jsou pak vzdy uvedeny formou citace zdroje u citované informace.

Zakladni zdrojové dokumenty:
a) dokumenty tykajici se kohezni politiky EU 2014 +
b) Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2014-2020
c) Néavrh vécného zaméru zakona o podpofe a Fizeni cestovniho ruchu
d) Marketingova koncepce CR na obdobi 2013-2020
e) Program rozvoje Gzemniho obvodu Pardubického kraje na obdobi 2012—-2016 (2020)

f)  Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji na obdobi 2010-2015

Pro zpracovani jednotlivych kapitol Strategie byly vyuZity tyto zdroje informaci:
- zavazné nadregiondlni a narodni strategické dokumenty ve vazbé na rozvoj CR
- zavazné strategické dokumenty Pardubického kraje a DSVC
- zavazné strategické dokumenty okolnich turistickych regiont ve vazbé na rozvoj CR
- realizované studie, programy a koncepce ve vazbé na rozvoj CR v Pardubickém kraji

- rozvojové a marketingové projekty Pardubického kraje, DSVC a jednotlivych turistickych oblasti
TR Vychodni Cechy

- existujici turistické produkty TR Vychodni Cechy

“2 Konkrétni pouzité zdroje informaci jsou pak vzdy uvedeny formou citace zdroje u prezentované informace.
Pro zpracovani analyzy budou vyuzita data, ktera jsou zdarma verejné pfistupna a data poskytnuta zadavatelem,
pfipadné ¢leny expertniho tymu, pracovni skupiny a spolupracujicimi subjekty.
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- existujici regionalni, nadregionalni a narodni turistické produkty

- studie, vyzkumy a odborné publikace cestovniho ruchu univerzitnich pracovist a odbornikud
cestovniho ruchu ve vazbé k feSenému projektu

- narodni a mezinarodni odborné studie a vyzkumy, publikované odborné ¢lanky v oblasti turismu
a cestovniho ruchu

- studie v oblasti trendd cestovniho ruchu

- databaze nabidky cestovniho ruchu na mistni, regionalni a narodni Grovni

- vlastni databaze reSitele

- statistické informace (CSU, orgéany statni spravy a samospravy, ...)

- vyzkumy provadéné na narodni i regionalni arovni pro agenturu CzechTourism

- ostatni zadavatelem doporucené zdroje

- vefejné turistické databaze, turistické portaly (mistni, regionalni i narodni Groven)
- platné i pfipravované zakony ve vazbé na cestovni ruch

- zkuSenosti z tvorby a nabidky turistickych produkt(i na feSeném Gzemi

- zkuSenosti a data poskytnuta zadavatelem, DSVC, ¢&leny pracovnich skupin a spolupracujicimi
organizacemi v ramci Pardubického kraje

- osobni jednani
- pfipominky a naméty zadavatele a ¢len(i pracovnich skupin

- zavéry diskusi a pracovnich setkani realizovanych v rdmci feSeni Strategie
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8.2.2 Detailni socio-ekonomické parametry — Pardubi  cky kraj
Tabulka 87: Po €et obyvatel Pardubického kraje, 2008—2013
2008 2011 2012 2013

Pocet obyvatel celkem (k 31. 12.) 515 185 516 411 516 440 515 985
- Z toho muZi 253 973 254 961 255 018 254 797
- z toho Zeny 261 212 261 450 261 422 261 188

Zdroj: CSU, 2014

Tabulka 88: V ékova struktura obyvatel Pardubického kraje, 2008—20 13
Obyvatelé ve véku (k 31. 12.) 2008 2011 2012 2013
0— 14 let 74 997 77 030 77 616 77 936
- z toho Zeny 36 263 37 358 37 667 37 862
15— 64 let 362 393 354 670 351 073 347 586
- z toho Zeny 178 421 174 094 172 247 170 532
65 a vice let 77 795 84 711 87 751 90 463
- z toho Zeny 46 528 49 998 51 508 52 794
Pramérny vék obyvatel (k 31. 12) 40,4 41,0 41,2 41,5

zZdroj: CSU, 2014

Tabulka 89: Po ¢éet nezam éstnanych v Pardubickém kraji, 2008—-2013

2008 2011 2012 2013

Uchazedi o zaméstnani PK 16 998 23 631 25 264 26 371
- 7 toho okres Chrudim 3618 5294 5645 6 037
- z toho okres Pardubice 3952 5921 6 555 7 090
- 7 toho okres Svitavy 4768 6 090 6 265 6 623
- Z toho okres Usti nad Orlici 4 660 6 326 6 799 6 621
Uchazedi o zaméstnani CR 352 250 508 451 545 311 596 833

Zdroj: CSU, 2014

http://vdb.czso.cz/vdbvo/tabparam.jsp?vo=null&cislotab=PRA0100PU OK&kapitola id=924&voa=tabulka

&0o zobraz=1&aktualizuj=Aktualizovat&cas 3 47=20081231

Tabulka 90: Hruby domaci produkt v Pardubickém kraj i, 2008-2012
2008 2010 2011 2012
Hruby domaci produkt (HDP), v mil.
K& 154 384" 150 480° 153 719° 149 683°
HDP na 1 obyvatele (v K&) 291 190°http:
IIvdb.czso.cz/ | 297 755 http://
vdbvo/tabpar | vdb.czso.cz/vd
am.jsp?voa=t | bvo/tabparam.]
abulka&cislot | sp?voa=tabulk
ab=AGNUCO | a&cislotab=AG
010CU_KR2 | NUCO0010CU
&vo=null - KR2&vo=null -
300 531° pozn2 poznl 289 854°
Promér CR = 100 (%) 81,4 80,8 81,7 79,2

Zdroj: CSU, 2014; Pozn.: ' Predbézny udaj po 10. korekci; > Pfedbézny Gdaj po 12. korekci; ® Piedbézny Udaj

s pfedpokladanou korekci na definitivni Gdaj
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Tabulka 91: Ekonomické subjekty podle p
2013

fevazujici €innosti CZ-NACE v Pardubickém kraji 2010—

PrevaZujici €innost 2010 2011 2012 2013
Celkem 112121 | 114072 | 115333 115116
v tom:
A Zemédélstvi, lesnictvi a rybarstvi 5 245 5 566 5 867 5720
B—E Priimysl| celkem 16 989 17 189 16 997 16 905
F Stavebnictvi 15116 15 231 15 385 14 537
G Velkoobchod a maloobchod; opravy 27923 27 610 27 217 24 431
a Udrzba motorovych vozidel
H Doprava a skladovani 2961 2913 2 877 2 660
| Ubytovani, stravovani a pohostinstvi 5501 5 604 5 626 5472
J Informac¢ni a komunikacni €innosti 1925 1794 1 666 1553
K Penéznictvi a pojiStovnictvi 1429 1899 2 321 6 855
L Cinnosti v oblasti nemovitosti 4082 4 208 4233 4163
M Profesni, védecké a technické Cinnosti 11 083 11 106 11 065 10 461
N Administrativni a podplrné ¢innosti 1518 1571 1594 1460
O Vefejna sprava a obrana; povinné 1128 1149 1146 1141
socialni zabezpeceni
P Vzdélavani 1867 1865 1 868 1850
Q Zdravotni a socialni péce 1420 1428 1436 1459
R Kulturni, zdbavni a rekreacni €innosti 2674 2741 2798 2 822
S Ostatni €innosti 8 322 8 657 9 053 9116

Zdroj: CSU, 2014
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8.2.3 Priklady dobré praxe destina ¢€niho Fizeni na Evropy

Na zakladé osobnich zkuSenosti zpracovatele a ve spolupraci s odbornymi pracovniky ESF MU Brno,
ktefi se dlouhodobé zabyvaji problematikou destinaéniho fizeni turistickych regiond v tuzemsku
i zahranici, uvadime nize nékolik pfikladu kvalitné fizenych destinaci velikosti kraje (turistického regionu).

Priklad 1: Rakousko - .Dolni Rakousko. ..

I. Legislativni ramec

Organizace a zpUsoby financovani cestovniho ruchu jsou v Dolnim Rakousku ovlivnény do znaéné miry
legislativou. V roce 2010 vstoupil v platnost novy dolnorakousky zakon o cestovnim ruchu (NO
Tourismusgesetz 2010, posledni zména — novelizace LGBI. Nr. 7400/2), ktery nahrazuje ptvodni NO
Tourismusgesetz z roku 1991.

Hlavnim cilem zakona je podporovat cestovni ruch v Dolnim Rakousku, s pfihlédnutim k Zivotnimu
prostfedi a rozvoji ekonomickych podminek. Zménou z&kona byla ovlivnéna pfedevsim vySe vybiranych
poplatki a pravomoc obci v pfenesené puUsobnosti. Ramec pro konkrétni provadéni rozhodnuti
a implementaci zajiStuje v soucasnosti platna strategie cestovniho ruchu Dolniho Rakouska.

Soucasti aktualniho zdkona je kromé obecného stanoveni pojmu také definovani nositeld cestovniho
ruchu na regionalni a nadregiondlni Grovni, ktefi jsou zastoupeni Sesti regionalnimi organizacemi
cestovniho ruchu, zemskou organizaci, kterou predstavuje Niederésterreich Werbung GmbH, a spolkovou
zemi Dolni Rakousko.

Obdobné zakon ovliviuje strukturu obci prostfednictvim parametru, dle kterych jsou obce rozfazeny do
tfech tfid na zékladé jejich turistického vyznamu. Od vyznamu obce se déle odviji placeni jak
UCastnickych poplatk(i, tak poplatkl za prenocovani. Taktéz jsou zde uvedeny podminky moZzného
preklasifikovani v pfipadé, Zze dojde v obci ke zméné nékterych parametrd.

Obréazek 11: Hierarchie nositel 0 cestovniho ruchu v Dolnim Rakousku

Dolni Rakousko J

Zemska vlada

Zemska organizace Niederdsterreich-Werbung GmbH

Utad dolnorakouské zemské vlady t Qrganizace cestovniho ruchu

Qddéleni hospodafstvi, cestovniho ruchu a technologii

Il. Organizace a struktury
Za ucelem rozvoje cestovniho ruchu a jeho podpory s pfihlédnutim ke strategii cestovniho ruchu byly
v Dolnim Rakousku zakonem vymezeni nasledujici nositelé:

* obce

* svazy cestovniho ruchu

* regionalni organizace cestovniho ruchu

» zemska organizace cestovniho ruchu

e spolkova zemé Dolni Rakousko
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A) LoKkalni droveri

Dulezitou roli v cestovnim ruchu hraji obce, které jsou rozfazeny v souladu s nafizenim zemské vlady
podle ukazatele vyznamu pro cestovni ruch do tfech tfid. Vyznam cestovniho ruchu v obci se uréuje podle
hodnoty medianu. Tento ukazatel (§ 4) je nutné zjiStovat kazdych pét let od vstupu zemského zakona
v platnost.

Stanovuje se dle nasledujicich kritérii:
» pocet pfenocovani: pétilety primér v poctu pfenocovéani v obci,
» intenzita pfenocovani: podil poctu pfenocovani pfipadajici na jednoho obyvatele obce,
» specifické pfijmy z cestovniho ruchu: podil z celkového zdanitelného obratu vSech stravovacich
a ubytovacich zafizeni v obci na jednoho obyvatele.

Do tfidy | jsou zafazeny ty obce, které dosahnou pfinejmensim dvou z nasledujicich hodnot:
* pocet pfenocovani presahuje dvojnasobek medianu pétiletého praméru,
* intenzita pfenocovani pfesahuje dvojnasobek medianu,
» specifické pfijmy pfesahuji hodnotu medianu.

Do tfidy Il jsou zafazeny ty obce, které splnuji alespon dvé z nasledujicich hodnot:
» pocet pfenocovani dosahuje minimalné 50 % medianu pétiletého prameéru,
* intenzita pfenocovani dosahuje minimalné 50 % medianu,
» specifické pfijmy dosahuji minimalné 50 % medianu.

Do Ill. tfidy logicky patfi ty obce, které nedosahly minimalnich hodnot pro zafazeni do nékteré jiné tridy.

Obce vSak mohou byt usnesenim obecni rady prefazeny do nizSi nebo vyssi tfidy, kdyz se zjiStované
hodnoty podle § 4 odpovidajicim zpidsobem zméni a kdyz obec disponuje vhodnou turistickou nabidkou

pfiméFenou pro pozadovanou tfidu. Mimofadné Ize preklasifikovat obce tfidy Il nebo Il do vysSi tfidy na
zakladé odlivodnéné zadosti nezavisle na ukazatelich definovanych v § 4.

Preklasifikovani je mozné, pokud
e ma obec vumyslu zkvalitnit nabidku cestovniho ruchu a tim podstatné zlepSit své ekonomické
vysledky spjaté s cestovnim ruchem,
» nabidka cestovniho ruchu vykazuje regionalni potencial,
» cestovni ruch v obci hraje vyznamnou roli,
» se obec pfimo ¢&i nepfimo zapojuje do aktivit regiondlni organizace cestovniho ruchu.

Rozdéleni do tfid pfedstavuje vyznamny aspekt obzvlasté pfi ziskavani finanénich prostfedk(l, nebot vySe
Ucastnickych poplatkud i poplatkd za pfenocovani se odviji pravée od turistického vyznamu obce.

Obrazek 12: Organizace cestovniho ruchu v Dolnim Ra  kousku

\ + Donau NO Tourismus GmbH
¢ Mostviertel Tourismus GmbH
>- Destination Waldviertel GmbH

573 * Weinviertel Tourismus GmbH
T 1 obcf " 3 + Wiener Alpen in NO Tourismus GmbH

¢ Wienerwald Tourismus GmbH
99 309 /
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B) Regionalni Grovern

Uzemi Dolniho Rakouska je aktualng rozélenéno do Sesti regionalnich organizaci cestovniho ruchu,
u nichz doslo k pfeméné z neziskového na obchodni typ spole€nosti (spole€nost s ruéenim omezenym).
Proces rozvoje destinaci zac¢al v roce 1999 a byl dokonéen v roce 2005 zfizenim téchto Sesti organizaci
kopirujicich oficialni Gzemni jednotky. Destinace spadaji pod zemskou organizaci Niederdsterreich
Werbung. Do jejich povinnosti patfi komplexni viceleté planovani a realizace marketingovych aktivit
v cestovnim ruchu na zakladé destinacni a zemské strategie zemé Dolni Rakousko. Dle § 6 jsou
v regionalnich organizacich spojeny obce, které lezi v geograficky uzavieném prostoru. Mapovy podklad
s rozlozenim organizaci se nachazi v pfiloze 4.

V z&koné jsou kromé vySe uvedenych regiondlnich organizaci a obci povazovany za nositele i svazy
cestovniho ruchu (8 5), jejichz vyCet neni taxativni. Svazy predstavuji sdruzeni obci, které se taktéz
nachazi v geograficky uzavieném prostoru. Jedna se vSak pouze o jakysi prostfedek spoluprace
sdruZzenych mést a obci s danou regionalni organizaci.

C)Nadregionalni Uroveri

Jako zemska organizace cestovniho ruchu funguje v Dolnim Rakousku Niederdsterreich Werbung GmbH
(8 7). Do jejich povinnosti a odpovédnosti spadd komplexni strategické fizeni, planovani a realizace
marketingovych aktivit v cestovnim ruchu na zemské Urovni stejné jako zajiSténi sluzeb cestovniho ruchu.
Spolkova zemé Dolni Rakousko (8 8) reguluje celkovy systém cestovniho ruchu. Zemé definuje
v soucinnosti s dalSimi nositeli cestovniho ruchu zemskou strategii cestovniho ruchu Dolniho Rakouska
a Fidi a kontroluje plnéni stanovenych cild a opatfeni.

I1l. Financovani

Zakon (8 9) umoznuje obcim ziskat prostfedky na podporu cestovniho ruchu, pokud by jejich projekty
zaméfené na cestovni ruch nemohly byt bez finanéni pomoci realizovany nebo pokud obec splnila
podminky pro zafazeni do tfidy | nebo Il. Aby obec ziskala finanéni podporu, musi plnit vSechny své
povinnosti, které ji pfipadaji jako statistické jednotce. Musi nalezité vybirat poplatky za prfenocovani
i UCastnické poplatky, které jsou v Dolnim Rakousku ustanoveny, a minimalné jednou ro¢né pisemné
informovat o vyuzivani finanénich prostfedkd vyplacenych na cestovni ruch. Pro ziskani podpory je
dllezity i fakt, Ze se obec pfimo ¢i nepfimo podili na fungovani regionalni organizace cestovniho ruchu.

Regionalnim organizacim cestovniho ruchu a zemské organizaci (§ 10) mohou byt pfiznany prostfedky na
takové aktivity v oblasti cestovniho ruchu, které pfispivaji k realizaci zemské strategie cestovniho ruchu
Dolniho Rakouska. Dotace uréené pro regionalni organizace jsou vyplaceny prostfednictvim zemské
organizace. Zemé muze finan¢né podporit také ostatni aktéry cestovniho ruchu (§ 11) za takové aktivity,
pokud taktéZ pfispivaji k realizaci zemské strategie cestovniho ruchu Dolniho Rakouska.

Poplatky za pfenocovani (8 12)

V tabulce 92 jsou uvedeny sazby poplatkl za pfenocovani, které byly vybirany pfed pfijetim nového
zakona, dale sazby G¢inné od roku 2011 stanovené novym zakonem o cestovnim ruchu a nejnové;jsi
sazby po jejich dalSim zvySeni od 1. 1. 2012. VySe poplatk(l se odviji od zafazeni obce do jedné ze tfid,
pficemz specifické postaveni v ramci tfidy | a Il maji lazernska mésta. Povinnost zaplatit poplatek nalezi
osobé, ktera pfenocuje v nékterém ubytovacim zafizeni. Zakon definuje kromé vySe poplatkd a povinnosti
jejich uhrazeni i jednotlivé souvisejici pojmy, jako napfiklad ubytovaci zafizeni, pfechodny &i docasny
pobyt.

Kromé zékladni sazby jsou v zakoné stanoveny také sazby pausalni, které jsou vyuzity v pfipadé, ze
osoba nékolikrat doCasné prenocuje ve stejném ubytovacim zafizeni béhem jednoho roku po dobu trvajici
nejméné 2 mésice, resp. 60 dnl. Ze zdkona je mozné osvobodit od poplatku déti do 12 let pfi
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pfenocovani v ubytovacim zafizeni, mladistvé do 18 let pfi ubytovani v mladeznické ubytovné nebo na
letnim tabofe ¢i Zadatele o azyl. Osoby, které pozaduji osvobozeni od poplatkd za pfenocovani, musi
opravnujici skute¢nosti prokazat dokladem. Zemska vlada ma pravo zvysit na zadost obce na jejim uzemi
zakladni poplatek za prenocovani az dvojndsobné za predpokladu, Ze néklady na zabezpeceni jejich
povinnosti v oblasti cestovniho ruchu jsou vySSi nez praimérné naklady v pfedchozich péti letech.

Tabulka 92: Sazby poplatk G za pfenocovani

Tridy obci poplatek za p fenocovani
do 31. 12. 2010 od1.1.2011 |od1.1.2012
Tfida 1 - lazeriska mésta: €134 €1,77 €2,20
TFida 1: €0,76 €1,13 €150
TFida 2 - lazeriska mésta: €0,55 € 0,65 €1,30
TFida 2: €0,55 €0,77 €1,00
Tfida 3: €0,22 €0,36 €0,50

Obréazek 13: Toky poplatk @ za prenocovani

Navstévnik
hlaSeny dle zakona o ohlaSovaci povinnosti, / Meldegesetz 1991
dariova povinnost dle zdkona o cestovnim ruchu

I NO Tourismus Gesetz 2010

v samoplatce

[ Ubytovatelé/Poplatnici ]

Danové pfiznani obci
v (812 odst. 9 pism. c, ve spojeni s § 12 odst. 12 pism. a)

[ Obce ]

Obce — 35 % z pfijmu z poplatkd zlstava obci

Vyrovnani se zemskou Grovni — 65 % z pfijmd z poplatkd
L odvadi obce na Urad dolnorakouské zemské _

(8 12 odst. 9 pism. d)

Dolni Rakousko
_ Dariova sprava druhé instance
(Ufad dolnorakouské zemské viady)

\4
[ Zemska organizace }

Niederdsterreich-Werbung GmbH

l

[ Regionalni organizace cestovniho ruchu ]

Ugelem vybéru té&chto poplatkd je financovani dalsiho rozvoje cestovniho ruchu. Obyvatelé obce jsou
o vyuziti prostfedk(l podle § 9 pis. d) jednou roéné pisemné informovani. Regionalnim organizacim
cestovniho ruchu musi byt tyto informace poskytnuty na vyzadani. Cast vynosu z vybranych poplatkd patfi
spolkové zemi Dolni Rakousko, ktera ji pouzije na rozvoj a podporu cestovniho ruchu jak na Udrovni
zemské, tak na drovni regionalni. Rozdeéleni pfijmu vybranych z poplatkd za pfenocovani je nasledujici:
35 % z pfFijmu plyne obci a 65 % pfijmu nélezi spolkové zemi Dolni Rakousko.
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S vybérem poplatkd souvisi také dalSi povinnosti, které se tykaji ubytovateli i obci. Kromé povinnosti
vybirat poplatky je ubytovatel povinen do 15. dne nésledujiciho mésice odvést obci poplatky vybrané za
prfedchozi mésic. Dale musi vést kompletni zaznamy, které odevzdava obci spole¢né s informacemi
o celkovém poctu ubytovanych. Obce zase musi za kazdé ctvrtleti pfevést vybrany podil z poplatk( za
prenocovani naleZejici zemi na Ufad vlady Dolniho Rakouska.

Uéastnické poplatky (§ 13)

Povinnost platit G¢astnické poplatky maji podle zakona vSechny fyzické osoby, pravnické osoby a ostatni
pravné zpusobilé spolecnosti, vydélecné spole¢nosti obcanského prava a dalSi sdruzeni vykonavajici
v Dolnim Rakousku samostatné jednu nebo vice €innosti, které jim pfinasi pfimy nebo nepfimy uzitek
z cestovniho ruchu. VySe poplatku je odvozena od pfifazeni provozované ¢innosti do jedné ze &tyf
danfovych skupin znacenych pismeny A-D. Seznam a zafazeni jednotlivych ¢innosti do téchto skupin
zpracovava dolnorakouska zemska vlada. Pfi kategorizaci je bran v Gvahu celkovy pfinos plynouci
z cestovniho ruchu v souladu s oborové specifickou strukturou trzeb. V pfiloze &islo 5 se nachazi
pfikladny vycet.

Je-li vykonavano vice cinnosti, které podnikatelim zakladaji povinnost platit U¢astnicky poplatek, je
hodnota pfispévku vypocitana pro kazdou ¢innost zvlast na zakladé prisluSné skupiny a patficného podilu
na celkovych trzbach. Tyto pfispévky musi Ucastnici odvadét ze zakona kazdy kalendarni nebo
hospodarsky rok.

Stejné jako u poplatkll za pfenocovani byly nékteré okolnosti tykajici se vybéru Uc¢astnickych poplatkd
pfijetim nového zakona pozménény. Byla upravena platna sazba vySe prispévkd (tab. 93) v jednotlivych
tfidach obci a podnikatelskych skupinach. Zakon o cestovnim ruchu z roku 1991 (NO Tourismusgesetz
1991) zmocnil obce spadajici do tfidy | a Il k vybéru téchto poplatkCi od podnikatell. Z celkového poctu
573 obci bylo tehdy opravnéno k vybirani 264 obci. Souc¢asny zakon (NO Tourismusgesetz 2010) rozsifil
moznost zpoplatnéni podnikatelskych aktivit také na obce tfidy Ill, kde smi byt vybirany poplatky jen
u podnikatell Fazenych do skupiny A a B.

Tabulka 93: Sazby U €astnickych poplatk @

Danové sazby Tridal |Tfida2 |Trida3
Dariova skupina A 2,30 % |1,90 %0 |1,50 %o (nove)
Danova skupina B 1,90 %0 |1,50 %0 |1,10 %o (nOVE)
Darova skupina C 1,50 % |1,10 %0 |0,00 %o
Darova skupina D 1,10 % |0,70 %0 | 0,00 %o

Vybrané poplatky jsou nasledné rozdéleny mezi obce a spolkovou zemi. V tomto pfipadé 95 % pfijmu
z poplatkd plyne obcim, zbylych 5 % je odvedeno Ufadu dolnorakouské zemské viady. Obec pfijmy
z poplatkd vyuZziva k dalSimu rozvoji a podpore cestovniho ruchu a stejné jako u poplatkli za pfenocovani
zde pro obce existuje povinnost informovat obyvatele o vyuziti prostfedkd.

Ziskané penize jsou uréeny pro rozvoj cestovniho ruchu, jeho podporu a marketing na zemské i regionalni
arovni. Zapojeni nejriiznéjSich subjektll soukromého sektoru mulze byt inspirativni, nebot predstavuje

v

Stejné jako u poplatkd za pfenocovani plati i zde, ze zemsk& vlada m(ze na zadost obce na zékladé
narizeni tento poplatek az zdvojnasobit, pokud naklady na zajiStovani kol v oblasti cestovniho ruchu
jsou vySSi nez primérné naklady za predchozich pét rok(l a obec je pfimo nebo nepfimo soucasti
regionalni organizace cestovniho ruchu. Vybér obou uvedenych poplatk( zajiStuji obce ve své prenesené
pusobnosti.
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Obrazek 14: Toky U €astnickych poplatk

[ Podnikatelé ]

Obchodni politika/dariové pfiznani (§ 13 odst. 13 pism. a)

Obce a dariova sprava prvni instance — 95 % z pfijma
z poplatkd zGstava obci

[ Obce ]

l Vyrovnani se zemskou Urovni/dariovou spravou druhé instance — 5 % z

pfijmu z poplatktl odvedeno Dolnorakouské zemské vladé

(Urad dolnorakouské zemské vlady)

A\ 4

Dolni Rakousko
Darova sprava druhé instance

Zemska organizace
Niederdsterreich-Werbung GmbH

1

[ Regionalni organizace cestovniho ruchu ]

IV. Dohled

Za Ucelem dohledu na spravné a Uplné vybirani poplatkd za pfenocovéani (§ 12) méa obec povinnost vést
zaznamy o poplatcich G¢tovanych od kazdé ubytovaci jednotky. Obce ve své prenesené pusobnosti
spolupracuji pfi stanovovani podminek pro vysi poplatkd. Dohlizet na spravné a Uplné vybirani poplatkd
a sledovat Ucast obci je opravnéna zemska vlada, které musi byt poskytnuty veSkeré doklady o vybirani
poplatkd a vSechny ostatni relevantni informace.

Zdroj: Novotna, M., Proces fizeni destinace a jeho zkvalitriovani — prfipadova studie Rakousko, 2014, Handbuch
zum NO Tourismusgesetz
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Priklad 2: Rakousko — Horni Rakousko

I. Legislativni ramec

Na rozdil od Dolniho Rakouska existuji v sousedni spolkové zemi dva zakony pfimo zaméfené na
cestovni ruch, z nichz budeme v této podkapitole pfevadzné Cerpat. Zemsky zakon o cestovnim ruchu
v Hornim Rakousku pochazi z konce roku 1989 (06. Tourismus-Gesetz 1990; posledni zména —
novelizace LGBI. Nr. 117/2012). V Gvodni ¢asti zakona jsou pfesné vymezeny nékteré pojmy (§ 1), v€etné
samotného cestovniho ruchu, turistd, ubytovacich zafizeni, turistickych organizaci a aktér(, které zakon
v Dolnim Rakousku vétSinou nespecifikuje. Financovani svaz(i ve smyslu tohoto zdkona je provadéno
prostfednictvim G&astnickych poplatk(i vybiranych od podnikateld, jako je tomu i v Dolnim Rakousku.
Samotné financovani ve formé poplatkll za pfenocovani a pfispévkd na podporu cestovniho ruchu
upravuje samostatny pétistrankovy zakon o poplatcich v cestovnim ruchu (O8. Tourismusabgabe Gesetz
1991, posledni zména — novelizace LGBI. Nr. 117/2012). Zakon o cestovnim ruchu se déle velmi
ddkladné zabyva vyznamem obci pro cestovni ruch (8 2) a jejich rozfazenim do tfid (8 3). Z dalSich
nositelll cestovniho ruchu, nazvanych zdkonem jako turistické organizace, jsou zde vymezeny svazy
cestovniho ruchu (8 4) a zemska organizace cestovniho ruchu (8§ 22). DalSi paragrafy ustanovuji organy
organizaci, podminky ¢&lenstvi &i vykon hlasovacich prav, skterymi jsme se v legislativé Dolniho
Rakouska nesetkali. Na druhou stranu zde neni podrobnéji uréena hierarchie nositeld na riznych
urovnich.

Obrazek 15: Hierarchie nositel @ cestovniho ruchu v Hornim Rakousku

Horni Rakousko J

\_ Zemska vlada

\_Zemska organizace Oberdsterreich Tourismus

\_ Utad hornorakouské zemské viady

t Svazy cestovniho ruchu

t Oddéleni hospodafstvi

Oba zakony v Hornim Rakousku prochazi zménami. Naposledy byly zdsadné novelizovany v roce 2012.
vstoupit v platnost 1. ledna 2015, aby vznikl dostateény prostor pro vyslySeni navrh(i obci. K hlavnim
zménam O06. Tourismus-Gesetz 1990 patfi pfepracovani organizacni struktury, kter4 by méla pfedevsim
usnadnit klasifikaci obci do tfid a zjednodusit vytvofeni svazll cestovniho ruchu. K organizaénim zménam
patfi i zruSeni komise cestovniho ruchu a prevedeni jejich kompetenci na valné shromazdéni nebo
pfedstavenstvo svazu cestovniho ruchu. DalSi zjednoduSeni spociva napf. ve jmenovani feditel(i svazu.
Zmény v poplatcich vymezenych v O6. Tourismusabgabe Gesetz 1991 se projevily predevsim ve
sjednoceni hornich hranic sazeb poplatkli za pfenocovani v jednotlivych tfidach. Plvodni odstupriovani
bylo odmitano pfedevSim svazy cestovniho ruchu, protoze vedlo k rozdilnym velikostem poplatkd za
pfenocovani v ramci jednoho turistického svazu, jehoz €leny bylo vice obci (O8. Tourismusrechts-Novelle
2012:18). Také svazy tvofené jednou obci namitaly, Ze i v nizSich tfidach je potfeba k pokryti ndkladd na
aktivity cestovniho ruchu podobné mnoZstvi finanénich prostfedkd jako v obci zafazené do nékteré
ohledu na klasifikaci, ¢imz se ma zabranit rozdilim v Urovni poplatk(i v rdmci jednoho svazu cestovniho
ruchu.
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Il. Organizace a struktura

Rozdéleni obci do tfid je propracovano podobné jako v Dolnim Rakousku. Obdobny zplsob vypodtu
hodnot pro rozfazeni do tfid byl vSak novelizovan v roce 2012 a podminky byly zjednoduSeny. Obce
vyznamné pro cestovni ruch jsou podle velikosti svého vyznamu rozdéleny do tfid A, B nebo C, pfipadné
do kategorie statutarni mésta. Obce, které nemohly byt dle kritérii zafazeny do Zadné vySe uvedené tridy,
spadaji do tfidy D. Jejich vyznam pfezkoumava kazdych 10 let zemska vlada. Misto tfech kritérii, jak je
zname z Dolniho Rakouska, je v sou¢asnosti rozhodujici pouze intenzita pfenocovani.

Aby byla obec zafazena do tfidy A, musi byt jeji intenzita pfenocovani dvakrat vétsi, nez je primérna
hodnota celé spolkové zemé. Pro zarazeni do tfidy B musi byt tyto hodnoty stejné a do tfidy C nélezi ty
obce, jejichz intenzita je polovicni. Pocet obci spadajicich do jednotlivych kategorii platny k roku 2012
a jejich nasledné rozdeéleni do svazu cestovniho ruchu se nachazi na nasledujicim obrazku.

Obréazek 16: Organizace cestovniho ruchu v Hornim Ra  kousku

16 svazi cestovniho
ruchu slozenych

/] z vice obci

ké obce

\95 svazil cestovniho
ruchu kopirujicich

Uzemi jedné obce

Turistic

Statutarni mésta

Také v Hornim Rakousku mlzZe zemska organizace cestovniho ruchu obce prefadit do jiné tfidy, je-li to
v souladu s vefejnym zajmem podporujicim a posilujicim cestovni ruch. Pfi posouzeni je tfeba vzit
v Uvahu zejména ekonomicky vyznam cestovniho ruchu pro obec a to, zda nabidka cestovniho ruchu
odpovida dané tfidé. Dale musi byt zohlednéno ocekavané zhorSeni nebo zlepSeni hospodarského
vysledku plynouciho z cestovniho ruchu. Jak jiz vime, kategorizace nyni nepredstavuje rozhodujici aspekt
pro stanoveni sazeb poplatkli za pfenocovani, nebot vySe téchto poplatkll byla novelou z roku 2012
sjednocena (8 3). Svlj vyznam ma vSak nadale pfi stanoveni vySe poplatk( Uéastnickych (8 41).

Turistické organizace

Mezi turistické organizace zadkon v Hornim Rakousku fadi svazy cestovniho ruchu a zemskou organizaci
cestovniho ruchu, kterou predstavuje Ober6sterreich Tourismus. Az do pocatku roku 2003 sem byly
fazeny také spolky svazl cestovniho ruchu.

V Hornim Rakousku nabyvaji svazy cestovniho ruchu dvou podob. Bud se mohou rozkladat pouze na
Uzemi jedné obce (tzv. Eingemeindiger Tourismusverband — ETV, kterych bylo v Hornim Rakousku k roku
2013 celkem 95), nebo Ize do jednoho svazu usnesenim zemské vlady spojit nékolik obci (tzv.
Mehrgemeindiger Tourismusverband — MTV, kterych bylo k roku 2013 dohromady 16). Pocet obci
sdruZzenych do svazu se pohybuje v rozmezi od 2 do 17. Svazy mohou vzniknout ¢i zaniknout nafizenim
zemské vlady (§ 4). Zanik byva zplsoben zménou vymezené oblasti, na které se svaz rozklada, nebo
pokud se obec, pro kterou byl svaz zfizen, pfesune do tfidy D. Svaz slozeny z vice obci zanikne v pfipadé,
Ze byly do této posledni tfidy pfesunuty vSechny ¢lenské obce.
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Svazy cestovniho ruchu jsou podle zakona vefejnopravnimi korporacemi (KOR) s vlastni pravni
subjektivitou. V praxi se vSak setkavame v Hornim Rakousku s dvéma svazy, které jsou i pfes toto
vymezeni v zakoné spole¢nostmi s ru¢enim omezenym. Jedna se o svaz TraumArena GmbH a Pyhrn-
Priel GmbH, orientujici se pfevazné na komeréni ¢innosti. Ackoliv jsou tyto spoleénosti fazeny mezi
ostatni svazy, vymezuji se jako podnikatelé v cestovnim ruchu. Cleny svazu TraumArena jsou kromé
tfech obci dokonce i tfi hotely.

Do konce roku 2002 existovaly v Hornim Rakousku také tzv. spolky svazd cestovniho ruchu (Tourismus
Verbandegemeinschaften). Ty vSak byly nahrazeny moznosti spojit vice obci do jednoho svazu. Dfive se
mohly svazy cestovniho ruchu rozkladajici se na Uzemi jedné obce na z&kladé souhlasu zemské vlady
spojit s obcemi tfidy D za Uc¢elem vykonu spoleénych zajmu a vytvofit tak dobrovolny spolek svazu
cestovniho ruchu. Se souhlasem zemské vlady ziskal spolek svazu pravni subjektivitu a stal se taktéz
vefejnopravni korporaci. Pivodni koncept tedy umoznoval, aby svazy cestovniho ruchu paralelné vytvorily
ze sveé vlastni vile dalSi vefejnopravni korporace, ¢imz vznikala dvojitd organizaéni struktura. Stanovy
spolku musely obsahovat jmenny seznam vSech zUc¢astnénych svazli cestovniho ruchu a obci patficich
do tfidy D. Kromé dalSich nélezitosti zde musel byt uveden také zpusob ziskani financnich pfispévki od
¢lenu. Rozdily mezi pavodnim konceptem spolku svaz(i cestovniho ruchu a sou¢asnymi MTV jsou patrné
z nasledujici tabulky.

Tabulka 94: Rozdil mezi svazy a spolky cestovnihor  uchu
MTV — SVAZY CESTOVNIHO RUCHU TVG — SPOLKY SVAZ U CESTOVNIHO RUCHU
. ] Pouze turistické obce i -
Uzemi i o Svazy cestovniho ruchu aobce t Fidy D
(Tridy A, B, C, statutarni mésta)
Pravni Hornorakousky zakon o cestovnim ruchu | Hornorakousky zékon o cestovnim ruchu
zaklad (06 Tourismus-Gesetz 1990) (06 Tourismus-Gesetz 1990)
_ I Verfejnopravni korporace
Pravni Verejnopravni korporace
. Zustava zachovana pravni subjektivita
postaveni | 1 spolek pro celou oblast MTV . ., X P . J
jednotlivych svaz 1 a obci
Elensti Povinné a dobrovolné Svazy cestovniho ruchu  (MTV, ETV)
(platci tgastnickych prispévk) a obce (pouze tfida D)

Pro obecnou podporu cestovniho ruchu v Hornim Rakousku, zejména marketing cestovniho ruchu, rozvoj
cestovniho ruchu, vzdélavani a rozvoj zaméstnanc v organizacich cestovniho ruchu byla vytvorena
zemska organizace cestovniho ruchu Oberdsterreich Tourismus. Tato turisticka organizace sidlici v Linci
musi schvalovat strategii cestovniho ruchu v Hornim Rakousku platnou po dobu 4 let, ktera obsahuje
konkrétni pozadavky a koncepéni Gvahy o marketingu, strategickém rozvoji, infrastruktufe cestovniho
ruchu a technologiich a kvalité v cestovnim ruchu. Organizace také pravidelné vydava vyro¢ni zpravy.
Stejné jako svazy cestovniho ruchu, které spojuje, je Oberdsterreich Tourismus vefejnopravni korporaci
a ma pravni subjektivitu.

I1l. Financovani
Poplatky za pfenocovani

Vybirani poplatki za pfenocovani, sazby a dalSi nélezZitosti jsou upraveny zakonem o poplatcich
v cestovnim ruchu (O86. Tourismusabgabe Gesetz 1991). Vynosy z poplatkl maji pokryt vydaje na
podporu rozvoje cestovniho ruchu u turisticky vyznamnych obci vymezenych zakonem o cestovnim ruchu.
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Podil z vynosu z poplatk(i poskytnou obce dale pfislusnému svazu cestovniho ruchu jako pfispévek na
podporu cestovniho ruchu.

Povinnost platit pfispévky (8 2) se vztahuje na vSechny osoby, které pfenocuiji v turistické obci a nemaji
zde trvalé bydlisté. Stejné jako v Dolnim Rakousku jsou tyto poplatky vybirany i od osob, které na uzemi
obce prenocuji u pfilezitosti [é¢ebné rehabilitace. V roce 2012 bylo prodlouzeno naprosté osvobozeni od
poplatk(i pro déti do 15 let.

Toto osvobozeni snizujici do jisté miry pfijmy z cestovniho ruchu bylo kompenzovano moznosti zvySeni
sazby poplatku u vSech kategoriza¢nich tfid, protoze novelou zékona byla také provedena standardizace
horni hranice turistického poplatku upravené podle vySe plvodné platné pro tfidu A.

Pozadavek na zvySeni poplatk(i se projevil zejména u obci tfidy B a C, které jsou integrovany do
spoleéného svazu cestovniho ruchu s mistnimi obcemi tfidy A. Jelikoz se nyni hranice pohybuje od
23 centd do maximalni hranice 2 Euro, maji obce Siroké pole plsobnosti pro vlastni nastaveni vySe
poplatku. Turistick4 obec muZze stanovit podle zdkona rdznou vysi poplatku napfiklad podle sezény nebo
jejich vySi mZze upravit i pro jednotlivé ¢asti obce. Priblizné polovina vSech turistickych obci tfidy C jiz
nastavila tyto poplatky na maximalni platnou vySi. DalSi dodate¢né pfFijmy jsou generovany z poplatkd
placenych navstévniky seminara ¢i riznych Skoleni, ktefi do doby novelizace Zadné poplatky neodvadéli.

Zakon uvadi i dalSi osoby, které jsou od poplatkli za pfenocovani osvobozeny (§ 5). Patfi sem napfiklad
podobné jako v Dolnim Rakousku osoby, které prenocuji v turistické obci z ddvodu vykonu vojenské
sluzby nebo civilni sluzby, lidé, ktefi navstivi své pfibuzné s trvalym pobytem v obci, nebo ti, ktefi zde bydli
v souvislosti s vykonem své prace, maji zde tedy tzv. druhy domov. Uplné nebo ¢asteéné osvobozeni
muZe turisticka obec stanovit ze socialnich divodu prostfednictvim nafizeni.

Poplatek za pfenocovani v ubytovacim zafizeni se vyplaci ubytovateli, ubytovatel je povinen tyto poplatky
vybirat, vést o nich zaznamy a vybrané poplatky odvadét mésicné turistické obci. Za vybér poplatkd se
stava odpovédnym. Do 48 hodin po pfijezdu a po odjezdu hosta musi dodat Gfadu pfislusna data (8§ 6).

Urad kazdy mésic vypogita celkovou sumu pfijatych poplatkd a oznami ji pisemné poskytovateli ubytovani
pfed Easem splatnosti.

Ubytovatel je povinen zkontrolovat spravnost a Uplnost, a pokud je to nutné, poda danové pfiznani
s nasledujicimi udaji:

- celkovy pocet ubytovanych osob,

- pocet ubytovanych osob povinnych platit poplatky.

- pocet ubytovanych osob osvobozenych od poplatkd,

- vysledné danové ¢astky.

Udastnické poplatky (§ 35-45)

Stejné jako v Dolnim Rakousku jsou i v Hornim Rakousku do financovani potfeb cestovniho ruchu
zapojeni podnikatelé. Povinnost platit pfispévky za kazdy kalendafni rok maji ti podnikatelé, ktefi
vykonavaji takové ¢innosti, jez zakladaji povinnost odvadét ucastnické poplatky (8 35). Pokud téchto
vydéle€nych aktivit vykonavaji vice, musi platit pfispévek za kazdou z nich. PFispévky jsou pocitany pro
vSechny turistické obce, na jejichz Gzemi ma podnikatel sidlo nebo stalou provozovnu, ve které je
vykonavana ¢innost, od které se odviji povinnost pfispivat.

Pro vypocet pfispévkd jsou Uc€astnici rozdéleni do 7 skupin (vy€et v pfiloze 7). Klasifikace jednotlivych
profesnich skupin musi odpovidat nafizeni zemské vlady. Zakon velmi podrobné stanovuje kromé
jednotlivych skupin i zpGsob vypoctu poplatku, ktery zavisi na sumé zdanitelnych pinéni dosazenych ve
dvou predchozich letech (§ 39). Jsou zde uvedeny také minimalni zdanitelné pfijmy v zavislosti na tfidé
dotéené obce. Existuji i rizné vyjimky, zejména jedna-li se o poskytovani sluzeb ve vefejnych
nemocnicich, pecovatelskych domech, ¢i matefskych Skolach. Sazby (§ 41) pro vymezené skupiny
rozdélené podle tfidy obci se nachéazi v nasleduijici tabulce.
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Novela zdkona o cestovnim ruchu znamena pro podnikatele zménu v podobé valorizace maximalniho
vymérovaciho zékladu pro vypocet poplatku. Tento zdklad pro vypocet nebyl aktualizovan od vstupu
pavodniho zemského zakona v platnost. V budoucnu by se velikost pfispévkd méla upravovat podle
indexu spotfebitelskych cen (CPl), coz je opodstatnéné zménou celkovych trzeb podnikateld v souladu se
zménou CPI.

Tabulka 95: Sazby U €astnickych poplatk @

Trida procentni sazby p fFispivajicich skupin
1 2 3 4 5 6 7
A 0,50 0,35 0,20 0,15 0,10 0,05 0,00
B 0,45 0,30 0,15 0,10 0,05 0,00 0,00
C 0,40 0,20 0,10 0,05 0,025 0,00 0,00
Statutarni mésta 0,40 0,20 0,10 0,05 0,025 0,00 0,00
D 0,10 0,05 0,02 0,01 0,00 0,00 0,00

Pro spravu a vybér téchto poplatkll byl zfizen Ufad (8§ 43) se sidlem v Linci (tzv. Interessenbeitragsstelle).
Je jednim z Gfadu pfimo podfizenych hornorakouské zemské viadé a je vazan jejimi pokyny. Prijaté
pfispévky od podnikateld z turisticky vyznamnych obci musi byt odevzdavany prostfednictvim Gfadu
pfislusnému svazu cestovniho ruchu do 15. listopadu. V pfipadé svazl sloZzenych z vice obci poskytne
Ufad vybirajici poplatky na pozadani podily pfipadajici na jednotlivé obce. Podnikatelé nalezZejici do obce
tfidy D maji moZnost stat se dobrovolnymi ¢leny néjakého svazu cestovniho ruchu (8§ 41a). V tom pfipadé
plyne poplatek pravé tomuto svazu. V opacném pfipadé néalezi ¢astka zemské organizaci cestovniho
ruchu, kterd ji vyuziva na marketingové Gcely. Toky vSech poplatkli schematicky znazornuje nasledujici
obrazek.

Obréazek 17: Toky poplatk @ vybranych v Hornim Rakousku

[ podnikatel ] host
ifastnické poplatky za ubytovaci
poplatky pienocovani zarizeni
¥
afFad
abec <
prispévek svazam = 95 %

>[ svaz cestovniho ruchn I z poplatka za pfenocoviani

DalSi moznost financovani predstavuji prostfedky ziskané od zemské vilady. Podle velikosti planovanych
vydaju pfispiva spolkova zemé potfebnymi finanénimi pfispévky zemské organizaci. Alespori Ctvrtletné by
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na organizaci méla prevést ¢aste¢né platby. Svazy cestovniho ruchu a zemska turisticka organizace jsou
povinny pouzit pfijmy k plnéni svych zakonnych povinnosti podle odstavce 1 a 2 (8§ 44).

IV. Dohled

Svazy cestovniho ruchu i zemska organizace podléhaji dozoru zemské vlady. Zemské viadé musi
predlozit po rozhodnuti k nahlédnuti rozpocet a veSkeré dodatky jako UCetni zavérky &i zpravy auditora.
Dale musi na pfani poskytnout veSkeré informace, pfi kontrole hospodareni umoznit nahlédnuti do vSech
dokumentli, neprodlené oznamit jména a adresy ¢lend organu i jakékoli zmény ve slozeni. Dozoru
podléha napfiklad pfijeti pGjcek a Gvérl pfi prekro€eni pfesné vymezenych ¢astek. Zemska vlada udéluje
povoleni k pfijeti pljcek a Gvéra v pripadé, Ze se jedna o Ucelné plnéni povinnosti pfislusné jednotky nebo
0 zajiSténi nezbytnych finan¢nich prostfedkd, pokud je vSak finanéni riziko pfiméfené ve vztahu
k o¢ekavané hospodarské vykonnosti Gc¢etni jednotky.

Zdroj: Novotna, M., Proces fizeni destinace a jeho zkvalitfiovani — pfipadova studie Rakousko, 2014, Tourismus
Organisation Oberdsterreich, 2012

Priklad 3: Slovensko

I. Politika cestovniho ruchu na Slovensku

V mnohych regionech na Slovensku, neni aktualné trend vytvaret na mistni a regionalni arovni stale nové
organizace CR orientované pouze na CR, ale nové aktivity sméfuji spiSe do racionalni integrace ve vétsi
zastfeSujici malé a stfedni podniky, které jsou vice inovativni a exportné zamérené.

Hlavnim cilem je vyuziti Gzemi pro rtizné cilové skupiny jako jsou navstévnici, investofi, mistni podnikatelé
a podobné. Je zde tedy zvolena cesta vytvaret zastfeSujici organizace, které nebudou feSit pouze
navstévnika a turistu, ale také celou infrastrukturni podporu, mistniho obyvatele a investory.

Narodni rada Slovenské republiky schvalila v roce 2010 zakon navrh zakona &. 91/2010 Z. z. o podpore
cestovniho ruchu, jehoZz obsahem je podpora cestovniho ruchu na Slovensku, prava a povinnosti
fyzickych a pravnickych osob puUsobicich v cestovnim ruchu, tvorba koncepénich dokumentl
a financovani rozvoje cestovného ruchu. Na zékladé tohoto zdkona o podpofe CR, doSlo po roku 2011 na
Slovensku k zméné v oblasti vytvafeni manazerskych organizaci cestovniho ruchu v Gzemi. Zakon
0 podpof CR predstavuje snahu o vytvoreni systému kooperativniho managementu cestovniho ruchu
v Uzemi na mistni a regionalni Grovni, v podobé oblastnich a krajskych organizaci cestovniho ruchu, a na
narodni Urovni, v podobé Slovenské agentury pro cestovni ruch (SACR). Do praxe cestovniho ruchu byl
zavedeny systém destina¢niho managementu a marketingu (DMO). Zakon definuje kompetence vzniklych
organizaci, zpUsob jejich financovani pfi G¢asti statu a motivuje zainteresované subjekty ke kooperaci
v oblasti cestovného ruchu.

Ukolem vefejného sektoru, tedy nositelli cestovniho ruchu, je formulace strategie rozvoje cestovniho
ruchu a definovani nastroji na jeho zabezpeceni. Nositele téchto Ukold na Slovensku reprezentuje
Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR, Slovenskd agentldra pre cestovny ruch
(SACR), vyssi uzemni celky, obce, krajské a oblastné organizace cestovného ruchu OCR).

Hlavnim cilem statni politiky cestovniho ruchu podle SACR je:
= ZvySovani konkurenceschopnosti Slovenska a jeho trvale udrzitelny rozvoj.
» Rozvoj zaméstnanosti a flexibilita pracovnich trhu.
»= Regionalni rozvoj a rozvoj podnikani.

= Prezentace a propagace Slovenska.
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Il. Oblastni organizace cestovniho ruchu (OOCR)
Vznik a pravni forma

Organizace cestovniho ruchu sehravaji vyznamnou uUlohu v oblasti koordinace a kooperace vSech
sektor(i spole¢nosti. V této souvislosti, na regionalni drovni sehravaji dominantni UGlohu organy
samospravy jako jsou obce a regiony. Oblastni organizace cestovniho ruchu se stava nositelem
destinac¢niho managementu a marketingu cestovniho ruchu v Gzemi, jejichz hlavnimi aktivitami je
propagace a prezentace region(.

Co se tyka formy OCR, jako nejvyhodnéjsi pravni forma na Slovensku je uvadéna pfispévkova
organizace, jejiz zfizovatelem je samospravny kraj, pfipadné meésto (obec). V pfipade sledovanych

oblastnich organizaci na vychodé Slovenska, maji OCR pfevazné formu neziskové organizace s vyjimkou
organizace KoSice — Turizmus, ktera ma pravni formu ,zajmové sdruzeni pravnickych osob*.

Orgéany oblastnich organizaci na Slovensku jsou dané zdkonem. Jedna se vzdy o valnou hromadu
(shromazdéni), dozorci radu a vykonného reditele.

Oblastni organizace CR vznikd zakladatelskou smlouvou obce s nejméné dvéma podnikatelskymi
subjekty. Kazdy subjekt na Gzemi obce ma narok byt €lenem organizace CR, pficemz obec ma vSak
narok byt ¢lenem jen jedné oblastni OCR.
Podminkou vzniku oblastni organizace je sdruzeni:
= Nejméné 5 obci (+ minimalné 2 podnikatelskych subjektl), pfi¢emz pocet pfenocovani na jejich
Uzemi je v pfedchéazejicim kalendarnim rokem minimalné 50 tis.,

= anebo méné nez 5 obci, kde pocet pfenocovani za predchazejici kalendafni rok je minimalné
150 tis.

Povinnosti a seznam ¢€innosti
Zakon €. 91/2010 také upravuje prava a povinnosti OOCR mezi které patfi napfiklad:

»= podpora ¢€innosti svych ¢€lenl pfi tvorbé a realizaci koncepce rozvoje cestovniho ruchu v rdmci
svého Gzemi pusobnosti, tvorba a realizace marketingu a propagace cestovniho ruchu pro svoje
¢leny a obec, doma i v zahranici,

* iniciace nebo zabezpeceni tvorby, managementu a prezentace produktt cestovniho ruchu svého
Uzemi, mapovani produktl, aktivit a potencialu destinace v spolupraci s ob¢any, ¢leny oblastni
organizace a zastupct odborné verejnosti,

» podpora kulturniho, spole¢enského a sportovniho Zivota, spojend se zachovanim pfirodniho

a kulturniho dédictvi, organizaci soutézi pro obyvatele a navstévniky,

= vytvofeni realizace Koncepce rozvoje cestovniho ruchu, kterd definuje ulohy a cile rozvoje
cestovniho ruchu, feSi koncepéni, systémové a strategické otazky daného Uzemi ve
stfednédobém horizontu 4 let a v dlouhodobém horizontu deseti let,

= ve spolupraci s organy obci, které jsou jejich ¢leny, vypracovat a realizovat Ro¢ni plan aktivit
s vyhledem aktivit na nasledujici tfi roky, pficemz na tento plan aktivit navazuje rozpocet
organizace cestovniho ruchu,

= vypracovat Monitorovaci zpravu o vyvoji cestovniho ruchu na svém Gzemi podle potfeby, nejméné
jedenkrat za rok.

Financovani oblastnich OCR

Financovani oblastnich organizaci cestovniho ruchu se podle zakona sklada z pfijmi od vefejného
i soukromého sektoru, a ty tvori:

= Clenské prispévky,
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= dotace ze statniho rozpoctu,

= dobrovolné pfispévky samospravy, fyzickych a pravnickych osob na aktivity organizace,
= prijmy z &innosti za prodej produktd a sluzeb, pfijmy za prodaj reklamni plochy,

= odmény za zprostfedkovani, vynosy z turistické informacni kancelare,

= npenavratné financni pfispévky z domacich a zahrani¢nich zdroji v€etné pfispévkl z prostfedki
EU

Ill. Krajské organizace cestovniho ruchu (KOCR)
Pravni forma, ¢éinnosti

Cilem krajskych organizaci je zvysit navstévnost svych destinaci prostfednictvim aktivni spoluprace ¢lenu
oblastnich organizaci a dalSich subjektd cestovniho ruchu, zkvalithovanim marketingu, vzdélavani,
propagace, rozSifovani produktt a sluzeb. Krajska organizace v tomto ohledu aktivné vytvari podminky
arealizuje aktivity zaméfené na rozvoj cestovniho ruchu na Uzemi svych ¢lend, pfi¢emz chrani zajmy
svych ¢lenll. Pozadovany vysledek je mozné dosahnout v pfipadé efektivni kooperace jednotlivych ¢lent
KOCR a spole¢né koordinace budovani infrastruktury cestovniho ruchu.

Krajska organizace cestovniho ruchu je pravnicka osoba zaloZzena podle zakona o podpore cestovniho
ruchu (zékon &. 91/2010), ktera podporuje a vytvaii podminky na rozvoj cestovniho ruchu na Gzemi kraje
a chrani zajmy svych ¢&lent. Clenem krajské organizace je vzdy vy33i Gzemni celek (kraj) a nejméné jedna
oblastni organizace plsobici na jeho Uzemi zaloZena také podle zdkona &. 91/2010. Na Uzemi vySSiho
Uzemniho celku muze vzdy pusobit jen jedna krajskéa organizace.

Krajska organizace se zaklada zakladatelskou smlouvou, pfi€emz organy krajské organizace jsou valné
shromazdéni, predseda a vykonny Feditel.

Prava a povinnosti krajské organizace stanovuje zadkon o cestovnim ruchu. Tyto jsou podobné jako pro
oblastni organizace, patfi sem napfiklad:

= vykonavat €innosti podle stanov a v souladu se strategickymi dokumenty vySSich izemnich celkd,

= pFipravovat a realizovat marketing a propagaci cestovniho ruchu pro svoje cleny doma
i v zahranici,

= prosazovat trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu tak, aby se chranilo a zachovavalo Zivotni
prostfedi a respektoval se zplsob zivota mistniho obyvatelstva a vlastnickych prav,

= organizovat akce pro obyvatele a navstévniky,

»= podporovat c&innosti svych ¢lend a spolupracovat pfi tvorbé a realizaci Koncepce rozvoje
cestovniho ruchu na tzemi vysSiho uzemniho celku,

= ve spolupraci s organy vyssiho izemniho celku vypracovat a realizovat Ro¢ni plan aktivit krajské
organizace,

= vypracovat rozpocet, ktery schvaluje nejvySSi organ krajské organizace,

= sestavit vyro€ni zpravu, kterou zvefejfiuje na svych internetovych strankach.

Financovani KOCR
Financovani krajskych organizaci cestovniho ruchu podle zakona se sklada z:

= dotace ze statniho rozpoctu, kterou poskytuje stat ve vySce clenského pfispévku vysSiho
uzemniho celku krajské organizace a vySce Clenského prispévku oblastnich organizaci krajské
organizaci,

= clenskych pfispévkl oblastni organizace, jejichz vySka predstavuje 10 % z ¢lenskych prispévki
ziskanych oblastni organizaci od obci a podnikatelskych subjektd.
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Krajska organizace cestovniho ruchu — KoSicky kraj (KOCR Kosicky kraj)

KOCR KosSicky kraj (KOCR KK) byla zaloZzena na Gzemi KoSického samospravniho kraje v roce 2012
v KoSicich. Zakladateli byly podle zakona Vy3ssi tzemni celek — KoSicky samospravny kraj a 4 existujici
oblastni organizace. Dnes m4 tato organizace 5 ¢lend, a témi jsou organizace KoSice — Turizmus, SpiS,
Zemplinska oblastn& organizacia cestovného ruchu a Slovensky raj, které do krajské organizace vstoupily
v roce 2013. KoSicky samospravni kraj povazuje cestovni ruch za jedno z nejperspektivnéjSich odveétvi
kraje. Primysl cestovniho ruchu je tu schopny vytvaret pracovni mista i na relativné odlou¢enych mistech
venkova, jako jsou malé obce. Hlavnim GU€elem zaloZeni organizace je podpora cestovniho ruchu na
Uzemi svych ¢&lenl a ochrana jejich z4jma. V praci budou analyzované vSechny 4 oblastni organizace,

které jsou Cleny krajské organizace.

Hlavni Gc¢el KOCR KosSicky kraj
Hlavnim Gcelem krajské organizace je podpora cestovniho ruchu na ldzemi svych ¢lenl. Krajska
organizace aktivné vytvafi podminky a realizuje aktivity zaméFené na rozvoj cestovniho ruchu na Gzemi
svych ¢lend a chrani zajmy svych ¢len.
Predmét cinnosti:

= podpora a vytvareni podminek na rozvoj cestovniho ruchu na izemi KoSického kraje

= podpora €innosti svych ¢lenu pfi tvorbé a realizaci koncepce rozvoje cestovniho ruchu na Gzemi
KoSického kraje

= tvorba a realizace marketingu a propagace cestovniho ruchu pro své ¢leny doma a v zahranici
= prosazovani spole¢nych zajmu svych ¢lent
= spolupréace s organy KoSického kraje

» podpora kulturniho, spole¢enského a sportovniho Zivota a zachovani pfirodniho a kulturniho
dédictvi

= organizace soutézi pro obyvatele a navstévniky

= poskytovani poradensko-konzultaénich sluzeb svym ¢leniim

= prosazovani trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu tak, aby se chranilo a zachovavalo
Zivotni prostredi a respektoval se zplsob zivota mistnich obyvatel a vlastnicka prava

» spolupréace pfi sestavovani a realizaci koncepce rozvoje cestovniho ruchu KoSického kraje

= ve spolupréci s organy KoSického kraje zpracovani a realizace ro€niho planu aktivit krajské
organizace

= vypracovani a schvalovani rozpo¢tu krajské organizace
» iniciace anebo zabezpeceni tvorby, managementu a prezentace produktd cestovniho ruchu
= sestavovani vyrocni zpravy, kterou zverejiiuje na své internetové strance

= Zzfizovani anebo zakladani turistickych-informacénich kanceléfi, vedeni evidenci TIC za Gzemi
KoSického kraje

» podnikatelsk& ¢innost na zakladé platnych povoleni vydanych ve smyslu vSeobecné zavaznych
pravnich predpist

= zakladani a provozovani jinych pravnickych osob na realizaci aktivit souvisejicich s naplnénim
hlavniho G¢€elu krajské organizace
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Krajska organizace cestovniho ruchu — Severovychod Slovenska
(KOCR Severovychod Slovenska)

KOCR Severovychod Slovenska (SVS) zastfeSuje oblastni organizace cestovniho ruchu v celém
PreSovském kraji. Organizace byla zaloZzena v PreSové, dne 5. prosince 2012 Vy3Sim Gzemnim celkem —
PreSovsky samospravny kraj a 6 oblastnimi organizacemi cestovniho ruchu. Ugelem zaloZeni je podpora
a rozvoj cestovniho ruchu na Uzemi svoji plsobnosti. Dnes se tato organizace sklada ze vSech
zakladajicich 7 ¢lenl. Zde uvadime 4 vybrané oblastni organizace cestovniho ruchu, a to Horny Zemplin
a Horny Sari$, Severny Spi$ — Pieniny a ,Sari§" — Bardejov.

Zdroj: FleSarova G. Organizace cestovniho ruchu na Slovensku — Vychodni Slovensko, bakalarska prace, 2014,
http://web.vucke.sk

Priklad 4: N .émecko - Hesensko,.

Turistické sluzby Hesensko (Hessen Touristik Servic eeV)

Jméno a sidlo

Svaz pouziva jméno ,Hessen Touristik Service e.V.“, zkracené HTS a ma svoje sidlo ve Wiesbadenu.
Spole¢nost je zapséana jako ob&anské sdruzeni v registru obvodniho soudu ve Wiesbadenu. Zajmova

oblast zahrnuje celou spolkovou zemi Hesensko.

Uloha HTS

(1) HTS vyhradné a bezprostfedné sleduje spolecensky prospésné cile ve smyslu odstavce ,Dariovée
zvyhodnény Gdéel* dariového fadu. Uloha HTS je predevsim podporovat a koordinovat turisticky ruch
v Hesensku. HTS je opravnén chranit a podporovat spoleéné zajmy tykajici se cestovniho ruchu svych
¢lenu. Zastupovani svych ¢lenu v hospodarskych otazkach je vylouc¢eno.

K dkoldm HTS patfi zejména:

1. zastupovani spole¢nych zajm( a zadosti svych ¢lenu v oblasti turistického ruchu u zemského snému
v Hesensku, u hesenské zemskeé vlady a dalSich pravnickych osob vefejné spravy a na jinych mistech;

2. poradenstvi a podpora ¢lenl svazu pfi pfipravé a realizaci Ukold v oblasti cestovniho ruchu;

3. dalsi vzdélavani osob zodpovédnych nebo jinak c&innych v turistickém ruchu v Hesensku
prostfednictvim Skoleni, seminafl a poskytovanim na praxi orientovanych informaci;

4. marketing pro Hesensko, jako zemi turistiky, dovolené a lazni prostfednictvim reklamy, podpory prodeje
a stykem s podniky a verejnosti;

5. zajiSténi a poskytnuti modernich technickych metod a zafizeni pro €innosti spojené s turistickym
ruchem

(2) Ve vyjmenovanych spolecensky prospésnych oblastech je HTS vyhradné bezprostfedné a nezistné
¢inna. Vydeélecna &innost neni hlavni naplni svazu. Prostfedky HTS sméji byt pouZity pouze k uskuteénéni
cilt odpovidajicich témto stanovam. Clenové svazu nemohou ziskat Zadné nahrady (Ghrady) z prostfedkd
HTS. V pfipadé vystoupeni, ukon¢eni ¢innosti HTS nebo v pfipadé zruSeni dariové zvyhodnéného Gcelu
jim nepfislusi zadna nahrada.

(3) Zadna osoba nesmi byt zvyhodnéna nepiiméfené vysokymi vydaji nebo vydaji vynaloZzenymi za
Ucelem, ktery neodpovida stanovam HTS.

(4) HTS usiluje o kryti svych naklada. Cilem realizace jednotlivych Ukold neni dosazeni zisku. Eventualni
zisky sméji byt pouzity pouze k vyrovnani pfedchozich ztrat a udrzeni stavajiciho jméni.

(5) HTS nesmi svoje prostfedky pouzit k pfimé ani zprostfedkované podpore politickych stran.

Clenstvi v HTS

(1) Jako ¢lenové mohou do svazu vstoupit:

a) Jako fadni ¢lenové:

aa) regionalni svazy ¢inné v turistickém ruchu v Hesensku

ab) okresy a samostatné meéstské okresy v Hesensku

ac) Svaz hotelll a restauraci Hesensko, o.s. (Hotel- und Gaststaettenverband Hessen e.V.)
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ad) Svaz lé€ebnych lazni Hesensko, o.s. (Verband Hessicher Heilbaeder e.V.)

ae) Pracovni sdruzeni hesenské obchodni a pramyslové komory

b) Na Zadost se podporujicimi ¢leny svazu mohou stat:

ba) soukromo- a verejnopravni spole¢nosti

bb) organizace, podniky a osoby, které podporuji spole¢ensky prospésné cile svazu a pokud jsou ¢leny
jim pfislusnym regionalnich svazu turistického ruchu

(2) Na Zadost se mohou fadnymi nebo podporujicimi ¢leny svazu stat i dalSi pravnické nebo fyzické
osoby, které neodpovidaji kritériim podle odstavce 1 pokud nejsou predpokladany zadné rozpory
v pfipadé ¢lenstvi

(3) Podporujici ¢lenové nemaji v organech HTS zadné hlasovaci pravo. Pouze se mohou Gc€astnit aktivit
HTS a podporovat jeho cile.

(4) Zadost o &lenstvi musi byt podana pisemné, o jejim pfijeti rozhoduje pfedstavenstvo. Toto ustanoveni
je platné jak v pfipadé zadosti o fadné tak i o podporujici ¢lenstvi ve svazu. Za pocatek Elenstvi je
povazovano doruéeni rozhodnuti o pfijeti.

(5) Clenstvi muze byt ukon&eno pisemnou vypovédi s dodrzenim vypovédni lhaty 6 mésict od konce
Gcetniho roku. V pfipadé zavaznych okolnosti ¢lenstvi muze byt ukonéeno také usnesenim
predstavenstva a jeho doruc¢enim. Ukonéenim ¢lenstvi zanikaji vSechna prava, ktera jsou nebo jejich
nabyti bylo spojeno s €lenstvim ve svazu. Vystupuijici €len je povinen platit lenské pfispévky svazu az do
uplynuti fadné vypovédni Ihity podle stanov svazu.

Prava a povinnosti élend

(1) Clenové podporuji podnéty a navrhy praci svazu. Jsou opravnéni pozadovat poradenstvi,
zprostfedkovani nebo podporu ve vSech pfipadech, které nalezi do ¢innosti svazu.

(2) Clenové svazu jsou povinni chranit jeho zajmy, svaz podporovat v jeho fadné ginnosti a jsou zavazani
poskytnou mu k tomu vSechny potfebné informace.

(3) Clenstvi ve svazu zavazuje k Uhradé prispévki, které jsou pevné stanoveny usnesenim schvalenym
v fadném Clenském shroméazdéni.

Organy

Orgéany HTS jsou:

1. Clenské shroméazdéni

2. Pfedstavenstvo

3. Obchodni vedouci

Slozeni Clenského shromazd éni

(1) Clenské shromazdéni se sklada ze zastupcd jednotlivgch &lentd HTS. Clenské shromazdéni je
nejvyssim organem HTS.

(2) zastupci jednotlivych &len ve Clenském shromazdéni jsou uréeni vyhradné predstaviteli vysilajicich
organizaci. Za kazdého &lena Clenského shroméazdéni je jmenovan stejnym zplisobem jeho néhradnik.
(3) Clenové predstavenstva a zaméstnanci HTS nemohou byt soudasné zastupci nékterého &lena
spole¢nosti v Clenském shromazdéni.

Rozd éleni mist a hlas &

(1) Mista zastupct na Clenském shroméazdéni jsou rozdéleny nasledovné:

- regionalni svazy vzdy dva zastupci

- ostatni Fadni ¢lenové vzdy dva zastupci

- podporujici €lenové vzdy jeden zastupce

(2) V Clenském shroméazdéni ma kazdy zastupce Fadného &lena vzdy jeden hlas. Zastupci podporujicich
¢lend se hlasovani netgastni. Mohou zasahovat do porad Clenského shromazdéni a v piipadé odbornych
pfedpoklad(l také mohou byt povolani pro praci v pracovnich skupinach.
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Predseda, svolani Clenského shromazd éni

(1) Pfedseda svazu pisemné svolava a fidi Clenské shroméazdéni. Pisemné sdé&leni musi obsahovat také
pFedmét jednani. Clenové musi byt informovani nejméné 8 tydnl pfed konanim shroméazdéni. Pozvanky
musi byt doru¢eny nejméné 4 tydny prfed jednacim dnem. Kazdy ¢len svazu ma pravo podavat navrhy, ke
kterym musi byt pfijato stanovisko. Kazdy ¢len svazu mé pravo slova na shromazdéni.

(2) Clenské shroméazdéni musi byt svolano nejméné jednou v kalendarnim roce.

(3) Na zadost Fadnych ¢&lenu, ktefi disponuji nejméné 25 % hlasy, musi byt svolano mimoradné Clenské
shromazdéni. Jednotlivi ¢lenové musi byt pisemné vyrozuméni s udanim prfedmétu jednani nejméné
2 tydny pfed stanovenym terminem.

Clenské shroméazd éni

(1) Jednani Clenského shromézdéni se Gdastni Pfedstavenstvo svazu.

(2) Clenské shromazdéni rozhoduje o zakladnich principech, podle kterych je HTS tvofeno a hospodafsky

vedeno. Je prfislusné rozhodovat o:

- pfijmuti a zména stanov

- volba Predstavenstva

- volba revizora Uctd

- Ppfijeti vyro€ni zpravy a rozhodnuti o ro€ni G€etni zavérce

- pfijeti kontrolni zpravy

- odvolani Predstavenstva

- rozhodnuti o rozpo¢tovém planu

- rozhodnuti o vznesenych navrzich a zadostech

- stanoveni vySe a pravidel pro placeni pfispévku

- rozhodnuti o namitkach proti vylouceni ¢lent

- rozhodnuti o misté a terminu pfistiho Clenského shromézdéni

- rozhodnuti o ukonéeni ¢innosti (rozpusténi svazu)
Schopnost p Fjimat rozhodnuti a hlasovani  Clenského shromézd éni
(1) Clenské shroméazdéni je opravnéno pfijimat rozhodnuti pouze v pfipadé Fadného svolani a pokud je
pfitomno nejméné 50 % vSech zastupcl a pokud neni stanoveno jinak.
(2) Rozhodnuti Clenského shroméazdéni jsou pfijimany vétsinou platnych hlast ve vefejném hlasovani,
pokud zdkon (BGB) nebo stanovy svazu nestanovi jinak. V pfipadé rovnosti hlast je navrh povazovan za
zamitnuty. Navrh na tajné hlasovani je pfipustny.
(3) Volby probihaji pisemné a tajné na zakladé vétSinové volby. V pfipadé rovnosti hlast rozhoduje
predseda losovanim.
(4) Néavrhy ¢lenll svazu musi byt pisemné a fadné podlozeny pfedany Pfedsednictvu nejméné dva tydny
pFed konanim Clenského shroméazdéni. Navrhy na zmény stanov musi byt pfedany dostate¢né v predstihu
pred svolanim Clenského shromazdéni, aby mohly byt uvedeny v predmétu jednani.
(5) O predmétu, ktery neni Fadné oznamen nejméné 1 tyden pred konanim Clenského shromazdéni mize
byt rozhodnuto pouze v pfipadé pfitomnosti nejméné tfi Stvrtin zastupcll opravnénych k hlasovani a pfijeti
pfedmétu do obsahu jednani musi byt fadné odhlasovéano.
(6) Rozhodnuti o namitkach proti vylouc¢eni ¢lent je pfijimano prostou vétSinou pfitomnych hlast. Zmény
stanov a rozhodnuti o ukonéeni ¢innosti miZe byt pfijato nejméné dvoutfetinovou vétSinou v pfitomnosti
alespon tfi Ctvrtin opravnénych hlasu.
(7) O zasadnich otazkach jednani je vyhotoven pisemny zapis. Tento zapis musi obsahovat jména
pfitomnych ¢&lenl, obsah pfedmétu jednani, pfijata rozhodnuti a pribéh a vysledek provadénych voleb.
Vysledky hlasovani a voleb musi byt pfesné stanoveny. Zapis musi byt podepsan osobou fidici Clenské
shromazdéni a Obchodnim vedoucim. Dale zapis musi byt do jednoho mésice zaslan kazdému ¢lenu

svazu. Namitky musi byt pisemné sdéleny Pfedsednictvu do jednoho mésice.

Predstavenstvo

(1) Predstavenstvo se sklada z nejméné 15 ¢lenu opravnénych ke hlasovani. Je tvofeno:
a) 1 predsedou a 2 zastupci

b) 6 pfisedicimi (z regionalnich svaz(, okres a samostatnych méstskych okres()
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¢) jednim ¢lenem na navrh Svazu lé¢ebnych lazni Hesensko o.s.

d) jednim ¢lenem na navrh Svazu hotelll a restauraci Hesensko o.s.

e) jednim ¢lenem na navrh Pracovniho sdruzeni hesenské obchodni a primyslové komory

f) obchodnim z&stupcem jednoho z regionélnich svazli v Hesensku

g) predsedou marketingového vyboru

h) obchodnim vedoucim HTS

(2) Predstavenstvo mlze kooptovat i dalSi osoby z fad ¢lenu, ktefi nejsou opravnéni k hlasovani.

(3) V pfipadé odstoupeni nebo odvolani predsedy, jeho zastupct nebo jiného ¢lena Pfedstavenstva pfed
vyprSenim fadného volebniho obdobi je chybéjici ¢len volen pouze do uplynuti Fadného volebniho obdobi
jeho pfedchldce. Po vyprSeni volebniho provadi ¢lenové Predstavenstva svoje Ukoly az do okamziku
zvoleni jejich nastupcu.

(4) V pFipadé zavaznych divodd mohou byt &lenové Piedstavenstva Clenskym shromazdénim kdykoli
odvolani.

(5) Clenové Predstavenstva jsou voleni na dobu 4 let. Opétovna volba je pfipustna. Clenstvi
v Pfedstavenstvu zanika ztratou funkce u pfislusného ¢lena svazu.

Uloha P fedstavenstva
(1) Predstavenstvo stanovuje smérnice prace a fidi obchodni zaleZitosti svazu.
(2) Predstavenstvo je opravnéno zejména k nasledujicim opatfenim (mimo zalezZitosti spojené s béznymi
obchodnimi zalezitostmi svazu):
- pfijeti a odvolani Obchodniho vedouciho svazu
- stanoveni rozpoCtového planu
- pfiprava Clenského shromazdéni
- stanoveni pravidel pro obchodni vedeni svazu
- rozhodnuti o pfijeti a propusténi zaméstnanct od platové skupiny BAT IVb
- ustanoveni pracovnich skupin a vyboru

Svolani P Fedstavenstva

(1) Pfedseda svazu svolavéa predstavenstvo pisemné s uvedenim pfedmétu jednéni. Pfedstavenstvo musi
byt svolano nejméné tfikrat ro¢né. Pozvanka musi byt doru¢ena nejméné 2 tydny pfed jednacim dnem.
Predseda svazu Fidi jednani Pfedstavenstva.

(2) Predsednictvo musi byt svolano pokud o to s udanim pfedmétu jednani zazada u predsedy svazu
obchodni vedouci nebo nejméné tfi lenové Pfedstavenstva.

UsnaSeni schopnost P Fedstavenstva, hlasovani

(1) Predstavenstvo je schopno pfijimat rozhodnuti pouze v pfipadé fadného svolani a v pfitomnosti
nejméné poloviny jeho €len(i opravnénych k hlasovani.

(2) Kazdy ¢len Predstavenstva ma jeden hlas. Rozhodnuti jsou pfijimany vétSinou odevzdanych hlasu. PFi
rovnosti hlast rozhoduje hlas pfedsedy.

(3) V pfipadé naléhavych zéalezitosti mohou byt rozhodnuti pfijata pisemné nebo obéznikovou metodou,
pokud zadny ¢len Pfedstavenstva nevznese namitky.

(4) O jednani a pfijeti rozhodnuti pfedstavenstva je vyhotoven pisemny zapis. Musi obsahovat datum
jednani, jména pfitomnych ¢lend, pfedmét jednani a pfijat4 rozhodnuti. Tento zapis musi byt podepsan
predsedou svazu. Zapis musi byt neodkladné dorucen v3em ¢lenim Predstavenstva.

Marketingovy vybor

(1) Marketingovy vybor je ustanoven pro rozvoj a stanoveni koncepce marketingovych strategii a pro
koordinaci jednotlivych pracovnich skupin. Tento vybor se sklada ze zastupcl jednotlivych pracovnich
skupin a ostatnich vhodnych osob stanovenych Pfedstavenstvem. Vybor mize mit nejvice 10 ¢lend.

(2) Marketingovy vybor voli ze svych ¢lenli svého predsedu.
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Pracovni skupiny

(1) Pracovni skupiny jsou stanoveny Pfedstavenstvem.

(2) Pracovni skupiny jsou tvofeny pro plnéni urcitych Ukold. Jejich €lenové jsou stanoveny vzdy na urcitou
dobu. Pracovni skupiny jsou povinny poskytovat poradenstvi a pfijimat stanoviska v zékladnich
i neobvyklych otdzkach cestovniho ruchu. Pracovni skupiny jsou povinny zpracovat vSechny otazky, které
spadaji do jejich plsobnosti a pfipravit navrhy a doporu¢eni marketingovému vyboru.

(3) Pracovni skupiny voli ze svého stfedu svého predsedu.

Obchodni vedouci, obchodni zastupitelstvi

(1) Obchodni vedouci a jeho zastupce jsou jmenovani Pfedstavenstvem

(2) HTS provozuje obchodni zastupitelstvi, které je vedeno Obchodnim vedoucim (pfipadné jeho
zastupcem) podle obchodniho planu stanoveného Pfedstavenstvem. Sidlo obchodniho zastupitelstvi je
Wiesbaden.

Povinnosti Obchodniho vedouciho

(1) Obchodni vedouci vede bézné obchodni zaleZitosti svazu. Obchodni vedouci se musi fidit obchodnim
fadem stanovenym Pfedstavenstvem.

(2) Podle predpist odstavce 1 néalezi Obchodnimu vedoucimu pfijimani, povySovani a propousténi
zameéstnanc( az do platové skupiny BAT Va véetné srovnatelnych nahrad. Obchodni vedouci je rovnéz
opravnén upravovat zaméstnanecké a sluzebni vztahy.

(3) Obchodni vedouci je sluzebné nadfizeny vSem zaméstnancim svazu.

Opravn éni k zastupovani

(1) Z&konnym z4stupcem svazu je ve smyslu 826 BGB jeho Predstavenstvo.

(2) Zastoupeni je uskute¢hovano prostfednictvim predsedy a jednoho dalSiho ¢lena Predstavenstva.
V pfipadé, Ze predseda neni schopen zastupovat svaz, je nahrazen nékterym ze svych zéastupcu.
V béznych zaleZitostech spravy je opravnén zastupovat svaz sdm Obchodni vedouci.

Clenské p Fisp évky a ostatni p Ajmy

(1) HTS uplatriuje vybér ¢lenskych prispévka ke kryti svych béznych vydaj, pokud jeho ostatni pfijmy
(dary, jednorazové prispévky, odmény) nejsou dostateéné. VySe pfispévkl je stanovena v fadu, ktery
musi byt schvalen Clenskym shroméazdénim.

(2) Zaplacenim pevné stanoveného (pfipadné smluvné dohodnutého) pfispévku nevznikd Zzadné
opravnéni na sluzby HTS.

(3) DalSi ndklady HTS, zejména néklady na zvlastni opatfeni a pokud HTS nedisponuje dostate¢nym
objemem vlastnich prostfedkd jsou kryty rozpocétové schvalenymi pFispévky spolkové zemé Hesensko
a tretimi osobami.

Uéast spolkové zem & Hesensko na jednani organ & svazu
Odbor cestovniho ruchu hesenského Ministerstva pro obchod, dopravu a rozvoj bude pfizvan ke vSem
jednanim jednotlivych organl HTS.

Zakladni prvky destina €niho Fizeni Olomouckého kraje a jeho turistickych region U

Soucasna podoba systému destina¢niho fizeni je na Gzemi Olomouckého kraje budovana pfiblizné od
roku 2005, kdy byl zpracovan a néasledné realizovan zéasadni projekt destinacniho Fizeni s nazvem
.Projekt organizace cestovniho ruchu (destinacniho managementu) Olomouckého kraje“. Vytvoreny
systém odrazi existenci dvou rozdilnych turistickych destinaci na zemi kraje (turistického regionu Strfedni
Morava a turistického regionu Jeseniky) a je zaloZzen na partnerské spolupraci Sirokého spektra subjektl
podilejicich se na spole€ném rozvoji cestovniho ruchu Olomouckého kraje.
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Zakladem soucasného systému destinacniho Fizeni cestovniho ruchu Olomouckého kraje je délba
kompetenci mezi Olomoucky kraj a dvé zajmova sdruzeni cestovniho ruchu, ktera oficialné jednotlivé
turistické regiony reprezentuji, a to Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu a Jeseniky —
Sdruzeni cestovniho ruchu

Vlastni vykon Ukol( a aktivit je zajiStovan zejména prostfednictvim pracovnikd oddéleni cestovniho ruchu
Krajského Ufadu Olomouckého kraje (celokrajska Groven) a prostfednictvim managementd obou vySe
zminénych zajmovych sdruzeni (regiondlni droven).

Na koordinaci rozvojovych a marketingovych aktivit kraje dohlizi Pracovni skupina destina¢niho fizeni,
zalozena vroce 2009 na zakladé iniciativy Vyboru pro rozvoj cestovniho ruchu Zastupitelstva
Olomouckého kraje, ktery je dalSim vyznamnym prvkem celkového systému organizace CR Olomouckého
kraje. Pracovni skupina a Vybor se podileji pfedevSim na koordinaci dilezitych rozvojovych aktivit, tvorbé
strategickych dokumentd nebo davaji dulezitd doporuéeni a vyjadfeni pro rozhodovéani krajské
samospravy v oblasti rozvoje a marketingu cestovniho ruchu na tdrovni Olomouckého kraje.

Kromé vySe uvedenych zakladnich ¢lankl destinaéniho fizeni maji vyznamnou roli pfi rozvoji cestovniho
ruchu a realizaci marketingovych aktivit na tzemi Olomouckého kraje také dalSi vyznamné organizace,
sdruZeni, zajmové a profesni skupiny, pfipadné organy statni spravy, sdruzeni obci a obce samotné.
| kdyZz tyto organizace zajiStuji pfevazné aktivity vymezené v urcitém tematickém nebo profesnim
segmentu (napf. KCT, AHR CR, Asociace kempt CR, A.T.I.C., OHK, Svaz lé&ebnych lazni Ceské
republiky, Sdruzeni lazeriskych mist, Asociace lanové dopravy, Nadace Partnerstvi — Cyklisté vitani,
Narodni pamaétkovy Gstav, Lesy CR, cirkevni organizace,...) nebo aktivity vymezené lokalné (obce,
sdruzeni obci, MAS, RRA, SCHKO Jeseniky,...).

Krajska organizace cestovniho ruchu

Olomoucky kraj zatim nema vytvo fenu zast feSujici krajskou organizaci cestovniho ruchu, koordinace
a fizeni celokrajskych aktivit z Grovné kraje je proto zajiStovano prostfednictvim oddéleni cestovniho
ruchu Krajského ufadu Olomouckého kraje, Vyborem pro rozvoj CR zastupitelstva Olomouckého kraje
a Pracovni skupinou pro destinaéni fizeni. O vzniku zastfeSujici organizace je v sou¢asné dobé z drovné
kraje intenzivné jednano a jeji vytvofeni je také zakotveno v ,Programovém prohlaSeni Rady
Olomouckého kraje na obdobi 2012-2016“, které pocita se zalozenim krajské centraly cestovniho
ruchu jakoZzto krajského garanta rozvoje CR v Olomouckém kraji.

Vytvorfeni centraly cestovniho ruchu by mélo dle Programového prohlaSeni probéhnout ve spolupraci se
sdruZzenimi cestovniho ruchu Stfedni Morava a Jeseniky a jeji €innost a vymezeni konkrétnich
kompetenci bude definovano na zékladé revize a vyhodnoceni dosavadniho fungovéni celkového
systému destina¢niho fizeni v kraji, s dirazem na zamezeni dualit, efektivni koordinaci a podpofeni
synergickych efektd navazujicich ¢innosti. Pravni forma krajské organizace CR je navrzena jejim
zakladatelem jako obecné prospésna spole¢nost (0.p.s.).

Systém financovani organizace cestovniho ruchu Olom ouckého kraje

Financovani systému organizace cestovniho ruchu véetné financovani marketingovych aktivit
realizovanych z Grovné krajské i arovné regiondlnich sdruzeni je zajiStovano jako vicezdrojové s tim, ze
hlavnim donatorem tohoto systému je dlouhodob €& Olomoucky kraj , a dale pak dotace ziskané
v rdmci operacnich programi EU, primarné pak vramci Regionalniho operaéniho programu Stfedni
Morava, z néhoz je spolufinancovana vétSina marketingovych aktivit a kampani kraje i obou turistickych
sdruzeni. V pfipadé sdruzeni (zejména pak v pfipadé J-SCR) jsou dalSim vyznamnym zdrojem také
Clenské prispévky, méné uz pfijmy z ostatnich sluzeb a obchodni ¢innosti. Udrzeni sou¢asného systému
celého destinacniho Fizeni je tak velmi silné zavislé na moznostech rozpoctu Olomouckého kraje
a dotacich ziskanych v rdmci ROP. Jednou z cest vicezdrojového financovani je také masivni rozsifeni
Clenské zakladny a zvySeni pravidelnych pfijmd z ¢lenskych prispévkd, zésadni rozSifeni sluzeb
poskytovanych destinaénimi organizacemi a vstup do nového segmentu nabidky turistickych produktd
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a zprostfedkovani sluzeb CR. Vyznamnou soucasti vicezdrojového financovani by také méla byt
dlouhodobé garantovana finan¢ni podpora statu pro vSechny oficialni krajské a oblastni organizace CR.

Sdileni marketingovych a obchodnich nastroj @ v rdmci struktury destina €niho Fizeni

V sou€asné dobé vyuzivd destinace Olomouckého kraje prostfednictvim rdznych organizaci celé
spektrum marketingovych a obchodnich nastrojii vramci svého destinacéniho fizeni. Mezi tyto
nejvyznamnéjsi néastroje patfi informacni a rezervaéni systémy, prodejni systémy sluzeb a produktd,
klientské produktové a navstévnické karty, systémy kvality sluzeb atd.

Pravni statut sdruzeni cestovniho ruchu SM-SCR, J-S CR, zaélenéni obchodni ¢€innosti do aktivit
sdruzeni

Pravni forma (zajmové sdruzeni pravnickych osob), struktura i obsahova ¢innost obou sdruzeni
cestovniho ruchu pomérné dobfe vyhovuji dneSnim potfebam a rozsahu ¢innosti, které obé sdruzeni ve
svych zajmovych Gzemich vykonavaji nebo planuji vykonavat.

Problematika nejednotného izemniho vymezeni turisti ckych region 0 Stfedni Morava a Jeseniky
Jednim z dlouhodobych problému optimélniho destina¢niho fizeni Olomouckého kraje je odliSné tzemni
vymezeni obou turistickych regiond (Stfedni Morava, Jeseniky) prezentované Olomouckym Kkrajem
a obéma regiony, které neni shodné s vymezenim definovanym agenturou CzechTourism. To mé& kromé
jinych problém( pfedevsim velmi negativni dopad na vyuzitelnost statistickych Setfeni a marketingovych
vyzkumu, které jsou dle zadani agentury CzT vztazeny k Uzemim definovanym pravé agenturou CzT.
Ziskavana data jsou tak pro vyuziti regionalnimi destinaénimi managementy prakticky bezcenna, coz ma
bohuzel konkrétni negativni dopad na kvalitu destinacniho Fizeni celého kraje i obou turistickych regiond.

Dalsim problémem je zajiSténi spole¢né prezentace, pfipadné spole¢ného fizeni jednotné a celistvé
turistické destinace Jeseniky, ktera je zatim stale jeSté oficialné prezentovana jako dvoj-destinace
Jeseniky — vychod a Jeseniky — zdpad. Cilem by mélo byt zajiSténi spole¢ného Fizeni nebo alespori
spole¢né prezentace turistické a produktové nabidky pod jednotnou znackou ,Jeseniky".

Detailni popis aktivit a €innosti hlavnich subjekt U OCR OK

Samostatna p tsobnost:

- na zakladé strategickych dokumentt iniciuje regionalni projekty v oblasti cestovniho ruchu,

- podili se spolu s Ministerstvem pro mistni rozvoj CR (dale jen MMR CR) a CzechTourism Praha
(déle je CzT) na vypracovani celostatni strategie cestovniho ruchu a statnich programd podpory
cestovniho ruchu, vyjadfuje se k jejich struktufe i naplini,

- v navaznosti na statni program podpory cestovniho ruchu shromazduje, sleduje a podporuje Zadosti
o poskytnuti dotaci z jednotlivych podprogrami MMR CR,

- zajiStuje a koordinuje vypracovani Programu rozvoje cestovniho ruchu Olomouckého kraje a dalSich
strategii zvySovani povédomi o turistickych oblastech Stfedni Morava a Jeseniky,

- provadi administraci v€. kontroly vécného obsahu plnéni smluv o poskytnuti finanénich pfispévkl
z rozpo&tu Olomouckého kraje (finanéni pFispévky do 25 tis. K&, vyznamné projekty, pfispévek KCT,
prispévek na Olomouc region Card apod.),

- Uzce spolupracuje s oddélenim projektového fizeni odboru investic a evropskych programu v oblasti
cestovniho ruchu,

- koordinuje aktivity obci a obecnich Gfadl a vytvafi nabidky pro vyuziti jednotlivych lokalit kraje
z pohledu cestovniho ruchu a vhodnou formou je zpfistupnuje Siroké verejnosti,

- podili se na koordinaci turistické vefejné a podnikatelské sféry,

- implementuje centralni celostatni programy na oZiveni cestovniho ruchu na podminky kraje
a prebira aktivity jednotlivych obecnich Gradd,
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zajistuje poradenstvi obcim a obecnim Gfadiim v oblasti cestovniho ruchu,

spolupracuje s MMR CR, s CzT Praha, s Klubem &eskych turist(l, s Regionalni agenturou pro rozvoj
Stfedni Moravy Olomouc, se sdruzenimi cestovniho ruchu Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu
a Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu, s informaénimi centry a dalSimi subjekty ¢innymi
v oblasti cestovniho ruchu,

spolupracuje s okolnimi kraji na nadregionalnich projektech z oblasti tvorby propagacnich material(i
turistickych atraktivit,

koordinuje a metodicky usmérfiuje vznik novych lokalnich i regionalnich turistickych produktu
s cilenou nabidkou,

podporuje konkrétnimi akcemi za spoluldcasti dalSich partneri rozvoj cestovniho ruchu
v preshranic¢ni spolupraci s Polskem,

rozSifuje kulturni kalendar regionu o nabidku preshrani¢nich programl a akci a propojeni aktivit
turistického ruchu s Polskem,

cilené monitoruje a dava navrhy na cilenou podporu projektd ozivovani mést a obci v obdobi
turistické sezény,

ve spolupraci s oddélenim projektového Fizeni odboru investic a evropskych program( shromazduje
a aktualizuje informace z oblasti cestovniho ruchu (seznam turistickych center, prehledy ubytovacich
kapacit, sportovnich center a zafizeni, turistickych cil(i a atraktivit, kalendaF akci cestovniho ruchu
kraje apod.),

ve spolupraci s oddélenim projektového fizeni odboru investic a evropskych programu sleduje
a zpracovava statistiku z oblasti cestovniho ruchu,

podporuje mésta vramci dobudovani sité regionalnich a lokalnich turistickych informacnich
stfedisek,

podporuje rozvoj kongresové turistiky a sité ubytovacich kapacit,

zpracovava podklady pro prezentaci kraje v odbornych ¢asopisech cestovniho ruchu a publikacich
a provadi jejich korektury,

zodpovida za pfipravu tiskovych a multimedialnich propagacénich a informacnich materialQ
Olomouckého kraje v oblasti cestovniho ruchu pro propagaci a prezentaci Olomouckého kraje
vramci CR a zahrani¢i (ve spolupraci s oddé&lenim vné&jSich vztah(, tiskovym oddélenim
a pfislusSnymi odbory Uradu),

zodpovida za hospodarné a ucelné vyuzivani finanénich prostfedk( z § 2143 (Cestovni ruch),
sleduje ¢erpéani a predklada navrhy na jeho skladbu a pInéni,

spolupracuje v oblastech Zivota, volného ¢&asu, kultury a vzdélavani (spoluprace se stfednim
odbornym Skolstvim, s vysokymi Skolami),

zabezpecuje pfipravu i prezentaci Olomouckého kraje na vystavach a veletrzich cestovniho ruchu
v tuzemsku i zahranici,

zabezpecCuje propagaci a reklamu Olomouckého kraje v oblasti cestovniho ruchu a tvorbu
jednotného systému propagace kraje,

napomaha ¢innosti Vyboru pro rozvoj cestovniho ruchu Zastupitelstva Olomouckého kraje,

zajistuje spisovou a skartacni sluzbu dle spisového a skarta¢niho fadu,

zabezpecuje hospodareni s prostfedky rozpoctu spravovaneé rozpoctové oblasti,

kontroluje ¢erpani rozpoctovych prostfedkl z hlediska hospodéarnosti, i¢elnosti a efektivnosti,
zabezpecuje ochranu majetku, ktery spravuje,

spolupracuje s OIEP pfi zadavani vefejnych zakazek ve své pusobnosti.

Zdroj: Krajsky Ufad Olomouckého kraje, 2012
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Zastupitelstvo Olomouckého kraje zfidilo svym usnesenim ze dne 17. prosince 2008 jako svyj iniciativni,
poradni a kontrolni organ Vybor pro rozvoj cestovniho ruchu, na zékladé zakona ¢.129/2000 Sb. o krajich
(krajské zfizeni).
- posuzuje a doporucuje zastupitelstvu strategické a rozvojové dokumenty v oblasti cestovniho ruchu
(dale jen CR)
- posuzuje a doporucuje zastupitelstvu strategické a rozvojové programy CR

- posuzuje organizacni strukturu destina¢niho fizeni CR OK a dohlizi nad podporou, koordinaci,
monitorovanim a kontrolou ¢€innosti Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu a Jeseniky —
Sdruzeni cestovniho ruchu z pohledu OK. K tomuto G¢elu si vybor mize zfidit ze svych ¢len( Fidici
skupinu pro organizaci CR v OK (pro podporu, koordinaci, monitorovani a kontrolu €innosti)

- spolupracuje s dalSimi subjekty plsobicimi v oblasti cestovniho ruchu, jako napf. s Agenturou
CzechTourism Praha, Ministerstvem pro mistni rozvoj CR, Asociaci turistickych regiont CR, Komisi
Rady Asociace kraji CR pro cestovni ruch, UP Olomouc — fakultou t&lesné kultury, Asociaci
turistickych informacnich center apod.

- navrhuje priority pfi zafazovani rozvojovych projektl OK a posuzuje priority pro Stfedni Morava —
SdruZeni cestovniho ruchu a Jeseniky — SdruZeni cestovniho ruchu

- posuzuje problematiku vyplyvajici ze spoluprace partnerskych region OK ve vazbé na cestovni
ruch

- podili se na doporuceni regionalnich projektl a jejich vyhodnocovani

- podle potfeby spolupracuje s ostatnimi vybory a komisemi OK

- jeinformovan o vSech projektech, které maji deklarovanou podporu kraje v oblasti cestovniho ruchu

- zvlastni pozornost pfi rozvoji cestovniho ruchu vénuje spolupraci se sousednim Polskem, pfedevsim
partnerskym regionem — Opolskym vojvodstvim, usiluje o efektivni rozvoj CR OK s dopadem na
prosperitu OK, usiluje a rozviji pratelské vztahy s ostatnimi kraji, zejména pak s moravskymi kraji
v navaznosti na Dohodu o vzajemné spolupraci v oblasti rozvoje cestovniho ruchu mezi
Olomouckym, Jihomoravskym, Moravskoslezskym a Zlinskym krajem usiluje o efektivni rozvoj CR
OK s dopadem na prosperitu Olomouckého kraje

- deklaruje a podporuje efektivnéjsi propojeni vefejné a soukromé sféry s cilem umoznit tim Gcast
aktivnich komeré&nich subjektt na akcich kraje (veletrhy, prezentace, workshopy, exhibice, ...)

- doporuguje a iniciuje vzd&lavani zaméstnancu statni spravy, zejména Zivnostenskych Gfadda a COI
v oblasti CR

- iniciuje vzdélavani turistickych privodcu a navrhuje podminky pro dosazeni a udrzeni jejich kvality
a kvantity.

V roce 2009 Vybor inicioval ustaveni Pracovni skupiny destina¢niho fizeni V-RCR jejimz cilem je
koordinovat ¢innost destinace OK tj.: OK, J-SCR a SM-SCR.

Zdroj: Program rozvoje CR Olomouckého kraje na obdobi 2011-2013

Stredni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu

Z&kladni informace

Sdruzeni Stfedni Morava — Sdruzeni cestovniho ruchu (dale jen SM-SCR) je zajmovym sdruzenim
pravnickych osob, zaloZzenym v roce 2006 péti pravnickymi osobami — Olomoucky kraj, Statutarni mésto
Olomouc, Mésto Sternberk, Mé&sto Litovel a CK Pressburg, s.r.0.

Zapis do registru zajmovych sdruzeni pravnickych osob byl proveden 29. srpna 2006 u Krajského Gradu
Olomouckého kraje pod registracnim ¢islem 0015/0806.

Sidlo sdruZeni: Horni ndmésti 5, 772 00 Olomouc

URL: www.centralmoravia-tourism.cz
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Cinnost Sekretariatu byla zahajena dne 16. fijna 2006 v Olomouci. Sidlo sekretariatu se nachazi v centru

mésta Olomouce, Horni namésti 5.

Pocet pracovnikl sekretariatu k 31.12.2012 byl 4.

Stanovy Sdruzeni rozdéluji ¢lenskou zékladnu nésledovné:

Radny ¢&len sdruzeni (§ 4):

a) pravnicka osoba, pusobici v oblasti cestovniho ruchu.

Pridruzeny ¢len sdruzeni (8 6):

a) fyzické osoby, plsobici v oblasti cestovniho ruchu,

b) pravnické osoby, neplsobici v oblasti cestovniho ruchu,

c) pravnické osoby, které sice pusobi v oblasti cestovniho ruchu, avSak uhradi ro¢ni ¢lensky prispévek

pouze ve vysi stanovené Valnou hromadou pro pfidruzené ¢leny Sdruzeni.

Pocet ¢lend sdruzeni k 31. 12. 2011:

- Fadni ¢lenové sdruzeni: 26

- pFidruzeni ¢lenové sdruzeni: 7

Uéel a pfedmét éinnosti SdruZeni

Ugelem SdruzZeni je zajistit rozvoj a koordinaci cestovniho ruchu v turistickém regionu Stfedni Morava

(dale jen "region") vytvofenim UspéSné, konkurenceschopné a strategicky fizené jednotky na zékladé

spoluprace vefejného a soukromého sektoru.

Predmétem ¢innosti Sdruzeni je:

- definovani vize, zpracovani a naplhovani strategie rozvoje cestovniho ruchu regionu v provazanosti
na krajskou strategii,

- koordinace cestovniho ruchu v daném regionu — kooperace a spoluprace se subjekty plsobicimi
v oblasti cestovniho ruchu,

- koncepc¢ni feSeni trvale udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu,

- zpracovani koncepcénich materialt a projektq,

- ziskavani prostfedkd z mimoregionalnich zdroja (granty, dotace apod.),

- Inicializace a koordinace investi¢nich projektt a zamérf,

- Inicializace novych produktd cestovniho ruchu, tvorba webovych prezentaci a jejich aktualizace,
spoluprace na marketingovych aktivitdch regionu (pfiprava materialll, prezentace, veletrhy, workshopy
apod.), zajisténi, organizovani famtripu a presstripa,

- rozvoj lidskych zdroju (poradenska, Skolici a konzultaéni ¢innost),

- zajisténi certifikace kvality sluzeb,

- zfizeni a provozovani informac¢niho centra turistického regionu v&éetné provozovani rezerva¢niho
sytému,

- doplakova ¢€innost (obchodni €innost apod.),

- aktualizace webové prezentace,

- komunikace s médii,

- zastupovani destinace u centralnich organt i profesnich sdruzeni (CzechTourism, Ministerstvo pro
mistni rozvoj, Asociace turistickych regionu a dalsi),

- PR regionalniho destina¢niho managementu (public relation),

- pfiprava, koordinace (realizace) nadregionalnich kulturnich a spole¢enskych akci,

- vytvéreni filosofie informaéné-navigacniho systému, znacéeni pésich tras, cyklotras, lyzarskych tras
presahujicich katastralni Gzemi obci (monitoring, Gdrzba a nové trasy),

- publika¢ni €innost,

- vytvareni partnerstvi, vyména zkuSenosti apod.
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SdruZeni spolupracuje s partnery v oblasti cestovniho ruchu a je opravnéno uzavirat s nimi smlouvy
0 spolupraci a partnerstvi.

Zdroj: Vyroéni zprava SM SCR, 2011, www.strednimorava-tourism.cz/o-nas/sdruzeni-cestovniho-ruchu/stanovy

Zakladni informace

Nazev: Jeseniky — Sdruzeni cestovniho ruchu

Pravni forma: zdjmové sdruzeni pravnickych osob (dle s § 20 a 21 zakona €. 40/1964 Sb., ob&ansky
zakonik)

Sidlo: Kladskéa 1, 787 01 Sumperk

web: www.jesenikytourism.cz

Pocet ¢lent: 100 (k 17. 12. 2012)

Pocet zaméstnancu: 8 (k 31. 12. 2012)

Datum vzniku organizace: 19. 3. 1999

Ugel a pfedmét €innosti Sdruzeni

Poslanim J-SCR je podpora spole¢ného rozvoje cestovniho ruchu v Jesenikach za aktivniho pfispéni
vefejného i soukromého sektoru a prosazovani spoleénych zajmu. J-SCR jako regionalni management
podporuje hospodarsky, socialni a environmentalni rozvoj Jeseniku jako turistické destinace.

Cil Sdruzeni je zejména:

a) hgjit a prosazovat spolecné zajmy ¢lend Sdruzeni souvisejici s rozvojem cestovniho ruchu (dale jen
,CR") v Jesenikach, investicemi a infrastrukturou cestovniho ruchu, rozvojem sluzeb a vzdélavanim
lidskych zdroju

b) usilovat o kvalitni rozvoj sluzeb cestovniho ruchu v souladu s principy trvale udrzitelného rozvoje
a konkurenceschopnosti

¢) hdjit dobré jméno Sdruzeni a jeho ¢€lend a poskytovat ¢lenim spoleCensky i odborné uznavanou
a respektovanou organizaci a platformu s cilem prosazovani spoleéného zajmu.

2. Pfedmétem ¢innosti Sdruzeni je zejména:

a) definovani vizi, zpracovavani a napliovani strategie rozvoje CR v oblasti Jesenikl v provazanosti na
vize a strategie mistnich sprav a samosprav, sdruzenich mistnich sprav, vyssich Gzemné samospravnych
celkt, Ceské republiky a Evropské unie

b) vytvaret podminky pro trvale udrzitelny a konkurenceschopny rozvoj cestovniho ruchu v oblasti
Jesenikud

c) koordinace CR v Jesenikdch a spoluprace se subjekty aktivné pusobici v oblasti CR a pfimo
souvisejicich oblastech, zejména s obcemi a Olomouckym krajem

d) zpracovani koncepcnich a strategickych materiall, akénich pland a fidicich dokumentd, zpracovani
projektl, projektové poradenstvi a Fizeni

e) ziskavani prostfedku z vefejnych i soukromych zdroji pro vlastni ¢innosti a pro ¢innost ¢lend Sdruzeni
a vytvareni vlastnich prostredkd pro plnéni cild Sdruzeni

f) iniciace a koordinace investi¢nich projektd a zamérl v oblasti CR v Jesenikach, véetné podpory
pfimych zahrani¢nich investic a utvareni podminek pro podporu domacich investic souvisejicich
s rozvojem cestovniho ruchu a v souladu s trvale udrzitelnym rozvojem

g) rozvoj lidskych zdrojli, zejména poradenské, Skolici a konzulta¢ni ¢innost, vzdélavani a pedagogicka
¢innost, pfima a nepfima UCast a podpora primarniho, terciarniho a dalSiho vzdélavani v oblasti
cestovniho ruchu a souvisejicich obor
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h) iniciace novych produktd CR, tvorba webovych prezentaci a jejich aktualizace, spoluprace na
marketingovych aktivitdch regionu (pfiprava materiali, prezentace, veletrhy, workshopy apod.), zajiSténi,
organizovani famtrip a presstript

i) provozovani informacniho centra véetné provozovani rezervacnich, slevovych a odbavovacich systému
na Urovni turistického regionu Jeseniky v ndvaznosti na aktivity ¢lent J-SCR

j) marketing, public relations a veSkera komunikace s médii a prostfednictvim médii

k) zastupovani turistické destinace Jeseniku u centralnich organud i profesnich sdruzeni na regionalni,
narodni, nadnarodni a mezinarodni trovni

I) pfiprava, koordinace a realizace sportovnich, kulturnich a spole¢enskych akci, véetné drzby lyZzarskych
bézeckych tras s cilem podporovat organizaéni, finan¢ni a technickou udrzitelnost téchto akci a projekt(
m) vytvafeni informacné-navigacniho systému, znaceni péSich tras, cyklotras, jezdeckych stezek,
lyzafskych tras presahujicich katastralni Gzemi obci (monitoring, nové trasy)

n) publikaéni ¢innost, vydavani a dalSi produkce tisténych a elektronickych médii, propagacnich tiskovin,
inzerce a ¢lankd, jejich zvefejiovani a distribuce

0) s cilem maximalizovat vyuziti Jesenik( jako destinace ve filmech a pro vytvareni filmi v Jesenikach
zajiStuje Sdruzeni soucasné ¢innost ,Jeseniky Film Commission” ve spolupraci s Ministerstvem kultury
CR, Czech Film Commission a dal$imi partnery SdruZeni a pro tento pouZivat upravené logo Jeseniky
,Film Commission*

p) s cilem maximalizovat vyuziti Jesenik(l jako destinace incentivni a kongresové turistiky zajiStuje
Sdruzeni souc¢asné ¢innost ,Jeseniky Convention Bureau* ve spolupraci s Ministerstvem pro mistni rozvoj
CR, Ceskou centralou cestovniho ruchu CzechTourism a dal$imi partnery SdruZeni a pro tento pouZivat
upravené logo Jeseniky ,Convention Bureau®.

Zdroj: Vyroéni zprava J SCR, 2011, stanovy J SCR z 30.3.2012, www.navstivtejeseniky.cz/0-nas
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8.2.4 Turistické oblasti Pardubického kraje

Obrazek 18: Turistick& oblast Pardubicko
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Obrazek 19: Turisticka oblast Chrudimsko — Hlinecko
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Obrazek 20: Turisticka oblast Orlické hory a Podorl  icko
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Obrazek 21: Turisticka oblast Kralicky Sn  éZnik

Dolni Morava

Turisticka oblast Ceskomoravské pomezi

Cervena Voda

Zdroj: Krajsky urad Pardubického kraje, 2012

Obrazek 22: Turisticka oblast

Krajsky ufad Pardubického kraje, OR, 12/2012

Zdroj: Krajsky urad Pardubického kraje, 2012
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8.2.5 Analyza pln éni puvodni strategie CR Pardubického kraje

Obsahem kapitoly je souhrnné vyhodnoceni naplnéni priorit, opatfeni a pfedevsim pak konkrétnich aktivit
definovanych v ramci aktualné platné ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji na obdobi
2010-2015%, ktera byla zpracovana Regionalni rozvojovou agenturou Pardubického kraje, v €ervnu roku
2010. Cilem analyzy je sestaveni prehledu aktivit, které jiz byly od roku 2010 do soucasnosti (zafi 2014)
realizovany a které ne. V ramci navrhové ¢asti nové zpracovavané Strategie pak bude diskutovano, zda
tyto nenaplnéné aktivity jsou v souladu s novymi cili Strategie na obdobi 2006—2020 a zda tedy budou
zahrnuty znovu i do noveé definovanych aktivit.

Vyhodnoceni jednotlivych aktivit bylo zpracovano zhotovitelem na zékladé podklad( zpracovanych
pracovniky Krajského GFadu Pardubického kraje a DSVC.

Hlavni priority a opat Feni definované ve ,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji na
obdobi 2010-2015".

Rozvojova priorita 1: Infrastruktura cestovniho ruc hu

= Opatreni 1.1 Dopravni infrastruktura

= Opatfeni 1.2 Ubytovani, stravovani

= Opatreni 1.3 Doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu

= Opatrfeni 1.4 Turistické stezky (cyklostezky, hipostezky, pési stezky, lyZarské stezky) a jejich
infrastruktura

= Opatfeni 1.5 Péce o atraktivity cestovniho ruchu, pamatkova péce

= Opatreni 1.6 Ostatni infrastruktura

Rozvojova priorita 2: Produkty cestovniho ruchu

= Opatrfeni 2.1 Prodlouzené vikendy

= Opatreni 2.2 Produkty cestovniho ruchu pro rodiny s détmi

= Opatfeni 2.3 Produkty cestovniho ruchu pro organizované skupiny déti a mladeze

= Opatreni 2.4 Produkty cestovniho ruchu pro seniory

= Opatrfeni 2.5 Produkty cestovniho ruchu pro ostatni cilové skupiny véetné handicapovanych
= Opatreni 2.6 Katalog produktl

= Opatrfeni 2.7 Produkty cestovniho ruchu v oblasti gastronomie

= Opatreni 2.4 Pod poklickou regionalnich produktt

Rozvojova priorita 3: Informa__€ni systém a marketing

= Opatfeni 3.1 Regionalni informacni systém cestovniho ruchu

= Opatreni 3.2 Koncentrovana marketingova podpora témat vychazejicich z obsahovych priorit
Strategie

= Opatreni 3.3 Rozsifeni distribuénich cest

= Opatfeni 3.4 Propagace

= Opatreni 3.5 Podpurné aktivity marketingu a sdileni informaci

Rozvojova priorita 4: Organizace, vzd __élavani, komunikace, kvalita

= Opatreni 4.1 Vzdélavani, lidské zdroje
= Opatreni 4.2 Organizace

= Opatreni 4.3 Komunikace

= Opatreni 4.4 Kvalita
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Pro jednotlivd opatfeni byly dale ve Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji na obdobi
2010-2015 navrzeny konkrétni aktivity .
Pfedmétem hodnoceni je pravé zpusob pFipadné i mira naplnéni realizace téchto aktivit.

Priorita 1: Infrastruktura cestovniho ruchu

Opatfeni 1.1 Dopravni infrastruktura

Cile opatreni:

- Zkvalitnéni dostupnosti turistickych cil( prostrednictvim zlepSeni stavu silnic kli€¢ovych pro cestovni
ruch

- RozSifeni dostupnosti turistickych cild vefejnou dopravou

- Optimalizace a zkvalitnéni parkovacich ploch pro individualni dopravu i dopravu autobusy

feSeni dopravni situace ve méstech (budovani obchvatu).

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Silnice 1/37 Chrudim obchvat, MedleSice — kfiz. 1/17 — v realizaci s dokonéenim 11/2015

Silnice 11/362 Policka — Bystré — planovana modernizace v ramci IROP 2014 — 2020

Silnice 11/358 Litomys| — Nové Hrady — Zderaz- planovana modernizace v ramci IROP 2014 — 2020
Silnice 11/358 Nové Hrady — prutah — realizace v roce 2009

Silnice 11/365 Svojanov — hranice kraje - planovana modernizace v ramci IROP 2014 — 2020
Silnice 11/341 Novy Dvuar — Nerozhovice — probiha modernizace s dokonéenim 2014

Silnice 11/340 Se¢ — Béstvina — hranice kraje — modernizace silnice realizovana v roce 2011

Silnice 11/337 Ronov nad Doubravou — Se¢ - planovana modernizace v rdmci IROP 2014 — 2020

© © N o gk~ 0w Dd e

Silnice 11/337 Skute¢ — Nasavrky — Se¢ - planovana modernizace v ramci IROP 2014 — 2020

10.Silnice 11/360 Policka — kfiz. Na Sebranice, Il. etapa — modernizace silnice v realizaci s dokon¢enim
2014

11.Silnice 11/360 Policka — kfiz. Na Sebranice, I. etapa — modernizace silnice v realizaci s dokonéenim
2014

12.Silnice 11/360 LitomysI — kfiz. s 111/36025 — modernizace silnice realizovana v roce 2010

13.Silnice 11/312 Kraliky — kFiz. Cerveny Potok, |. etapa — modernizace silnice v realizaci s dokonéenim
v roce 2014 (dokonc¢eno na jafe 2014)

14.Silnice 11/312 Kraliky — kfiz. Cerveny Potok, km 2,350- 4,365 — modernizace silnice v realizaci
s dokonéenim v roce 2014

15.Silnice 11/311 Jablonné nad Orlici — Téchonin — Mladkov — planovana modernizace v ramci OPPS-
PL-CZ 2014-2020

16.Silnice 11/311 a 111/31118 Nepomuky — Vyprachtice - modernizace silnice v realizaci s dokon&enim
v roce 2014

dopravy (skibusy, cyklobusy) za G¢elem povzbuzeni cestovniho ruchu, zejména ve vazbé na jadrové
oblasti. Dle moznosti pouzivani dopravnich prostfedkd vhodnych pro télesné postizené osoby.

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana
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Popis pln éni aktivity:

Optimalizace autobusové dopravy probiha v rozsahu, ktery schvalilo Zastupitelstvo Pardubického kraje.
Jizdni Fady vychazeji z potfeb cestujici vefejnosti a zajistuji pfestupni vazby na jiné druhy prepravy.
Cestovni ruch je z hlediska autobusové dopravy podporovan soustavou cyklobusu a skibusu, které se
zamérfuji na prepravu cestujicich do atraktivnich oblasti. Mezi tyto oblasti patfi napf. okoli Sece, Orlické
hory, Dolni Morava, Cenkovice, Cervena Voda, Poli¢ka, Litomy3l aj. Na provoz t&chto linek Pardubicky
kraj vynaklada prostfedky ve vysi cca 1,5 mil K&/rok. Pouzivani vefejné dopravy pro pfevoz télesné
postizenych osob je realizovano za pomoci nizkopodlaznich autobusu, které jsou nasazeny na linkach
Pardubice - Chrudim a Pardubice - Holice. Dal$i moZnosti pfepravy zajistuje dopravce CD.

Poznamka: Informace o cyklo- a ski-busech véetné jizdnich fadd a zakresd tras do map jsou zverfejnény
na krajském turistickém portalu www.vychodni-cechy.info/ mapy.

potfebné (viz pfiloha k navrhové ¢asti)

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

V roce 2011 probéhla realizace turistického odpocinkového mista na silnici 11/312 nad Mladkovem
v rdmci OPPS-PL-CZ (nazev projektu ,ZlepSeni dostupnosti v oblasti Kralického Snézniku.

Dalsi projekty naplfiujici aktivitu 1.1.3. jsou prabézné realizovany obcemi, sdruzenimi obci pfipadné
dalSimi subjekty.

Opatreni 1.2 Ubytovani, stravovani
Cile opatreni:
- Zkvalitnéni ubytovacich a stravovacich sluzeb a rozSireni jejich nabidky pro co nejSirSi segmenty,

Stav aktivity: Aktivita je realizovana asteéné

Popis pln éni aktivity:

Analyza vykond je realizovana pouze dle vystupt CSU. Podrobnéjsi viastni analyzy na zakladé vlastnich
dat nejsou provadény.

ubytovny apod.

Stav aktivity: Aktivita je realizovana prostrednictvim podplrnych grantd Pk

Popis pln éni aktivity:

Aktivita je plnéna poskytovateli sluzeb v oblasti CR. Pardubicky kraj podporuje tuto aktivitu grantovym
programem ,Podpora budovani infrastruktury CR v Pk".

Poznamka: Dle po¢tu HUZ doSlo v roce 2013 oproti roku 2012 u nizSich kategorii k jejich Gbytku.

Pocty ubytovacich zafizeni podle druhu v Pardubickém kraji
Rok | celkem hotely | hotely | hotely | hotely | hotely | hotely enziony | Kem chatové | turistické O.?;Ztg'
kokkkk kkkk kokk %k % garni p y py Osady UbytOVny -] ,
neuvedena
2012 374 - 5 39 15 9 8 148 18 23 36 73
2013 361 - 5 39 15 10 7 139 19 20 37 70
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opodstatnéni vzhledem k poptavce a navazujicim atraktivitam.

Stav aktivity: Aktivita je realizovana prostrednictvim podplrnych grantd Pk

Popis pln éni aktivity:

Poznamka: Dle poétu HUZ (viz tabulka vyse) doSlo v roce 2013 oproti roku 2012 spiSe ke stagnaci poctu
zarfizeni vyssi tfidy.

Stav aktivity: Aktivita je realizovana prostrednictvim podplrnych grantd Pk
Popis pln éni aktivity:
Poznamka: Dle poc¢tu kempu (viz tabulka vySe) doSlo v roce 2013 oproti roku 2012 k nardstu o 1 kemp.

Stav aktivity: Aktivita je prGbézné realizovana maijiteli ubytovacich zafizeni
Popis pln éni aktivity:

Poznamka: Ubytovaci zafizeni s vybavenim pro déti (détské koutky) jsou k dohledani na krajském
turistickém portélu (podrobné vyhledavani) www.vychodni-cechy.info véetné ¢lenéni na jednotlivé TO.

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovadna majiteli ubytovacich zafizeni

Popis pln éni aktivity:

Poznamka: Ubytovaci zafizeni s vybavenim pro télesné postizené (dle druhu handicapu) jsou noveé od
roku 2013 k dohledani na krajském turistickém portalu (zdravotni postizeni) www.vychodni-cechy.info
Pk také zahajil spolupréaci s Ceskou abilympijskou asociaci v ramci cestovani bez bariér.

Aktivita 1.2.7 RozSifeni vybavenosti ubytovacich zafizeni o vybaveni pro traveni volného ¢asu (zejména

pro pfipady Spatného pocasi).

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana maijiteli ubytovacich zafizeni

Popis pln éni aktivity:

Poznamka: Ubytovaci zafizeni s vybavenim pro volny ¢as (dle aktivity) jsou k dohledani na krajském
turistickém portalu (podrobné vyhledavani) www.vychodni-cechy.info

Stav aktivity: Aktivita je prGbézné podporovana granty Pk, cile aktivity nejsou dle statistik pinény
Popis pln éni aktivity:

Aktivity smérujici k ziskani certifikatu jsou podporované grantovym programem ,Podpora budovani
infrastruktury CR v PKk".

Ubytovaci zafizeni s certifikaci ,,Cyklisté vitani“ jsou uvedeni na portalu www.cyklistevitani.cz. Dle téchto

s

v soukromi)

Stav aktivity: Aktivita je prGbéZzné podporovana granty Pk; ndvod na zahajeni a provozovani ubytovani
v soukromi nebyl zpracovan

Popis pln éni aktivity:

Stav aktivity: Aktivita je pribéZzné podporovana prezentaci na webu
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Popis pln éni aktivity:

Poznamka: Stravovaci zafizeni s vybavenim pro déti jsou k dohledani na krajském turistickém portalu
(podrobné vyhledavani - détska Zidle k dispozici, détské nadobi a pfibor k dispozici, détsky koutek,
détsky podsedék k dispozici) www.vychodni-cechy.info

Stav aktivity: Aktivita je prGbéZzné realizovana maijiteli stravovacich zafizeni

Popis pln éni aktivity:

Vybavenost lokalit stravovacimi zafizenimi postupné roste.

Poznamka: Stravovaci zafizeni jsou prezentovana na turistickém portalu www.vychodni-cechy.info

Opatreni 1.3 Doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu

Cile opatreni:

- ZlepSeni vybavenosti pro tvorbu turisticky atraktivnich programu

- ZlepSeni vybavenosti pro vSestranné volnocasové vyuZiti navstévnik Pardubického kraje

navstévniky

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Projekty s vySe uvedenym cilem byly realizovany zejména v programech ROP, grantovych programech
(cestovni ruch a kultura) a projektech MAS.

Napf.: Centrum turistického ruchu Dolni Morava, Informacéni centrum a kavarna Oskara Schindlera ve
Svitavach, Inovace prepravni technologie a modernizace SKI aredlu Bukova hora, LyZafsky areal
Cervena Voda - Bukova hora, Hiebe&ské dulni stezky,...

http://www.rada-severovychod.cz/

http://www.pardubickykraj.cz/granty-ukoncene-v-oblasti-uzemniho-planovani-cestovniho-ruchu-a-
regionalniho-rozvoje-

atrakci pro déti

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana maijiteli zafizeni, obcemi a ostatnimi organizacemi
Popis pln éni aktivity:

Projekty s vySe uvedenym cilem byly realizovany zejména v programech ROP, grantovych programech
(cestovni ruch a sport) a projektech MAS.

Napf.: Vybaveni pro aktivni traveni volného ¢asu déti (,Détsky raj v 1été").

http://www.rada-severovychod.cz/

http://www.pardubickykraj.cz/granty-ukoncene-v-oblasti-uzemniho-planovani-cestovniho-ruchu-a-
regionalniho-rozvoje-

Opatieni 1.4 Turistické stezky (cyklostezky, hipostezky, pési stezky, lyZza fské trasy, in-line)
a souvisejici infrastruktura
Cile opatreni:

v >,

- Zkvalitnéni tras pro pési turistiku, cykloturistiku, hipoturistiku, in-line brusleni a béh na lyzich véetné
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doprovodné infrastruktury a vybudovani sité souvisejicich sluzeb.

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovadna obcemi, sdruZzenimi a dalSimi subjekty

Popis pln éni aktivity:

DoplAkova infrastruktura stezek je realizovana zejména v grantovych programech (cestovni ruch)
a projektech MAS. Poskytovatelé dotaci zpravidla zverejhuiji jejich pFijemce.

http://www.pardubickykraj.cz/granty-ukoncene-v-oblasti-uzemniho-planovani-cestovniho-ruchu-a-
regionalniho-rozvoje-

prostor pro bezpeéné ulozeni jizdnich kol (hrady, zamky, centra mést)

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovadna obcemi, sdruZzenimi a dalSimi subjekty

Popis pln éni aktivity:

Puajcovny, Uschovny a servisy kol jsou k dohledani na krajském turistickém portalu (aktivni dovolena -
cykloturistika) www.vychodni-cechy.info Pk podporuje cyklo-ptjéovny CD.

Aktivity smérujici k ziskani certifikatu jsou podporované grantovym programem ,Podpora budovani
infrastruktury CR v PK".

strojovou Udrzbu)

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana obcemi, sdruZzenimi a dalSimi subjekty
Popis pln éni aktivity:

Zimni béZecké traté jsou k dohledani na krajském turistickém portalu (aktivni dovolena — bézky)
www.vychodni-cechy.info véetné mapového zakresu.

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana obcemi, sdruzenimi a dalSimi subjekty
Popis pln éni aktivity:

In-line trasy jsou k dohledani na krajském turistickém portalu (aktivni dovolena —in-line bruslenti)
www.vychodni-cechy.info, v€etné mapového zakresu. In-line trasy jsou prezentovany zaroven i jako
trasy bezbariérové s vyznaenymi koliznimi iseky v mapé. VétSina vybudovanych cyklostezek je
podporena ze SFDI, ROP nebo obou programd.

DalSi zdméry rozSifeni sité stezek pro in-line brusleni budou zpracovany v roce 2015 k ramci
evropského projetu ,ZlepSeni kvality fizeni a tvorby zasadnich dokumentt v oblasti cestovniho ruchu
v Pardubickém kraji“ v klic¢ové aktivité ,Koncepce rozvoje cyklo a in-line turistiky v Pardubickém kraji“.

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana Pk, obcemi, sdruzenimi a dalSimi subjekty

Popis pln éni aktivity:

Dalkovou cyklotrasu ,Labska“ nechal Pk v roce 2013 pfeznadit z &. 24 na &. 2 v ramci projektu Cesko
jede, Pk aktivné jednd a finanéné podporuje vystavbu cyklostezky LS na svém Uzemi. Dalkovou trasu
¢. 18 nechal Pk preloZit a pfeznagit do uzlu Orlického cyklo&in-line kralovstvi v roce 2014 v ramci
stejného projektu.

Zaméry propojeni sité cyklostezek a cyklotras (dalkovych i lokalnich) budou zpracovany v roce 2015

k ramci evropského projetu ,ZlepSeni kvality fizeni a tvorby zadsadnich dokumentud v oblasti cestovniho
ruchu v Pardubickém kraji“ v kliCové aktivité ,Koncepce rozvoje cyklo a in-line turistiky v Pardubickém
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kraji“.

Opatreni 1.5 Pé¢€e o atraktivity cestovniho ruchu, pamétkova pé ce

Cile opatreni:

- Zatraktivnéni rozvojovych jader a navazujicich vyznamnych lokalit pro navstévniky
- Adekvatni vyuziti pamatkovych objektd v oblasti cestovniho ruchu

- RozSifeni nabidky turistickych cilt

- RozSifeni komfortu a sluzeb pro navstévniky paméatek a muzef

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana Pk, obcemi, sdruzenimi a dalSimi subjekty
Popis pln éni aktivity:
Pk podporuje realizaci aktivity napf. investici do budov, provozovanim muzei, pofadanim vystav atd.

Realizace projektl ,Zamek Pardubice — obnova hospodaFskych budov* (dokoné¢eno — ROP) a ,Zamek
Pardubice — zvySeni atraktivity a rozSifeni navstévnickych sluzeb” (probihd ROP).

Priklady realizovanych projekt (Regionalni muzeum v Chrudimi - nova expozice Alfonse Muchy,
Regionalni muzeum ve Vysokém Myté — novy objekt s expozici Caroserie Sodomka na muzejnim
dvorku, Regionalni muzeum v Litomysli — revitalizovany objekt muzea s archeologii (projekt realizovan
z ROP SV, dokoncen 2014) a stalymi expozicemi o vyvoji a Zivoté mésta Litomysl, nové oteviené
Muzeum &eského karoséarstvi ve Vysokém Myté)

lokalitach

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana Pk, obcemi, sdruzenimi a dalSimi subjekty

Popis pln éni aktivity:

Podpurny efekt pini grantovy program ,Podpora budovani infrastruktury CR v Pk"
http://www.pardubickykraj.cz/granty-ukoncene-v-oblasti-uzemniho-planovani-cestovniho-ruchu-a-
regionalniho-rozvoje-

Priklady rekonstrukci:

- NKP Zamek Pardubice — probéhla 1. etapa obnovy hospodarskych budov: byla vybudovéana kavarna
vcetné socialniho zafizeni a nova pokladna. Probiha realizace projektu ,Zamek Pardubice — zvySeni
atraktivity a rozSifeni navsStévnickych sluzeb®. Dosud byla opravena zamecka kaple a pfipravuje se nova

expozice o historii Pardubic a rozSifeni stavajicich expozic.

- V Regionalnim muzeu v Litomysli byla dokon&ena revitalizace Regionalniho muzea (ROP projekt),
ktera zahrnovala i vznik nové kavarny pro navstévniky muzea.

- Revitalizace zameckého navrsi v Litomysli - akce z IOP za cca 400 milion(, revitalizace 11 objektl
v&. programové naplné (détsky program, Skola na zamku www.skolanazamku.cz atd.)

mrize)

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana Pk, obcemi, sdruzenimi, cirkvi a dalSimi subjekty
(maijiteli)

Popis pln éni aktivity:

Objekty, které vyuzivaji ke svym €innostem pFispévkoveé organizace v oblasti kultury, zfizované Pk, byly
a jsou pristupné verejnosti.
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U ostatnich pamatek dochazi diky jejich revitalizaci k jejich zpfistupfovani vefejnosti.

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana Pk, obcemi, sdruzenimi a dalSimi subjekty (majiteli)
Popis pln éni aktivity:
Realizace prabézné probihd, jeji cile vSak stale nejsou naplnény.

u interiérovych objektd

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana Pk, obcemi, sdruzenimi a dalSimi subjekty
Popis pln éni aktivity:

Realizace prabézné probihd, jeji cile vSak stale nejsou naplnény.

Priklad realizace: Regionalni muzeum v Litomysli - vybudovana nova Satna pro navstévniky vcéetné
moznosti odloZeni zavazadel

Stav aktivity: Aktivita neni realizovana
Popis pln éni aktivity:
V krajské databéazi neni evidovano zadné certifikované TIC umisténé v pamatkovém objektu.

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana Pk, obcemi, sdruzenimi a dalSimi subjekty (majiteli)
Popis pln éni aktivity:
Realizace pribézné probiha, jeji cile vSak stale nejsou naplnény.

Priklad realizace: Regionalni muzeum v Litomysli, Z&mek Pardubice - vybudovana nova kavarna pro
navstévniky véetné sociélniho zafizeni

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana Pk, obcemi, sdruzenimi a dalSimi subjekty (majiteli)
Popis pln éni aktivity:

Realizace pribézné probiha, jeji cile vSak stale nejsou naplnény.

Priklad realizace:Regionalni muzeum v Litomysl - Nova expozice s prvky interaktivniho zapojeni
navstévnikd a soutézemi pro déti.

Détsky program a Skola na zamku - v ramci projektu IOP Revitalizace zameckého navrsi v Litomysli
(viz www.skolanazamku.cz) + zcela nova expozice v Muzeu ¢eského karosarstvi ve Vysokém Myté

navstévnické sezény
Stav aktivity: Aktivita je priibéZné realizovana obcemi, sdruzenimi a poradateli akci
Popis pln éni aktivity:

Realizace prabézné probihd, jeji cile vSak nejsou zcela naplnény.

Opatfeni 1.6 Ostatni infrastruktura

Cile opatreni:

- Zatraktivnéni prostfedi v centrech mést, v okoli pamatek a dalSich turisticky vyznamnych objekta,
a to prostfednictvim zvySené péce o poradek, dale prostfednictvim architektonickych a sadovych
Uprav a dalSich aktivit sméfujicich k Cistému a pfijemnému prostredi.

- Zkvalitnéni a rozSifeni ostatni infrastruktury dle poZzadavkt jednotlivych lokalit, zejména rozSifeni
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poctu verejnych toalet.

potfeby navstévnika

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana prevazné obcemi, sdruzenimi a provozovateli turistickych
cila

Popis pIn éni aktivity:

Aktivita je pribézné podporovana grantovym programem ,Podpora budovani infrastruktury CR v Pk*.

a dalsi, a to v€etné estetického ztvarnéni — konkrétni potfeby v jednotlivych lokalitach jsou nastinény
v popisu vychoziho stavu)

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana prevazné obcemi a sdruzenimi

Popis pln éni aktivity:

Uprava vefejnych ploch je v gesci jejich majitel(l, pfipadné jejich provozovatel(, vétSinou je jedna

0 mésta a obce. Nékteré ,velké projekty” byly spolufinancovany ROP (terminal Ceska Tiebova,
autobusové nadrazi Preloug, pfednadrazi Letohrad, autobusové nadrazi Hlinsko), mensi grantovym
programem ,Podpora budovani infrastruktury CR v Pk“ nebo projekty MAS.

Priorita 2: Produkty cestovniho ruchu

Opatieni 2.1 Produkt Prodlouzené vikendy
Cile opatreni:
- Prodlouzit pobyt navstévnika v Pardubickém kraji

prodlouzenych vikend( v Pardubickém kraji. Iniciativa by zde méla vychazet od ubytovacich zafizeni,
ktera by ve spolupraci s ostatnimi subjekty v izemi (dalSi poskytovatelé sluzeb, turisticka informaéni
centra atd.) vytvorily nabidky pro rizné segmenty, a to pfevazné ve vazbé na prioritni geografické
oblasti.

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

V ramci projektu Podpora turistického informaéniho systému v Pardubickém kraji (realizovala DSVC)
byla jedna z aktivita vénovana vytvoreni nabidky bali¢kl zazitk( na turistickém portéalu Pardubického
kraje (www.vychodni-cechy.info) V rdmci stejného projektu vydala DSVC Turisticky katalog
Pardubického kraje. V rdmci tohoto tiSténého materilu byla za jednotlivé turistické oblasti (i kompletni
Pardubicky kraj) pfipravena jednoducha turistickd nabidka ve formé inspirativnhiho programu - a to

v rozdéleni na: jednodenni vylet (zimni sez6na), jednodenni vylet (letni sezéna), vikendovy pobyt (zimni
sezbna), vikendovy pobyt (letni sezdna), prodlouzeny vikend (zimni sezéna), prodlouzeny vikend (letni
sezoéna).

Dalsi priklady:

Lazenské vikendové pobyty v Litomysli - konkrétni produkt, prodejné balicky pro navstévniky zalozené
na znaéce Litomy3l - lazn& ducha + inspirativni vikendové a pétidenni programy Ceskomoravského
pomezi (web + tiSténé materialy) ,,Pojdte s ndmi do pohadky" pro rodiny s détmi, ,Pfijedte si odpocinout"
pro seniory, ,Cesty kouzelnymi mésty" pro zajemce o méstskou turistiku, ,Na kole Ceskomoravskym
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pomezim" pro cyklisty

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana

Popis pln éni aktivity: viz vySe

Neékolik inspirativnich program( bylo umisténo do Turistického katalogu Pardubického kraje, ktery byl
vydan DSVC v ramci projektu Podpora turistického informaéniho systému v Pardubickém kraji. Za
kazdou turistickou oblast Pardubického kraje byl v katalogu umistén minimalné jeden inspirativni
program. Katalog vySel v tiSténé podobé.

Na turistickém portalu www.vychodnicechy.info umistény inspirativni programy v ¢lenéni dle cilovych
skupin.

Jednotlivé TO Pk maji své inspirativni a programy umistény na svych webovych strankéch:
www.ceskomoravskepomezi.cz, www.navstevnik.cz, www.pardubicko.info, www.mojeorlickehory.cz,
www.kralickysneznik.net

Inspirativni programy Ceskomoravského pomezi pro razné cilové skupiny prezentovany také formou
specialni sady tiskovin

Popis naplnéni aktivity:

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Kromé inspirativnich programu (viz vyse) na oficialnim turistickém portalu Pardubického kraje
www.vychodnicechy.info prob&hla v ramci projektu DSVC s nazvem ,Podpora turistického informaéniho
systému v Pardubickém kraji“ kompletni revize bali¢k zazitka, dodavatel aktivity oslovil potencionalni
poskytovatele. Aktualizované bali¢ky zazitk( byly pfelozeny do 8 jazykovych mutaci a zvefejnény na
portalu http://www.vychodni-cechy.info/balicky-zazitku/.

DalSi aktivity:
Inspirativni programy Ceskomoravského pomezi pro réizné cilové skupiny prezentovany také formou
specialni sady tiskovin

Opatieni 2.2 Produkt cestovniho ruchu pro rodinysd  étmi

Cile opatreni:

- ZvySeni navstévnosti Pardubického kraje rodinami s détmi prostrfednictvim ucelené nabidky
(inspirativni programy, sluzby a vhodna infrastruktura cestovniho ruchu) vazané zejména na
rozvojova jadra a navazujici lokality a odpovidajici poZzadavkim a potfebam tohoto segmentu. Ke
zvySeni navstévnosti kraje zvolenym segmentem pfispéji vhodné zvolené a zacilené marketingové
nastroje.

Stav aktivity: Aktivita nebyla realizovana
Popis pln éni aktivity:
Na krajské Grovni neprovedena. Data jsou vyuzivana v ramci vyzkumu agentury CzechTourism.

pozadavkl segmentu, mapovani moznosti slev pro rodiny s détmi.
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Stav aktivity: Aktivita realizovana
Popis pln éni aktivity:

Nabidka je realizovana v ramci turistického portalu TR V. Cechy: http://www.vychodni-
cechy.info/dovolena-rodiny-s-detmi/ a dale v ramci turistickych oblasti.

Déle je realizovan projekt Rodinné pasy Pardubického kraje — projekt koordinovan Pk
http://www.rodinnepasy.cz/cs/pardubicky-kraj.php

Stav aktivity: Aktivita byla realizovana ¢aste¢né
Popis pln éni aktivity:

Na krajské Urovni pouze umisténi na www.vychodni-cechy.info, v tiSténé podobé nebyly vytvoreny.

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana
Popis pln éni aktivity:

Na krajské Grovni - soutéz Letni pecky, poznej vSecky — 3 ro€niky — ur€ena primarné pro segment rodin
s détmi, popis soutéZe v bodé 3.4.1 — realizovala DSVC a Pk spole¢né.
Na Grovni TO podobné aktivity ve formé slevovych past - Bonuspas — TO Ceskomoravské pomezi, TO

Orlické hory a Podorlicko — Karta hosta, TO Chrudimsko-Hlinecko — Quest - aktivity na Grovni TO — na
jejich turistickych webech — viz vySe 2.1.2

- Prezentace v ¢asopisech zaméfenych na rodinu

- Prezentace na webovych strankach s rodinnou tematikou

- Direct mailing — zasilani adresné nabidky produktd klubdm a sdruzenim, ve kterych plsobi rodi¢e
s détmi, a firmam, které nabizeji v rdmci socialniho programu vylety pro rodiny s détmi)

- Vytvarné a znalostni soutéze pro déti

- Prezentace v rozhlase (napf. formou reportazi)

- Famtripy pro zastupce spolkd sdruzujicich rodi¢e s détmi (napf. matefska centra)

- Cross promotion — vzajemna propagace produktd

Stav aktivity: Aktivita byla realizovana ¢aste¢né
Popis pln éni aktivity:

- Prezentace v ¢asopisech zaméfenych na rodinu — realizovana

- Direct mailing — nerealizovan

- Famtripy pro kluby a sdruzeni — nerealizovano

- SoutéZe pro déti a Skoly — realizovany v ramci projektu Navrh a marketingova podpora tématu
cestovniho ruchu na rok 2009 (projekt realizovany v ramci ROP NUTS Il Severovychod, doba
realizace Cervenec 2008 — Ginor 2010) a dale v rdmci projektu Marketingova podpora témat
cestovniho ruchu v Pardubickém kraji (projekt realizovany v ramci ROP NUTS Il Severovychod,
doba realizace leden 2011 — prosinec 2012) a projektu Po stopach konskych kopyt (projekt
realizovany v ramci Euroregionu Glacensis, doba realizace leden — srpen 2014)

Opatieni 2.3 Produkt cestovniho ruchu pro organizované s  kupiny d éti a mladeze
Cile opatreni:

- ZvySeni navstévnosti Pardubického kraje organizovanymi skupinami déti a mladeze prostfednictvim
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ucelené nabidky (inspirativni programy, vhodna infrastruktura cestovniho ruchu) odpovidajici
pozadavkim a potfebam tohoto segmentu, a to zejména ve vazbé na rozvojova jadra a navazujici
lokality. Ke zvySeni navstévnosti kraje zvolenym segmentem prispéji vhodné zvolené a zacilené
marketingové nastroje.

a mladeze)

Stav aktivity: Aktivita nebyla realizovana
Popis pln éni aktivity:

Na krajské Grovni neprovedena.

moznosti slev pro tuto skupinu.

Stav aktivity: Aktivita byla realizovana
Popis pln éni aktivity:

popis viz nize

Stav aktivity: Aktivita byla realizovana ¢aste¢né
Popis pln éni aktivity:

Nabidka programu realizovana na webu www.vychodni-cechy.info/programy-pro-skolni-kolektivy/ a na
webech turistickych oblasti Pk. Probiha také spoluprace s s CK MALa CEstovni Kancelaf Nasavrky —
organizatorem détskych tabord a vyletl a exkurzi, tematickych pobytd a programu pro Skoly. MAS
Zeleznohorsko a dal$i — napr.:

http://www.medovinka.eu/vceli-stezka-pro-deti/

http://www.hlinsko.cz/mesto/cestovni-ruch-turistika-pamatky/tipy-pro/skoly

www.mesto3muzei.cz/pro-skoly/

Dalsi priklady:
V Litomysli v ramci projektu IOP vytvofeny speciélni programy pro skupiny déti a mladeze - Détsky
program, Skola na zamku www.skolanazamku.cz

- Direct mailing — adresné zasilani nabidky inspirativhich programud Skolam a organizacim pro
mimoskolni ¢innost déti a mladeze

- Vytvarné a znalostni soutéze pro déti

- Famtripy pro zastupce Skol a organizaci pro mimoskolni ¢innost déti a mladeze

- Clanky v tisku pro ugitele

- Cross promotion — vzajemna propagace produktd

Stav aktivity: Aktivita realizovana
Popis pln éni aktivity:

Produkt je podporovan vySe uvedenymi formami.

Opatfeni 2.4 Produkt cestovniho ruchu pro seniory
Cile opatreni:

- ZvySeni navstévnosti Pardubického kraje segmentem seniort prostfednictvim ucelené nabidky
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(inspirativni programy, vhodna infrastruktura cestovniho ruchu) odpovidajici pozadavkim

a potfebam tohoto segmentu a vychazejici zejména z rozvojovych jader a navazujicich lokalit. Ke
zvySeni navstévnosti kraje zvolenym segmentem prfispéji vhodné zvolené a zacilené marketingové
nastroje.

Stav aktivity: Aktivita nebyla realizovana
Popis pln éni aktivity:
Na krajské Grovni neprovedena.

pozadavkl segmentu na pohodli, stravovani, pfistupnost objekt apod., mapovani moznosti slev pro
seniory

Stav aktivity: Aktivita realizovana

Popis pln éni aktivity:

Nabidka je realizovana prostfednictvim webu www.vychodni-cechy.info/dovolena-seniori/

Popis naplnéni aktivity:

Stav aktivity: Aktivita realizovana

Popis pln éni aktivity:

Nabidka je realizovana prostfednictvim webu www.vychodni-cechy.info/dovolena-seniori/

Dalsi nabidka: V TO Ceskomoravské pomezi vytvoreny programy pro seniory "Pfijedte si odpo&inout".

- Prezentace na veletrhu ,Senior" a na dalSich akcich pro seniory

- Prezentace v ¢asopisech zamérenych na seniory

- Prezentace na webovych strankach pro seniory

- Direct mailing — zasilani adresné nabidky inspirativnich programu pro seniory klubm a sdruzenim,
ve kterych se seniofi sdruzuji, a obcim, které pofadaji vylety pro své ob&any

- Prezentace v rozhlase (napf. formou reportazi)

- Famtripy pro zastupce seniorskych spolkd

- Cross promotion — vzajemna propagace produktd

Stav aktivity: Aktivita realizovana
Popis pln éni aktivity:

Podpora produktu prostfednictvim prezentace na webu pro seniory.

Opatfeni 2.5 Produkt cestovniho ruchu pro ostatni cilové skupiny v €etné osob handicapovanych
Cile opatreni:
- ZvySeni navstévnosti v ostatnich segmentech cestovniho ruchu vySe neuvedenych

-V segmentu osob handicapovanych — aktivni angazovanost v rozSifeni moznosti cestovani pro
zdravotné postizené osoby — rozSifeni programu pro zdravotné postizené osoby a zvyseni
informovanosti o sluzbach a atraktivitach cestovniho ruchu, které jsou ,pratelské” (svoji stavebni
dispozici, vnitfnim vybavenim, instalaci specialnich zafizeni apod.) pro osoby zdravotné postizené.

8. Pfilohy 273



Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje 2016 — 2020

v pfedchozich opatfenich této priority) a jejich marketing.

Stav aktivity: Aktivita byla ¢asteéné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Nabidka realizovana pro cilovou skupinu vozi¢karu — viz www.vychodni-cechy.info/dovolena-vozickari/

Opatieni 2.6 Katalog produkt

Cile opatreni:

- Vytvoreni riznorodych programt k traveni dovolené/pobytu na Gzemi Pardubického kraje a tak
zvySeni motivace navstévnikl pro prvni i opakované navstévy Pardubického kraje. Katalog bude
obsahovat programy pro riizné dlouhé navstévy kraje, pficemz prioritni délka pobytu bude
prodlouzeny vikend. Katalog bude zahrnovat aktivni i pasivni varianty pobytu, letni i zimni varianty
a varianty pro pékné i nepriznivé pocasi, a to za celé Uzemi kraje.

Uzemi informacénich center

Stav aktivity: Aktivita realizovana

Popis pln éni aktivity:

Nabidka realizovana za Pardubicky kraj v ramci turistického katalogu (vydano 2012 — ¢esky, némecky,
anglicky, polsky) k dispozici v tiSténé podobé i elektronicky na: www.vychodni-cechy.info/tiskoviny/

Stav aktivity: Aktivita realizovana
Popis pln éni aktivity:
Popis viz vySe, www.vychodni-cechy.info/noviny/bedekr-cz/

kancelare a agentury a dalSi zpusoby

Stav aktivity: Aktivita realizovana
Popis pln éni aktivity:

TiStény katalog — distribuce provedena do vSech TIC Pardubické kraje, do IC CzechTourism —
Staroméstské nameésti i Vinohradské ulice, do vyznamnych atraktivit Pk, na prezenta¢nich akcich.
Elektronicky k dispozici prostfednictvim http://www.vychodni-cechy.info/noviny/bedekr-cz/

Stav aktivity: Aktivita pribézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Priklad realizace aktivity: http://www.pardubickykraj.cz/aktuality/73095/pardubicky-kraj-ma-novy-
turisticky-katalog?previev=archiv

Opatfeni 2.7 Produkty cestovniho ruchu v oblasti gastron omie
Cile opatreni:

- Podpora rozvoje regionalni gastronomie
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- Priblizeni mistnich gastronomickych specialit a akci navstévnikim

- Gastronomie jako motiv navstévy Pardubického kraje

- Zapojeni vice mistnich gastronomickych specialit a restauraci do projektu Czech Specials
- Podpora podnikani v Pardubickém kraji

turistickych oblastech

Stav aktivity: Aktivita pribézné realizovana
Popis pln éni aktivity:

Aktivita je realizovana napf. v ramci téchto projektG:
= Mis Pardubického kraje http://www.pardubickykraj.cz/mls-pardubickeho-kraje
= Regionalni potravina Pardubického kraje http://eagri.cz/public/web/regionalni_potraviny,
http://www.agrovenkov.cz/
= CzechSpecials http://www.czechspecials.cz/home/

Vytvoreni informaéniho materialu, ktery bude charakterizovat regionalni pokrmy Pardubického kraje
véetné receptd a jehoz soucasti bude seznam restauraci, které tyto pokrmy nabizeji. Zarover vSak do
tohoto materialu budou zafazeny i ,zajimavé" pokrmy novodobého charakteru, které jsou v regionu
vyrédbény (pecivo, kozi syry apod.). Dale se nabizi eventuelni moznost vytvofeni specialniho oddilu
(kapitoly) v ramci gastronomického cestopisu, ve kterém by byly prezentovany restaurace v regionu
nabizejici stravu ve specialnich rezimech — umoznujici dietni stravovani, vegetarianskou, bezlepkovou
stravu apod., ¢imz by navstévnici, ktefi musi dodrzovat urcité diety ¢i upfednostnuji konkrétni stravovaci
rezim, ziskali informaci, kde se mohou stravovat. | toto opafeni pfispéje k mySlence prosazovani
»cestovniho ruchu pro vSechny*.

Stav aktivity: Aktivita Caste€né realizovana

Popis pln éni aktivity:

Aktivita byla ¢asteéné realizovana v projektu ,Po stopach tradic* (realizovala DSVC),
http://www.vychodni-cechy.org/cs/projekty/projekty-ukoncene/73-po-stopach-tradic

Na urovni TO Chrudimsko-Hlinecko realizovana Gurmanska stezka: www.kudyznudy.cz/Aktivity-a-
akce/Aktivity/Gurmanska-stezka-v-Zeleznych-horach.aspx

www.vychodni-cechy.info

Stav aktivity: Aktivita nebyla realizovana
Popis pln éni aktivity:

vytvofeni systému kontroly (pfitomnost deklarovanych pokrm( na jidelnim listku)

Stav aktivity: Aktivita nebyla realizovana
Popis pln éni aktivity:

a na strankach www.vychodni-cechy.info, pravidelna aktualizace gastronomického kalendare

Stav aktivity: Aktivita prabézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Realizovano aktualné a pravidelné na http://www.vychodni-cechy.info/kalendar-akci/ a dale 2x ro¢né
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v Turistickych novinach Vychodni Cechy.

- Tiskové zpravy o realizaci produktu

- Direct mailing — rozeslani Gastronomického cestopisu cestovnim kancelafim a agenturam,
zajmovym organizacim

- Zverfejnovani zkusenosti zapojenych podnikatelt — ,pfiklady dobré praxe*

- Distribuce gastronomického cestopisu prostfednictvim informacnich center (v plné nebo
zjednoduSené podobé)

Stav aktivity: Aktivita nebyla realizovana

Popis pln éni aktivity:

Opatfeni 2.8 Pod pokli ékou regionalnich produkt

Cile opatreni:

- Rozsifeni nabidky cestovniho ruchu v Pardubickém kraji o exkurze do vyroben regionalnich
specialit.

- Podpora podnikani a diverzifikace podnikatelské €innosti v Pardubickém kraji.

- Rozvoj spoluprace soukromého a verejného sektoru v cestovnim ruchu

Stav aktivity: Aktivita pribézné realizovana
Popis pln éni aktivity:

Priklady realizace aktivity: Prezentace regionalnich produktd v CR i v zahraniéi (napk. partnersky region
Centre Francie — zemé&délsky a potravinarsky veletrh — od roku 2010 spoluprace DSVC s Agrovenkov,
0.p.s. na propagaci regionalnich produktd.

Soucinnost pfi organizovani soutéze Mis Pardubického kraje, nékolik spoleénych prezentaci
regionalnich potravin(napf. v Ceskych Bud&jovicich na veletrhu Zemé Zivitelka).

http://www.pardubickykraj.cz/mls-pardubickeho-kraje

http://www.agrovenkov.cz/

http://www.kudyznudy.cz/Aktivity-a-akce/Aktivity/Gurmanska-stezka-v-Zeleznych-horach.aspx

http://www.czechspecials.cz/home/

http://www.regionalni-znacky.cz/kraj-pernstejnu/

http://www.regionalni-znacky.cz/zelezne-hory/

http://www.regionalni-znacky.cz/orlicke-hory/

exkurzi)

Stav aktivity: Aktivita pribézné realizovana

Popis pln éni aktivity:
Viz popis 2.8.1.

Stav aktivity: Aktivita prGbéZzné realizovana
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Popis pln éni aktivity:

Priprava produkt( v jednotlivych TO Pardubického kraje je prabézné realizovana prevazné jednotlivymi
DM pfislusnych turistickych oblasti.

Stav aktivity: Aktivita pribézné realizovana
Popis pln éni aktivity:
Seznam poskytovatell exkurzi je uverejnén na turistickém portalu, v zalozce:

http://www.vychodni-cechy.info/programy-pro-skolni-kolektivy/

organizacim (kluby seniorti, KCT), veletrhy cestovniho ruchu

Stav aktivity: Aktivita nebyla realizovana
Popis pln éni aktivity:

Stav aktivity: Aktivita nebyla realizovana
Popis pln éni aktivity:

Stav aktivity: Aktivita nebyla realizovana
Popis pln éni aktivity:

Stav aktivity: Aktivita byla ¢asteéné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Realizace napf. v ramci famtripl/presstripu exkurze do Pivovaru Pardubice, Medovinka Hlinsko,
Pardubicky pernik Janos

(zddraznéni pfikladd dobré praxe)

Stav aktivity: aktivita nebyla vyhodnocena
Popis pln éni aktivity:

jednoduchych letacka)

Stav aktivity: Aktivita nebyla realizovana

Popis pln éni aktivity:

Ve formé letacku na krajské Urovni nerealizovano.

Priorita 3: Informa ¢éni systém a marketing

Opatreni 3.1 Regionalni informa €ni systém cestovniho ruchu

Cile opatreni:

- Zkvalitnéni a zvétSeni rozsahu poskytovanych turistickych informaci navstévnikim Pardubického
kraje

- Zkvalitnéni a rozsSifeni informovanosti motorist(l o atraktivitach Pardubického kraje

- RozSifeni a provazani znacenych turistickych tras — cyklotras, hipotras a lyzafskych tras
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turisticky cil, kulturni nebo turisticky cil — navést) a nastaveni systému jejich tdrzby.

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Garantem znaéeni je KCT Pardubického kraje. Vyznageny jsou predevsim hlavni turistické cile.

cykloturistického znaceni, vyznaceni specialnich tematickych cyklotras, doznaceni lyZzarskych tras
v oblasti Kralického Snézniku, na Poli¢sku, v Zeleznych horach, na Hlinecku, dozna¢eni hipotras

oddélenych od péSich tras a cyklotras ve vazbé na pfitomnost odpovidajici infrastruktury v Gzemi
(moznosti ustajeni, zapGjceni koni atd.), vyznaceni novych tematickych nau¢nych stezek.

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana
Popis pln éni aktivity:
Znaceni je provadéno za podpory mnoha grant( a podpudrnych programd.

informacni kiosky v mistech s velkou koncentraci navstévnikd, Blueinfo — moznosti stazeni potfebnych
informaci do mobilnich telefond.

Stav aktivity: Aktivita byla realizovana

Popis pln éni aktivity:

Aktivita byla realizovana prostfednictvim projektu , Turistické informac¢ni kiosky Pardubického kraje”.
Instalace multimediélnich informacnich kioskd za 2,218 milion korun probéhla v ramci projektu
Podpora turistického informacniho systému v Pardubickém kraji, ktery byl spolufinancovan

z Regionélniho opera¢niho programu NUTS Il Severovychod a ktery realizovala Destina¢ni spole¢nost
Vychodni Cechy také za podpory Pardubického kraje v roce 2012.

Kiosky jsou umistény na 15 rtiznych mistech Pardubického kraje, které maji velky potencial v oblasti
cestovniho ruchu. Témito misty jsou: NadraZi CD v Pardubicich, Krajska knihovna v centru Pardubic,
Lazné Bohdanec¢, Holice, Chrudim, Slatinany, Hlinsko, Vysoké Myto, Litomysl, Nové Hrady, Policka,
Moravska Trebova, Letohrad, Kraliky a Dolni Morava.

GPS bodl na turistickém portalu www.vychodni-cechy.info.

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana
Popis pln éni aktivity:
Aktivita realizovana — viz http://www.vychodni-cechy.info/gps/, http://wiki.geocaching.cz/wiki/GPX

turistickych oblasti a mést/obci, rozSifeni znalosti prace s informa¢nim portalem mezi odbornou
verejnosti (zejména mezi pracovniky v CR pfichazejicimi do styku s navstévniky kraje — FeSeno blize
v opatfeni 4.1 — vzdélavani, lidské zdroje), zddraznéni turistickych atraktivit ve vazbé na vytvorenou
hierarchii turistickych cild na tzemi kraje, turistickych oblasti i menSich celkd (blize viz opatfeni

3.5 Podpurné aktivity), systematick& propagace portalu www.vychodni-cechy.info a portald turistickych
oblasti.

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana, provazanost vSak jesté neni dokonéena
Popis pln éni aktivity:

Krajsky turisticky portal je nejsilnéjSim marketinkovym nastrojem CR v Pk zejména diky jeho
aktualnosti, ktera je zajiSténa systematickou spolupraci Pk a jednotlivych TIC.
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1. Provazanost s turistickymi portaly oblasti a mést/obci

Aktualné jsou informacné provazany tyto portaly:
www.mojeorlickehory.cz + www.krasnadikyhoram.cz (pfimo na databazi)
www.ceskomoravskepomezi.cz (pfimo na databazi)
www.navstevnik.cz (nepfimo pfes XML export)
www.pardubicko.info (pfimo na databazi)
www.eastbohemiaconvention.cz (pfimo na databazi)
www.visitpardubice.com + www.ipardubice.cz (pfimo na databazi)
www.orlicky.net - pouze akce nepfimo prfes XML export
www.regionmtj.cz (pfimo na databazi)

www.mesto3muzei.cz (pfimo na databazi)

www.orlicko-trebovsko.cz (nepfimo pres XML export)

O O O o 0o o o o o o o

http://mns.muuo.cz/ (nepfimo pfes XML export)
o mobilni turistické weby a pravodci:
m.turista.lanskroun.eu

m.svitavy.cz

Jednotliva TIC maji moznost volné Cerpat data (objekty a akce) ze systému ze svého smluvniho Gzemi
pro svoje webové stranky. Aktualné toho vyuzivaji pro import dat z kalendare akci tato infocentra:

o Kulturni centrum Letohrad

0 TIC Hefmanomeéstecko

TIC Pardubice

Radka Zavorkova - IC Nasavrky
Infocentrum Slatifiany

IC mésta Svitavy

Mésto Chrudim

Informacni centrum mésta TfemoSnice
Méstsky Ufad Hlinsko

Mésto Skute¢

Mésto Luze

Informacni centrum Se¢

IC Usti nad Orlici

N © o o o o o o o o o o

RozSifeni znalosti prace s informaénim portalem mezi odbornou vefejnosti (zejména mezi
pracovniky v CR pfichazejicimi do styku s navstévniky kraje

Kazdoro¢né probiha setkani pracovnikl TIC Pardubického kraje, kde jsou pravidelné informovani
0 novinkach na portalu a zménach v systému.

3. Zduraznéni turistickych atraktivit ve vazbé na vytvorenou hierarchii turistickych cilt na Gzemi kraje,
turistickych oblasti i mensich celkl

V soucasné dobé jsou turistické cile rozliSeny primarné dle jednotlivych druht (pfirodni, zamky apod.) -
viz zalozky www.vychodni-cechy.info/pamatky-hrady-zamky/
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4. Systematickd propagace portalu www.vychodni-cechy.info a portala turistickych oblasti

Propagace portalu www.vychodni-cechy.info je prabéznou aktivitou, kterd se sestava predevsim
z téchto aktivit:

o zlepSovéani optimalizace portalu pro vyhledavace (SEO)
o PPC kampané objednavané Pardubickym krajem

0 socidlni sité (Facebook, Pinterest)

0 realizace soutéze Letni pecky, poznej vSecky

0 predavani dat (akce, aktuality) na dalSi propojené portaly a mobilni aplikace (www.unesco-czech.cz,
www.ceskainspirace.cz, www.czecot.cz, www.aktivni-turistika.cz, www.tourmapy.cz,
www.nakoleipeskycz ....)

o spoluprace s Ceskymi drahami

o realizace dilgich rozvojovych aktivit Destinaéni spoleénosti Vychodni Cechy (projekty Po stopach
filmaru, Po stopach konskych kopyt, Moderni architektura apod.)

0 Ucasti v soutéZich www.vychodni-cechy.info/oceneni-portalu/)

o a dalSimi aktivitami

Opatfeni 3.2 Koncentrovana marketingova podpora témat vy  chazejicich z obsahovych priorit
Strategie

Cile opatreni:
- RozSifeni povédomi o nabidce Pardubického kraje v cestovnim ruch dle jednotlivych témat
prostfednictvim vhodné zvolenych marketingovych aktivit.

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana
Popis pln éni aktivity:
Pro kazdy rok je vybrano ,téma roku“ — viz napfiklad

rok 2011 - téma: aktivni turistika a oblast Orlickych hor a Podorlicka, rok 2012 - téma: architektonické
dédictvi, dédictvi tradic a oblast Chrudimsko-Hlinecko, rok 2013 - téma: filmova mista, rok 2014 - téma:
koné, rok 2015 — TOP 10 Pardubického kraje - projekt Vase vychodni Cechy.

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana
Popis pln éni aktivity:
Kazdé téma je podporovano standardnim marketingovym mixem.

Opatreni 3.3 RozSi feni distribu €énich cest

Cile opatreni:

- ZvySeni povedomi o nabidce Pardubického kraje prostfednictvim rozSifeni distribu¢nich cest ve
vztahu ke zprostrfedkujicim subjektdm i kone€énym zakaznikam.
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vlastni CK/CA, ktera bude mit ve své nabidce atraktivity Pardubického kraje.
Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Navéazana spoluprace s nasledujicimi subjekty:

- Cestovni kancelar MA.CE.K Nasavrky - cestovni kancelar, kterd se zabyva predevsim tvorbou

a prodejem poznéavacich zajezdd a expedic, organizovanim détskych tabort a jednodennich vyletd,
tematickych programu a pobyt(i pro Skoly, pfevazna ¢ast je organizovana na Uzemi Pardubického kraje,
v incomingu - klientela z Litvy

(http://www.ckmacek.cz)

Destinagni spolegnost Vychodni Cechy propaguje produkt letnich tabort, kol v p¥irodé a jednodennich
z&jezdd na svych prezentaénich akcich v CR i prostfednictvim www.vychodnicechy.info a Facebooku.

- CK ATIS — prezentace na setkani TIC (pan Kr¢)
( http://www.atis.cz/)

Prezentace pro zastupce ruskych incomingovych kancelafi v Brné, prezentace na zasedani Asociace
cestovnich kancelafi a agentur v Praze

Fam tripy pro zastupce cestovnich kancelafi z Polska, Slovenska, CR

a rezervacniho systému. Nez bude tento systém vytvoren, vyuziti hromadnych poptavkovych formulari
(viz dale).

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Rezervaéni systém ubytovacich kapacit na izemi Pk je od roku 2009 implementovan do turistického
portalu www.vychodnicechy.info Vybrané kapacity mohou zdjemci rezervovat online nebo poptavkovym
formuladfem. Aktualné spolupracujicich ubytovacich subjektt z tzemi Pardubického kraje je 59, z toho
Ize online rezervovat 32 subjektu.

prezentaénich akcich v Pardubickém kraji, CR i v zahraniéi.

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana

Popis pln éni aktivity:
Pravidelné jsou obsazovany vyznamné tuzemské i zahraniéni veletrhy. V roce 2013-2014 to byly
nasledujici veletrhy:

2013 — tuzemskeé: Holiday World Praha, INFOTOUR & CYKLOTURISTIKA Hradec Kréalové, ITEP Plzen
2013 — zahranicni: Slovakiatour Bratislava, MTT Wroclav, Euro Carpathians
2014 — tuzemské: REGIONTOUR Brno, Holiday World Praha, EUROREGION TOUR Jablonec

2014 — zahraniéni: Slovakiatour Bratislava

Pravidelné& jsou také realizovany prezentaéni akce. DSVC prezentuje na 15-20 akcich v Pardubickém
kraji i mimo néj.

internetu.

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Destinaéni spoleénost Vychodni Cechy vyuZiva komunikace na sociélnich sitich k propagaci atraktivit,
sluzeb cestovniho ruchu a akci. K 4.8.2014 je evidovano 2792 fanousku Facebookové stranky
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www.facebook.com/vychodnicechy. K propagaci turistického potencialu je vyuzivana i socialni sit
Pinterest http://www.pinterest.com/vychodnicechy/

Socialni sité ke komunikaci pouZzivaji i dalSi aktéfi cestovniho ruchu - napf. turistické oblasti, TIC,
turistické cile, poskytovatelé sluzeb atd.

(pfedstupen centralniho rezervac¢niho sytému).

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Hromadné poptavkové formulare jsou realizovany u nékterych turistickych portalt TO Pk.

Turisticky portal www.vychodni-cechy.info jiz v sou¢asné dobé disponuje propracovanym rezervac¢nim
systémem, ktery funguje u mnohych ubytovacich zafizeni v reZimu online.

Obecné je ale u portdlt, které byly vytvoreny s pfispénim evropskych fondd problematické realizovat
jakoukoliv komeréni €innost (Ci ¢innost, kterd se komeréni ¢innosti blizi) z ddvodu pfipadné nedovolené

podpory.

informacnich center do distribu€nich cest, distribuce prostfednictvim zahraniénich zastoupeni
CzechTourism, 8eskych center apod., zajmovych sdruzeni (Ceska inspirace, Ceské dédictvi UNESCO),
NPU.

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana
Popis pln éni aktivity:
VSechny vySe uvedené cesty vyuzivany.

Opatfeni 3.4 Propagace

Cile opatreni:

- RozSifeni vyuziti marketingovych nastroji v rdmci propagace

- Motivovani navstévniku k opakovani navstévy Pardubického kraje €i prodlouzeni délky pobytu

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana
Popis pln éni aktivity:
Aktivita je realizovana napf. témito prostfedky:

http://www.vychodni-cechy.info/letnipecky/

http://www.orlickakarta.cz/

http://www.vychodni-cechy.info/quest-zeleznehory/

http://www.ceskomoravskepomezi.cz/bonus-pas/

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana
Popis pln éni aktivity:
Aktivita je realizovana napf. témito prostredky:

Sout éz Letni pecky, poznej vSecky:

Soutéz porada pravidelné od roku 2012 Pardubicky kraj ve spolupraci s Destinaéni spole¢nosti
Vychodni Cechy. Jde o shératelskou razitkovaci souté?, které se mohou za&astnit vichni ti, kteFi do tzv.
Vandrovni knizky sesbiraji predem uréeny pocet razitek. Cilem soutéze je ,pfilakat* do Pardubického
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kraje vétSi mnoZzstvi tuzemskych turistd. Z tohoto davodu se pfipadna reklama (zajiStuje Oddéleni
komunikace Pk) orientuje zejména na média, pokryvajici sousedni kraje a regiony Pardubického kraje
(Olomoucky kraj, Kraj Vysocina, Kralovehradecky kraj, Jihomoravsky kraj a Stfedocesky kraj). Na
propagaci soutéZe se &astecéné podili i DSVC (napk. rozhlasova spotova kampari na podporu soutéze

v Radiu Blanik). Soutéz probiha vzdy pfes hlavni turistickou sezonu, tj. tedy v obdobi ¢erven az zafi. Po
skon&eni soutéze, pro vylosované vyherce, vzdy probiha slavnostni vyhlaSeni a predani cen.

http://www.vychodni-cechy.info/letnipecky/

SoutéZ Geofun: http://www.vychodni-cechy.info/geofun-ceskomoravskepomezi/

Quest Zelezné hory  http://www.vychodni-cechy.info/quest-zeleznehory/

Bonus pas Ceskomoravského pomezi http://www.ceskomoravskepomezi.cz/bonus-pas/
Karta hosta Orlické hory  http://www.orlickakarta.cz/

sdruzujicich cilové skupiny.

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Newsletter turistického portalu www.vychodnicechy.info je pravidelné rozesilan registrovanym
uzivatellim. K 4.8.2014 je 358 registrovanych adres pro odbér zprav Turistického informacniho servisu
dle nasledujiciho rozdéleni: esky 246,némecky 34, anglicky 24, Spanélsky 8, francouzsky 6, italsky 7,
holandsky 37, polsky 24, rusky 11.

Opatreni 3.5 Podp tirné aktivity marketingu a sdileni informaci

Cile opatreni:

- Efektivni vynakladani finan¢nich prostfedk do marketingu a propagace i investic ve vazbé na
pozadavky cilovych skupin a bez duplicit

- Ziskavani zpétné vazby od navstévniku

- Efektivni systém propagace na raznych arovnich (mezinarodni, celostatni, krajské, na arovni
turistickych oblasti) prostfednictvim vytvoreni hierarchie turistickych cilll a atraktivit s gravitacnim
potencialem a na né se nabalujicich dalSich cild

- Ovlivnéni predstavy o Pardubickém kraji pozitivnim smérem

odstranéni negativnich prvkl v image Pardubického kraje.

Stav aktivity: Aktivita je C4ste€né realizovana
Popis pln éni aktivity:

Motto pro marketingové aktivity pouzivano : ,Na vychod do raje* ,Vase vychodni Cechy*

Maskot nebyl dosud vybran (neoficialné pouzivana postavicka koné — vyfezavany, pernikovy,
malovany...).

Pardubicky kraj je propagovan jako kraj €isty, pratelsky , malebny, rozmanity, v mnoha ohledech
jedinecny a atraktivni (koné, vojenska historie, geopark.....) Negativni image pramyslového kraje je
postupné potlatovana a vnimani navstévnika se posouvé k vySe uvedenému.

sluzbach), zprostfedkovani informaci z marketingovych Setfeni, které jiz byli realizovany, turistickym
oblastem prosttednictvim DSVC.

Stav aktivity: Aktivita je realizovana jen ¢astecné
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Popis pln éni aktivity:
Destina¢ni spole¢nost nerealizovala v poslednich letech viastni marketingové Setfeni, pracuje s daty
CSU, agentury CzechTourism, MMR, ATIC.

Dalsi aktivity: Ceskomoravské pomezi realizuje projekt sledovani navstévnosti pomoci zbytkovych dat
mobilnich operétor( pro turistické sezény 2014 a 2015.

obec) a dalSi prace s touto hierarchii.

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana
Popis pln éni aktivity:

Pro prezentaci na www.vychodnicechy.info je vytvofena hierarchie atraktivit za jednotlivé TO — za
kazdou TO 1 letni a 1 zimni TOP atraktivita.

TOP10 témat Vychodnich Cech ( na tomto principu je aktualné realizovany projekt ROP NUTS Il SV
,Vase Vychodni Cechy").

TOP 10 atraktivit (pribézné pouzivan hlavné pro psani ¢lankd pro média).

fad u aktivit, u kterych to bude mozné.

Stav aktivity: Aktivita neni realizovana
Popis pln éni aktivity:

bude mozné.

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Aktivita je realizovana dle registrace uZivateld na webu a dale komunikaci na siti facebook a v ramci
pofadanych soutézi napf. uzivatelé www.vychodnicechy.info, uzivatelé,
https://www.facebook.com/vychodnicechy, odbératelé Newsletteru, pofadatelé a organizatofi akci, her
a soutézi.

turistické oblasti).

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana
Popis pln éni aktivity:

Dodrzovan vizudlni styl TR V. Cechy, od roku 2008 jako identifikace turistické destinace (DSVC).
Jednotlivé TO pro propagaci oblasti pouzivaji vizualni styl svych TO.

Stav aktivity: Aktivita je realizovana jen ¢astecné
Popis pln éni aktivity:
Sledovani navstévnosti v Ceskomoravském pomezi - viz 3.5.2.

ruchu.

Stav aktivity: Aktivita je realizovana ¢asteéné
Popis pln éni aktivity:

Aktivita je realizovana pouze jako databaze turistickych sluzeb www.vychodnicechy.info,
http://mww.czechconvention.com/.
Statisticky data o t&chto sluzbach v3ak nejsou realizovana, pouzivany jsou informace CSU.
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Stav aktivity: Aktivita neni priibéZzné realizovana
Popis pln éni aktivity:
Nenaplnéno.

Priorita 4: Organizace, vzd élavani, komunikace, kvalita

Opatreni 4.1 Vzdélavani, lidské zdroje

Cile opatreni:

- Investice do lidskych zdrojl v oblasti cestovniho ruchu za Gu¢elem zlepSeni kvality poskytovanych
sluzeb (odborna i psychologicka stranka) a tim i zvySeni konkurenceschopnosti cestovniho ruchu
v Pardubickém kraji

Dilci cile:

- ZvySeni kvality sluzeb poskytovanych v cestovnim ruchu (vyznamnou, ne-li nejddlezitéjSi slozkou
poskytovanych sluZeb je lidsky faktor)

- Posileni prestize zaméstnani v cestovnim ruchu a snizeni fluktuace zaméstnancu v oboru
i mimo obor.

- ZvySeni kvalifikace, profesionality a motivace zaméstnancu v cestovnim ruchu

- Posileni spoluprace stfednich a vysokych Skol cestovniho ruchu a gastronomie s provozovateli
sluzeb a ostatnimi aktéry cestovniho ruchu v kraji

v oblasti cestovniho ruchu, analyza vzdélavacich potreb.

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Strategie vzdélavani a rozvoje lidskych zdroja je zakotvena v Dlouhodobém zaméru vzdélavani

v Pardubickém kraji. V roce 2015 bude tento zakladni dokument aktualizovan pro nasledujici 4 roky.
Soucasti analyzy a potfeb naplnéni dlouhodobého zaméru jsou pravidelna setkani Skol se
zaméstnavateli absolventt téchto Skol, odborné vefejnosti a pracovnik(i odboru Skolstvi Krajského
Ufadu Pardubického kraje. Z téchto ,kulatych stol(“ se rekrutuji dalSi moznosti a naméty pro dalSi
zlepSovani pfipravenosti absolventl Skol na zvoleny obor, ve kterém hledaji uplatnéni.

a gastronomii do praktickych aktivit a projekt(l, uzsi spoluprace Skol s podnikatelskou a verejnou sférou
(v rdmci praxi a vyzkumnych aktivit), zajiSténi trvalé vazby mezi vzdélavacim systémem a pozadavky
trhu prace, rozvoj mezinarodni spoluprace (vymeény studentl a pedagogu).

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Aktivita je realizovana spolupraci Pk se zastupci podnikatelské sféry, napf. formou poradniho sboru
nebo pracovnich skupin. Napf. Poradni sbor radniho s gesci pro sport a CR reprezentuje zapojeni
podnikatell a odbornik( z oblasti poskytovatel( sluzeb CR. Z odbornik(i a podnikatel(i jsou sestaveny

i pracovni skupiny pfi evropském projetu ,ZlepSeni kvality fFizeni a tvorby zasadnich dokument( v oblasti
cestovniho ruchu v Pardubickém kraji“ v obou kli¢ovych aktivitach. V rdmci realizace tohoto projektu
jsou do pracovnich skupin zapojeni poskytovatelé sluzeb v oblasti CR (provozovatelé CK a CA,
pedagogové z odborné stfedni Skoly a University Pardubice, provozovatelé ubytovacich zafizeni a dalSi
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odbornici v oboru).

zahrani¢nich stazi ve spolupraci s partnerskymi regiony Pardubického kraje.

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Podminky pro uvedenou aktivitu vytvari vedeni kazdé Skoly zamérené na oblast cestovniho ruchu

a gastronomii. Kazda Skola ma uzaviené smlouvy v oblasti gastronomie a hotelnictvi s partnerskym
subjektem, kde zaci Skoly absolvuji praxe a staze a to v tuzemsku i v zahrani¢i. Nasledné uplatnéni
absolventt Skoly ve firméach pak vychéazi ze zajmu a doporuceni téchto firem, kde Zaci praxi resp. stz
absolvovali at uz jde o mistni region nebo jiné misto napf. v zahranici, kde Zaci uspéli a dokazali své
predpoklady pro vykon zvoleného povolani.

DalSi mozZnosti pro absolventy Skol je projekt Staze ve firmach administrovany Fondem dalSiho
vzdélavani.

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Pk podporuje vzdélavani v oblasti CR formou bezplatného prondjmu prostor subjektim organizujicim
tyto aktivity a formou informovani potencionalnich Gcastnik( o téchto aktivitach. Od roku 2010 se
jednalo o podporu téchto organizatort vzdélavacich aktivit:

http://pk-cestovniruch.cz/, http://www.ahrcr.cz/kurzy/, http://organizace.csks.cz/,

http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/kurzy/

http://www.aticcr.cz/vzdelavani-v-krajich-2014/ds-1104/p1=2137

motivacnich prvku pro zaky (soutéze, vyménné pobyty apod.).

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

ZvySeny daraz na vyuku cizich jazykl je dan Gpravou RVP pro stfedni Skoly, kde doSlo ke zméné poctu
povinného pfedmétu z jednoho na dva cizi jazyky.

vcetné terminologie cestovniho ruchu, vyuzivani informac¢nich technologii vé. portalu www.vychodni-
cechy.info, znalost turistickych atraktivit Pardubického kraje, nové trendy v cestovnim ruchu a v oblasti
komunikace, efektivni marketing, odborna témata dle jednotlivych profesi, psychologie, etika a etiketa,
pochopeni dulezitosti vstficného pfistupu k navstévnikim a jeho vlivu na ekonomiku), pfipadné tvorba
komplexnich ¢&i dil¢ich programu pro jednotlivé kvalifikace (pracovnik TIC, provoz ubytovacich zafizeni
atd.), speciélné diraz na vzdélavani pracovnik(l ubytovacich i stravovacich zafizeni (majitelu i
zaméstnancu).

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Na zékladé aktualizace systému podpory ¢innosti a provozu TIC v Pk v roce 2011 je podporovano
zapojeni TIC do profesni organizace A.T.I.C. CR (Pk uzavfel v kvétnu 2011smlouvu o vzajemné
spolupréci s A.T.I.C. CR), &imz je garantovano vzdélavani pracovnik( v oboru minimainé 1x roéné
prostfednictvim vzdélavacim seminéfi. V sou¢asné dobé je na GUzemi kraje certifikovano 37 TIC podle
Jednotné klasifikace TIC CR a 32 jich je ¢leny A.T.I.C. CR viz www.aticcr.cz. Pk ve spolupréci s DSVC
pofada minimalné 1x ro€né setkani pracovnikl TIC, do kterych zafazuje i vzdélavaci ¢ast tematicky

8. Pfilohy 286



Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje 2016 — 2020

zamérenou na CR a praci v TIC, ¢asto specifikovanou na komunikaci a jeji formy.

Poskytovatelé sluzeb jsou elektronicky informovéni prostfednictvim oddéleni sportu a CR o
probihajicich vzdélavacich aktivitdch v oboru gastronomie, hotelnictvi a CR. Od roku 2010 se jednalo
0 tyto organizatory:

http://pk-cestovniruch.cz/, http://www.ahrcr.cz/kurzy/, http://organizace.csks.cz/

http://www.czechtourism.cz/institut-turismu/kurzy/

http://www.aticcr.cz/vzdelavani-v-krajich-2014/ds-1104/p1=2137

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Nabidka kvalifikace v cestovnim ruchu se neodehrava pouze v oblasti gastronomie a hotelnictvi, je
vyuzivana také praxe v cestovnich kancelafich a agenturach, stejné jako absolvovani praxi

v informacnich centrech.

+ viz bod 4.1.6.

vzdélavani a rekvalifikaénim kurzdm. Vytvoreni systému patefnich Skol k poskytovani celozivotniho
vzdélavani a rekvalifikaci na zakladé jejich vybavenosti.

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

viz Skolsky portal Pk (Evidence $kol)

UNIV 3 — Stfedni Skoly jako centra celozivotniho uceni

Opatfeni 4.2 Organizace

Cile opatreni:

- Stabilni vicestupriovy koordinovany systém organizace cestovniho ruchu na tzemi Pardubického
kraje se zapojenim verejnych i soukromych subjektd

- Zefektivnéni fungovani informacnich center, rozSifeni nabidky sluzeb pro navstévniky

kompetenci jednotlivych aktérd v cestovnim ruchu.

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana
Popis pln éni aktivity:

Zakladni struktura destinaéniho fizeni na tzemi TR V. Cechy je vytvorena. Jiz nékolik let funguje
zastteSujici regionalni organizace (DSVC). V jednotlivych TO nema standardni destinaéni spoleénost
vytvofenu TO Pardubicko a TO Chrudimsko-Hlinecko.

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

TIC jsou Pardubickym krajem od roku 2003 kazdoro¢né podporovana dle aktualniho dokumentu
definujicim pravidla poskytovani podpory na ¢innost a provoz TIC.

V roce 2007 byl realizovan projekt ,Vytvoreni sité certifikovanych turistickych informaénich center na
Uzemi Pk a podpora zvySeni kvality jimi poskytovanych sluzeb®, spolufinancovaného z fondi EU

(SROP, podopatfeni 4.1.2). V ramci realizace projektu byla nastavena pravidla pro krajskou certifikaci
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TIC, na zakladé kterych doSlo k vytvoreni sité certifikovanych TIC na Gzemi Pk, a zaroven byl stanoven
novy postup a pravidla pro vypocet dotace. VySe dotace pro kazdé TIC byla ur¢ena tfemi faktory -
zafazenim TIC do kategorie dle certifikace, velikosti tzv. spravovaného Gzemi a aktivitou na tvorbé
databanky turistického portalu Pk www.vychodni-cechy.info.

V roce 2010 v souvislosti s ukonéenim tzv. udrzitelnosti vySe uvedeného projektu a na zakladé
provoznich zkuSenosti spole¢né s akcentem krajské samospravy na vyssi koncentraci podpory a
zohlednénim ¢&innosti celostatni profesni organizace Asociace turistickych informaénich center CR
(A.T.1.C. CR) byly provedeny zmény v krajském systému podpory TIC. Vystupem se stal material
~Aktualizace systému podpory turistickych informacnich center v Pk", ktery schvélila Rada Pk dne

27. 4. 2011 usnesenim R/1815/11 a ktery nabyl G¢innosti od 1. 5. 2011 a byl platny pro stanoveni vySe
dotaci na ¢€innost a provoz TIC v letech 2011-2013.

Na zékladé dohody A.T.I.C. CR s agenturou CzechTourism za podpory Ministerstva pro mistni rozvoj
byl ke dni 25. 4. 2013 ptijat v CR metodicky material "Jednotna klasifikace turistickych informagénich
center Ceské republiky" (dale JK TIC CR). Jako reakci na uvedenou jednotnou certifikaci a klasifikaci
TIC v CR byl dne 18. 7. 2013 schvélen Radou Pk material "Aktualizace systému podpory turistickych
informacnich center v Pk I." (usneseni R/451/13). Tento systém nabyl G¢innosti k 1. 8. 2013 a vztahuje
se na poskytnuti podpory TIC od roku 2014.

Dokument v plném znéni je zvefejnén na webovych strankach www.pardubickykraj.cz

Poznamka: Tabulka ,Podpora TIC Pardubického kraje v obdobi 2003-2014" je uvedena v kapitole
PFilohy (kap. 8.2.6).

Opatieni 4.3 Komunikace
Cile opatreni:

- Uz8i komunikace a efektivnéjSi spoluprace mezi subjekty plsobicimi v cestovnim ruchu
v Pardubickém kraiji

- Rozvoj mezinarodni spoluprace, spoluprace se sousednimi kraji

Stav aktivity:
Popis pln éni aktivity:

Aktivita 4.3.2 Aktivity podporujici uzsi spolupréaci verejné a soukromé sféry v cestovnim ruchu

(podnikatelské subjekty, neziskové organizace, dalSi organizace, jejichz ¢innost se dotyka cestovniho
ruchu — napf. UNESCO, NPU.

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana
Popis pln éni aktivity:

V ramci realizace tohoto projektu jsou do pracovnich skupin zapojeni poskytovatelé sluzeb v oblasti CR
(provozovatelé CK a CA, pedagogové z odborné stfedni Skoly a University Pardubice, provozovatelé
ubytovacich zafizeni, objekt NPU, zastupce A.T.I.C. CR, KCT a dal$i odbornici v oboru).

VysSe uvedend spoluprace je funkéni na trovni Pardubického kraje, krajské OCR i oblastnich OCR —
spolecné prezentace, tiskové zpravy, workshopy, veletrhy, projekty, grantové programy atd.
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regiony a obecné rozvoj mezinarodni spoluprace.

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana
Popis pln éni aktivity:

Aktivita je napliiovana napf. témito projekty a aktivitami:
Spole&né &esko-polské projekty z programu Mikroprojektd Euroregionu Glacensis (DSVC)

http://www.vychodni-cechy.org/cs/projekty/projekty-ukoncene/84-po-stopach-moderni-architektury

http://www.vychodni-cechy.org/cs/projekty/projekty-ukoncene/73-po-stopach-tradic

http://www.vychodni-cechy.org/cs/projekty/projekty-ukoncene/86-po-stopach-koskych-kopyt

http://www.vychodni-cechy.org/cs/projekty/projekty-ukoncene/85-po-stopach-filmaru

Aktualné DSVC zapojena do pfipravy Vlajkového marketingového projektu Euroregionu Glacensis —
pravidelna jednani k p¥ipravé projektu od 5/2014 — Wroclav, Olomouc, Cesky T&Sin.

Aktivni spoluprace se zastoupenim agentury CzechTourism ve VarSavé — spole¢né prezentace
(Dostihové zavodisté VarSava, Galerie Dominikanska Wroclav, venkovni prezentaéni akce Krakow).
Spolecné organizovani famtripl a presstrip(, zasilani podklad( pro tvorbu PR ¢&lank( v Polsku,
spoleéna navstéva p. feditelky Bilkové(CzechTourism) a Horakové (DSVC) lyZzafskych areall

v pfihrani¢i (Kralicky Snéznik) atd...

Spolupréace s Dolnoslezskou turistickou organizaci (DOT) Wroclav — vyména propagacnich material(,
partnerstvi v projektech.

Spolupréace s Dostihovym zavodistém Partynice Wroclav — prezentace DSVC na dostizich...

Opatfeni 4.4
Cile opatreni:
- Zkvalitnéni poskytovanych sluzeb cestovniho ruchu v Pardubickém kraji

subjektll pasobicich v oblasti cestovniho ruchu v Pardubickém kraji do celostatnich projektd v oblasti
kvality.

Stav aktivity: Aktivita je prabézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Aktivita je pribézné realizovana, vysledky (vyjma certifikace TIC) jsou vSak nedostatec¢né.
Provozovatelé jsou zapojeni do rliznych systéma kvality, napf. Narodni systém kvality sluzeb (MMR)
http://imww.mmr.cz/cs/Podpora-regionu-a-cestovni-ruch/Cestovni-ruch/Narodni-system-kvality-sluzeb,
Vzdélavaci projekt CzechTourism (http://www.vzdelavani.czechtourism.cz/, Cyklisté vitani, Czech
Specials, ATIC

ubytovacich zafizeni typu hotel, hotel garni, motel a penzion v Pardubickém kraji do mezinarodni
oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zafrizeni.

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Aktivita je pribézné realizovana, certifikovanych ubytovacich zafizeni na Gzemi Pk je vSak velmi nizky
pocet.
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kvalita ,mékka“ — dana nabidkou, zpisobem poskytovanych sluzeb, lidskym faktorem, investi¢ni ¢ast je
soucésti priority 4) formou aktivit feSenych v dalSich opatfenich (komunikace s podnikateli, vzdélani
zaméstnancl pUsobicich ve stravovacich zafizenich).

Stav aktivity: Aktivita je pribézné realizovana

Popis pln éni aktivity:

Aktivita je v kompetenci provozovatel( stravovacich zafizeni, kvalita jejich sluzeb se postupné zvysuje.
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8.2.6 Podpora TIC Pardubického kraje v obdobi 2003— 2014

Tabulka 96: P fehled poskytnutych finan €nich podpor TIC za obdobi 2003-2014

Vyse celkové Pocet 3
Rok . L Poznamka
dotace TIC v K& | podpofenych TIC
2003 1 000 000 22 grantovy program Pk
2004 1 000 000 28 grantovy program Pk
2005 0
Systém podpory TIC
TIC Pardubice byla poskytnuta dotace mimo rozpocet
2006 1200 000 36
OSRKEF - dotace TIC
TIC Pardubice byla poskytnuta dotace mimo rozpocet
2007 2 500 000 38
OSRKEF - dotace TIC
TIC Pardubice byla poskytnuta dotace mimo rozpocet
2008 1941 670 38
OSRKEF - dotace TIC
TIC Pardubice byla poskytnuta dotace mimo rozpocet
2009 2 031 000 38
OSRKEF - dotace TIC
v&etné TIC Pardubice, TIC Pardubice poskytnuta jesté
2010 2 000 000 41 L, L
dodate¢né dotace na dorovnani
Aktualizovany systém podpory TIC v Pk
2011 3 000 000 40 véetné TIC Pardubice
2012 3 000 000 40 v&etné TIC Pardubice
2013 1 000 000 38 vcetné TIC Pardubice
Aktualizovany systém podpory TIC v Pk Il
2014 1 000 000 37 v&etné TIC Pardubice

Zdroj: Krajsky Grad Pardubického kraje, 2014
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8.2.7 PFijezdovy cestovni ruchdo CR, STEM/MARK

Pozndmka agentury STEM/MARK k prezentovanym vysledkdm profilu zahraniéniho navstévnika
Pardubického kraje:

V letech 2006-2011 jsme provedli rozhovor s celkem 952 respondenty, ktefi navstivili Pardubicky kraj.

- Z tohoto poctu jsme 440 dotazniku ziskali v letech 2006-2008 a 512 dotazniku v letech 2009-2011.

- Z tohoto poctu jsme 357 dotaznikl ziskali s jednodennimi navstévniky (v letech 2006-2008 N=136,
v letech 2009-2011 N=221) a 595 dotaznik( s turisty (v letech 2006-2008 N=304, v letech 2009-2011
N=291).

Pro potfeby strukturalizace povazujeme za dostacujici vzorek nad 1000 respondentu (v letech 2006-2008
a 2009-2011). V Pardubickem kraji je tedy vzorek nedostacujici (440 a 512 dotaznik(l). Pfipadné
doSetfeni, které se nabizi, by podle naSeho nazoru narusilo reprezentativitu vstupnich dat pro analyzy.
Z tohoto ddvodu jsme se rozhodli zpracovat analyzu za tento kraj dohromady za roky 2006-2011 presto,
Ze v tomto obdobi doSlo k metodické zméné *, kterd se vSak v tomto kraji projevila minimalné. Pokud se
v analyze objevi informace za roky 2006-2008 a 2009-2011 zvlast, pak povazujte tyto informace spise
jako orientacni.

Ziskané pocty respondentd nejsou dostacujici ani pro zpracovani vysledkd zvlast za jednodenni
navstévniky a turisty. VSechny informace v analyze jsou uvedeny za vSechny zahraniéni navstévniky
Pardubického kraje (vyjma odhadu poctu a vydaju zahrani¢nich navstévnikd a charakteristik, které se
tykaji pouze turistu).

POZNAMKA:

Témér 2/3 zahrani€nich navstévnikd, ktefi k odjezdu vyuzili mista v Pardubickém kraji (LetiSté Pardubice

a hrani¢ni pfechod Dolni Lipka), neuvedly mezi navStivenymi misty to, které se nachazi v Pardubickém

kraji. Pfi podrobném zkouméni jsme zjistili, Ze tito respondenti jsou nejcastéji Rusove, ktefi navstivili

Prahu & Karlovy Vary a k odjezdu z CR vyuZili leti$té v Pardubicich. Podle informaci z terénu mnozi ani

netusi, ze letiSté, ze kterého odlétaji, se nachazi prave v Pardubicich.

* Metodicka zména jednd se o pfidani 38 dotazovacich mist, v Pardubickém kraji konkrétné o Dolni Lipku.

Pouzité zdroje projektu

I. HLAVNi ZDROJ

- Setfeni ,PFijezdovy cestovni ruch 2009-2015* (STEM/MARK) pro MMR

- Setfeni probiha v ramci projektu ,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho uétu cestovniho
ruchu CR (TSA)", ktery je realizovan v ramci IOP formou dvou odd&lenych projektti — projektu
,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho uétu cestovniho ruchu CR (TSA) v ramci Cile
Konvergence* a projektu ,Zkvalitnéni informaci pro zpracovani Satelitniho uétu cestovniho ruchu CR
(TSA) v ramci Cile Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost®, které jsou financovany
z prostredkd Evropské unie a z prostfedki statniho rozpo&tu Ceské republiky.

Metoda:

- Kvantitativni vyzkum — face-to-face rozhovor respondenta s tazatelem se zaznamenanim odpovédi do
tiSténého dotazniku

- Setfeni probiha na 63 dotazovacich mistech — na silni¢nich pfechodech a v jejich okoli (48),
Zelezniénich stanicich (8), autobusovych nadrazich (2) a letistich (5)

- Setfeni probiha dle pfedem stanovenych harmonogramd a kvot specifickych pro kazdé dotazovaci
misto

- Velikost vzorku je vice nez 40 tis. respondentd ro¢né

Cilova skupina:

- Cilovou skupinu $etfeni pfedstavuji zahraniéni a tranzitujici navstévnici odjizdgjici z CR (souhrnné
navstévnici).
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V Setfeni je pfesné vymezena cilova skupina, tedy navstévnici, kterych je mozné se dotazovat. Musi
se jednat o navstévy, které patfi do cestovniho ruchu, tj. navstévy kratSi nez jeden uceleny rok, za
Ucelem traveni volného ¢asu, obchodu nebo za jinymi G¢ely nevztahujicimi se k ¢innostem placenym
ze zdrojti v CR.

Pro potfeby Setfeni mluvime o 2 typech zahrani¢nich navstévniki:

- Jednodenni navstévnici — osoby bez prenocovani v CR, pro které byla navstéva CR cilem
jednodenniho vyletu,

- Turiste — osoby s alespori jednim pfenocovanim v CR bez ohledu na to, zda byla CR hlavnim cilem
cesty nebo zda CR pouze projizdéli.

- Specialni kategorii tvofi tzv. tranzitujici navstévnici, tj. osoby bez pfenocovani CR, které CR pouze
projizdéli. Spadaji sem rovnéz letecké transfery.

Vybér respondentd je kvotni. Tazatel ma presné stanovenu kvoétu, s kolika a s jakymi respondenty
rozhovor na kazdém dotazovacim misté provede.

Kvoty vychazeji jednak z intenzity provozu na jednotlivych dotazovacich mistech a jednak ze struktury
navstévnika (jednodenni navstévnici — turiste — tranzitujici) vyuzivajicich jednotliva dotazovaci mista.
Kvoty se pravidelné aktualizuji na zakladé pravidelnych doplfikovych Setfeni a na zékladé dalSich
poznatku z terénniho sbéru.

. DOPLNKOVE ZDROJE

,Setfeni navstévnosti v hromadnych ubytovacich zafizenich® (CSU) - zjistuje poéty pfijezdd
a prenocovani turistd ¢lenénych na rezidenty a nerezidenty (a dale podle zemé trvalého pobytu)
v HUZ. Vysledky se publikuji ve &tvrtletni periodicité za celou CR a za jednotlivé kraje.

,Satelitni uget cestovniho ruchu v CR* (CSU) — podrobné analyzuje poptavku a nabidku cestovniho
ruchu a zhodnocuje celkovy pfinos cestovniho ruchu na ekonomiku zemé.

Vlastni vyzkumy STEM/MARK v oblasti cestovniho ruchu

Obrazek 23: Mapa dotazovacich mist
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8.2.8 Vyvoj organizaci cestovniho ruchu ve sv  été

Rizeni turistickych destinaci v zahraniéi, zejména ve vyspélych statech Evropy a zamoFi, prochéazelo
postupné nékolika kvalitativné odliSnymi vyvojovymi etapami. ZjednoduSené by se dalo celé toto obdobi
definovat jako obdobi ,od spole¢né reklamni kampané pfes regionalni sdruzeni az po strategicky
(marketingové) fizené destinace”. Podle nékterych autort je celé obdobi Fizeni destinaci v zahranic¢i
mozné roz¢lenit na 3 zakladni generace:

1. generace (60. léta 20. stoleti) — obdobi prvnich  spolk G cestovniho ruchu:

zakladni charakteristika:

« velmi volna forma spoluprace v ramci regionu (destinace)

e existuje vétSi mnozstvi turistickych spolkl (sdruzeni) na Gzemi regionu

« zatim vSak jesté pfevazuje vysoka autonomie jednotlivych obci a organizaci v rdmci regionu
« spoluprace se rozviji zejména v oblasti spole¢né reklamy a propagace

« zacinaji prvni spole¢né organizované reklamni akce (veletrhy, prezentace, ...)

e pomalu se zagina vytvaret identita regionu

* vznikaji prvni spole¢né nabidky (produkty)

e hosté pfijizdéli do regionu pfedevsim sami od sebe

1. Systém hlavnich obchodnich jednotek (HOJ)

Na rozdil od relativhé nezavazné organizované tvorby nabidky v turistickych regionech mohou byt hlavni
obchodni systémy chépéany jako cilené organizované komplexy nabidek a Fetézce sluzeb pro destinaci
nabizené jako hlavni formy dovolené. Pfikladem jsou klasické zimni dovolené, rodinna dovolena v jednom
regionu, regionalni programy wellness, tydny pro seniory atd.

vytvareni nabidky se liSi hlavni obchodni jednotky tim, ze jsou realizovany jednim nabidkovym svazem,
ktery se zavazuje k dodrZzovani a realizaci jednotné odsouhlasenych kvalitativnich a cenovych
standardd.Tento nabidkovy svaz je koordinovan DMC a ziskéva takto vliv na kvalitu a cenu odpovidajicich
¢astecnych vykonl hlavnich obchodnich jednotek. Koordinace a fizeni tvorby packagul, cenova politika
a aktivni prodej probiha pfes DMC. HOJ maji zpravidla svoje trhy a pfesné oddélitelné skupiny klientd.

V dobé orientace zakaznikd na prozitek je Zadouci adresna inscenace komplexu sluzeb a jejich prodej.
Jestlize muze klient divéfovat komplexu nabizenych sluzeb, bude moci divéfovat i samotné znacce.
Podle typu dovolené zahrnuji jednotlivé HOJ rGzné akcenty na dil¢i sluzby a geografickou polohu (napf.
lyZzovani v Alpach, snizujici se vyznam vleku a lanovek, vice dodate¢nych poskytovatelt sluzeb).

2. Propojeni prodejct

| destinace usiluji o to, aby obdrZely co nejvice zadosti o informaci. Snazi se ale zménit poptavku po
prospektech na pfimou rezervaci konkrétniho produktu. Elektronické propojeni nejdllezitéjSich
poskytovatelu sluzeb v destinaci umozZzriuje vytvoreni pfiméfeného package. Takovéto propojeni umoznuje
napf. spojit informaci o pocasi v regionu s aktualni nabidkou kabelové TV v hotelu. Na druhou stranu
umoznuje toto propojeni i flexibilni cenovou politiku. Turismus je koneckoncu odvétvim fixnich nakladu
s vysoce specializovanym hardwarem. Jednd se pfedevSim o rovnomérnou vytizenost napf. lanovek
a vlekl. Diky aktivni cenové politice (all inclusive, zvlastni slevy) je mozné rozlozit rovhomérnéji celou
poptavku.

Kratkodobé motivy k Gcasti na dovolené, tlak konkurence a vytvareni rezervaénich systému pro internet
zménily pfedpoklady Uspéchu prodejnich strategii. Nabidky mohou byt prodavany na mezinarodnim trhu
pokud jsou rezervovatelné pres tyto rezervaéni systémy.

Cestovni kancelare, poskytovatelé sluzeb i individualni uzivatelé internetu pouZzivaji takovéto rezervacni
systémy. Sance pro jednotlivé poskytovatele sluZzeb na prodej v ramci last minute se zvySuje, pokud je
tento produkt prodavan elektronickou formou.
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Jestlize byla doba primyslové éry formovana vyrobci, pfesunula se moc v obdobi konzumentl do
obchodu, k distributorm. Toto plati i o turistickém primyslu. Touroperéatofi, cestovni kancelafe,
poskytovatelé dopravnich sluzeb (letadlo, vlak, bus) jsou napf. v némecky mluvicich zemich spojeni do
cca 20 velkych koncern(. Sila takovychto koncernll a s tim spojeny podil na trhu z nich déla vyhledavané
partnery pro medialni a vydavatelské koncerny. Destinace budou tehdy UspésSné, pokud naleznou
odpovidajiciho distribuéniho partnera v ramci turistického prodejniho systému.

3. Politika podpory znagek

Znacky, slogany a loga jsou v o€ich hosta pozitivnimi predsudky. Host podle nich poznava odpovidajici
region, spojuje s nimi alespon 3 pozitivni rysy z oblasti cestovani, a kdyz takovyto host mysli na
dovolenou, mysli nejdfive na region se znackou. Toto by byl vysledek optimalni znackové politiky.

Vyhody znacky pro hosta a pro samotnou destinaci:

« znacka Setfi hostu €as pfi orientaci, je symbolem néceho, o co se klient zajima, je miniaturou, ktera
znazornuje celek

» znalost znac€ky snizuje nakupni riziko

« host je ochoten zaplatit za znackové zhozi vice penéz

* ve vazbé na jednotnou znacku se mohou profilovat nabidky (podznacky) menSich oblasti nebo
dokonce jednotlivych obci, které jsou souc¢éasti destinace

Znacky vytvari a podporuji identitu destinace (corporate identity) jako konkurenéni a rozvojové jednotky.

Opravdové znacky predstavuji pro destinaci symbol, ktery odpovida mottu a rozvojové strategii destinace

(napf. Dolomiti Superski region - 1 zaStitujici znacka a 12 podznacek).

4. Management kvality

V dobach globalniho konkurenéniho boje jsou strategie zaméfené na kvalitu a diferenciaci nabidky
rozhodujicimi strategiemi pro tradi¢ni dovolenkové destinace. DMC a nejsilnéjSi partnefi regionu se musi
starat o kvalitu celkového fetézce sluzeb pro nabizené formy dovolené. Kvalita zaina u pfesné informace
o dovolené a jednoduchého rezervovani a saha déale od pfijezdu, po prabéh dovolené az k navratu domd.
V podstaté jde o to, aby se neskladovatelna sluzba, kde host je vlastné spoluvyrobcem, stala prozitkem
v dobé samotného konzumu. Prozitek vznikd v okamziku, kdyz jsou splnény jednotlivé pozadavky hosta.
Tretim komponentem kvality, vedle hardware® a software, je tzv. solutionware, kde jde v podstaté
o hladky prabéh vSech procesu pfi poskytovani sluzeb.

5. Management know-how

Naroky hostu, které jsou ¢im dal vyssi a diferencovanéjsi, daly podnét k zaloZeni a organizaci modernich
forem cestovniho ruchu zaméfenych na prozitek, kulturu, zdravi, sport nebo vzdélavani. Nasazeni
elektronickych informacnich a rezervaénich systému a stale se ménici systémy prodeje na mezinarodnim
trhu vyZaduji nové know-how a védecky potencidl, které se stavaji dalezitym faktorem i v turismu.

6. Destination Management Company (DMC)

Destinace jako rozhodujici konkurenéni a nabidkové jednotky mezinarodniho turistického trhu museji byt
odpovidajicim zpusobem organizovany a fizeny. Tuto funkci pfebira DMC, kterd je financovana
nejsilnéjSimi partnery regionu. Centralni vyzva pro DMC tkvi ve faktu, Ze pravné samostatné jednotky jako
hotely, pensiony, dopravci a jini specializovani poskytovatelé sluzeb jsou organizovani do jediného
svazku. Ten se skrze koordinaci a kooperaci snazi organizovat a prodavat regiondlni retézce sluzeb
a odpovidajici prozitky pro vybrané skupiny hostd a pfitom také ovliviiovat kvalitu poskytovanych sluzeb
a cenu. Konkrétni podoba DMC se odviji primarné od marketingovych tkold, které bude plnit. Teprve pak
je FeSena pravni forma a organizacni struktura.

3 Hardware = konkrétni sluzba (napf. ubytovani), Software = servis, péce o klienta, Solutionware = hladky prabéh
poskytovanych sluzeb v ramci konkrétniho pobytu zakaznika.

8. Pfilohy 295



Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje 2016 — 2020

Obecné je mozné dle zahranic¢nich zkuSenosti vysledovat tyto zakladni rozdily mezi klasickymi turistickymi
organizacemi (viz 2. generace) a DMC (viz 3. generace):

Shrnuti vyvojovych fazi poptavky, konkurence a orga

DMC se soustieduji na rozvoj, organizaci a prodej HOJ**

DMC se déle soustfed'uji na realizaci 6 zakladnich prvk( DM, pfi¢emz mohou nékteré z uloh a funkci
prevést na externi parametry, ru¢i ale za kontrolu téchto proces(l. Dulezité otazky zajmového
zastupovani a integra¢nich procesu prenechavaji DMC turistickym organizacim.

DMC jsou prodejni organizace, které koordinuji prodejni aktivity destinace. Ve své strategii a sluzbach
se radikalné orientuji na pfani hostl a prodejnich partnerd.

DMC mohou byt orientovany na trh, protoZe disponuji kompetencemi o prodeji. DMC také vyuzivaji
téchto kompetenci v pocatecnich fazich pro presvédcéeni dilezitych partnerd.

DMC jsou financovany nejdulezitéjSimi a nejsilngéjSimi partnery regionu.
DMC nabizi svym pracovnikdm stejné podminky jako jina pramyslova odveétvi.
DMC se vyznaduiji silné decentralizovanym Fizenim.
DMC se da také chéapat jako joint venture subjektl cestovniho ruchu a jeji vlastnicka struktura se orientuje
podle hlavnich poskytovatelt sluzeb. Tito vlastnici potom financuji i operativni rozpocet.

nizace cestovniho ruchu v zahrani  ¢i

1. generace
— budovaci faze
(50.- 60. léta 20. stol.)

2. generace
— rustova faze
(70.- 80. léta 20. stol.)

3. generace

— koncentra €ni faze
(90. léta 20. stol. —
sou éasnost)

Poptavka Dovolena je zotaveni z prace. Dovolena znamena VytvéFi se globalné
zménu a prozitek. orientovany host.
Poptavka je generovana Letadlo se stava Zpusob dovolené je
pfedevsim v ramci DCR vyznamnym dopravnim | uréovan zivotni filozofii.
a sousednich stat(. prostfedkem.
Auto jako hlavni dopravni Host si pfeje specialni Prosazuji se pohodiné
prostiedek. nabidku. fetézce sluzeb.
Poptavka prevySuje nabidku Nabidka zacina Projevuje se stéle vice
(ubytovaci kapacity). prevySovat poptavku. rozmanité konzumni
chovani zakaznika.
Pribézné roste poptavka. Pribézné roste Zacinani vyznamné rast
poptavka. individualni potfeby
zakaznika.
Casteéné stagnujici ale
globalné rostouci
poptavka.
Konkurence Prevliada monopol Prevlada trh kupujicich | Zagina se projevovat

poskytovateld sluzeb.

se silnou konkurenci.

globalni konkurenéni
boj o zakaznika.

Evropské staty a sousedni staty
jsou hlavnimi konkurenty v boji
o zékaznika.

Mezinarodni destinace
se dostavaji na zdrojové
trhy tradi¢nich
evropskych
dovolenkovych zemi.

Stale nové destinace
pronikaji na trh
cestovniho ruchu.

Rostouci kapacity (ubytovani).

Probiha vystavba

Probiha globalni

* HOJ — hlavni obchodni jednotka
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novych kapacit.

vystavba kapacit.

Projevuje se rostouci
pozadavek na
marketing.

Stale vice rostou
pozadavky na marketing
destinace a produkta.

Poc¢atek koncentraéniho
procesu.

Reklamni spolky (sdruzeni)

Regionalni turistické
organizace

Destinaéni
managementy

Spoluprace
a organizace

Orientace na jednotlivé podniky
(poskytovatele sluzeb) a mista.

Jsou vytvareny
prevazné mistné
orientované strategie.

Zacina se prosazovat
koncentrace na rozvoj
a organizaci zakladnich
produktd.

Existuje vétSi mnozstvi spolkd
(organizaci) v regionu.

Zaciné celoregionalni
spoluprace ve formé
turistickych organizaci —
probiha fize menSich
spolka.

Vznikaji spojeni
nejsilngjSich partnert
do strategickych
kooperaci.

Zatim jeSté prevazuje vysoka
autonomie jednotlivych obci
a spolkd v regionu.

Vznikaji spolky,
pfipadné profesni svazy
poskytovatelu sluzeb.

Probiha proces vysoké
profesionalizace
managementu fizeni
destinace.

Spole¢né mistni a regionalni
prospekty.

Vydavaji se prospekty o
celém regionu.

Je praktikovan aktivni
odbyt a pfimy prodej
produktd.

Zacinaji se organizovat
spole¢né kulturni akce.

Prevlada princip
neutrality vaci ¢lenam
OCR.

Probiha aktivni
orientace na kvalitu
a znacku.

Je realizovana spole¢na ucast
na veletrzich.

Je zahajena tvorba
prvnich spole¢nych
produktd.

Postupné dochazi ke
zfeknuti se principu
neutrality pfi
prosazovani zajmi
organizace.

Existuje zatim minimalni
orientace na spole¢né produkty
a prode;j.

Probih& spole¢na
reklama a podpora
prodeje.

Jsou vytvareny
regionalni rezervacni
systémy.

VSeobecné jde o velmi volnou
formu spoluprace.

Stale jeSté dominuji
mistni (oblastni)
organizace CR.

Probiha regionalné
koordinovana vystavba
turistické infrastruktury.

Organizace feSi
pomérné Siroké
spektrum aktivit a
zajma.

Dochazi k striktnimu
oddéleni turismu
a politiky.

Stéle jesté previada
pomérné tézkopadna
organizacni struktura a
pomalé rozhodovaci
procesy.

Prosazuje se Fizeni
aktivit a koordinace
nabidky na Grovni celé
destinace (regionu).

Jsou zakladany
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destinacni
managementy
a destinacni agentury.

OCR jsou vytvareny
zejména jako obchodni
organizace.

DMC jsou nejCast8ji
zakladany a
financovany
nejsilnéjSimi partnery
Vv regionu.

Zdroj: Bartl, H. — Schmidt, F.: Destination Management. Institut fur regionale Innovation,

Wien, 1998 (upraveno).
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8.2.9 Duvody problém u tradi €nich regionalnich OCR

Hlavni d Gvody funk énich problém  tradi €nich regiondlnich turistickych organizaci
Nasledujici vyklady znazorfiuji experty shromazdéné vSeobecné problémy pfi rozvoji zahraniénich OCR.
Naprosto stejné problémy provazeji také vétSinu OCR v tuzemsku.

I. Politicky vyhran éné neprofesionalni struktury

Struktury tradi€nich turistickych svazd jsou utvafeny skrze Sirokou integraci regionalnich aktérd

v rozhodovani. Toto z Casti zajiStuje velké integracni moznosti, aviak také s sebou pfinasi podstatné

prekazky:

e Turistické svazy se tak stavaji mocenskopolitickymi zplsoby hry regionalnich aktéri. Prosazovani
individualnich z&mu nezfidka zabranuje na trh orientovanym, vécnym a regionalné optimélnim
feSenim.

» Regiondlni turistické organizace mohou byt vedeny jen velmi omezené jako profesionalné fizené na trh
orientované organizace, které se dokazi rychle rozhodovat dle pozadavku trhu.

» Ukazuje se, Ze napéti mezi integracnimi a trznimi pozadavky neni zruSitelné bez negativnich nasledku.

« Regionalni turistické organizace nenabizeji dostate¢né zajiSténé ramcové podminky pro profesionalni
organiza¢ni management. Jsou tim malo atraktivni pro vysoce kvalifikované vedouci sily. Nabizeji
prilis malo ochrany pfed vécné neopravnénymi Gtoky a existenénimi problémy tohoto povolani.

Il. PFikaz neutrality

Mnoho regionalnich turistickych organizaci je zavazano zakonné stanovenym pfikazem neutrality pro

vSechny c¢leny. Ten zabranuje sankénim moZnostem proti sluzby nabizejicim, ktefi poruSuji kvalitu

a image na navstévniky orientovaného zprostfedkovani sluzeb a dale brani instalaci vhodnych systéma

zajiStujicich kvalitu a jeji rozvoj. Jde o organizac¢ni princip z dob pocatku rozvoje turismu.

Ill. Koncentrace na ,m ékké" marketingové nastroje

Tradi¢ni regionalni turistické organizace se koncentruji ve své marketingové praci zpravidla na reklamu,

PR a podporu prodeje. Vystavba spolehlivych odbytovych smérd, aktivni prodej a Controlling vlastnich

¢asto s vysokym nasazenim provadénych marketingovych vykon( maji podfadnou roli, ¢i dokonce nehraji

roli Zadnou.

Centralni systémy informaci a objednavek neexistuji. Odpovidani na dotazy probiha velmi nepfimo. Na

trhu uplatnitelnych nabidek se mnohonasobné nedostava. Objednavani je znacné nepohodiné. Jedna se

jisté o extrémni znazornéni, které se bohuzel ve svych zakladnich rysech tyka mnoha turistickych
organizaci.

Celkové se jedna o stav, ktery jen malo pfispiva ke kvalitnimu utvareni kli¢ovych procesut uvadéni na trh.

Stav, ktery ohroZuje konkurenceschopnost mist a regioni a pomalu ale jisté &ini regiondlni turistické

organizace nadbyte¢nymi.

IV. Nedostate éna tv dr¢i sila v regionalnim rozvoji

Péce o profesiondlni a strategické planovani regionalni nabidky a regionalniho turistického rozvoje nepatfi

k prakticky feSenym ukolim regiondlnich turistickych organizaci. Chybi pro to moznosti a odpovidajici

objednavka.

Turistické regiony nepredstavuji proto strategicky Fizené rozvojové jednotky, ale ,plovouci* Utvary

s tendenci ke zpozdénym reakcim na vyvoj.

Koncentrovany rozvoj oblasti klicovych obchodl a trvaly Uspéch zustava jen zboznym pranim. Chybi

jasné profilace. ,Konsens-marketing“, ovlada situaci. Budovani dobrého obchodniho jména zUstava utopii.

Na trhu uplatnitelné produkty pafi mezi nedostatkové zbozi. Takovéto regiondlni turistické organizace

nemohou dostatecné feSit problémy.
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8.2.10 Informa éni portal TR Vychodni Cechy — statistiky

V souCasné dobé je pro analyzu vyvoje navstévnosti pouzivan systém Google Analytics, ktery nahradil
phpMyVisites. V reportu se pfevazné zabyvame statistikami vyvoje navstévnosti z hlediska poc¢tu navstév
(nikoliv po&tu navstévnikua). Provoz systému AwStats byl k 2.12.2009 ukoncen, phpmyuvisites k 18. 4. 2010
a Toplist k 6. 9. 2012.

Souhrnny vyvoj navst  évnosti (za vSechny jazykové mutace)
Navstévnost byla analyzovana dle
= 05/07 — 11/09 — phpMyVisites
= 12/09 — 01/10 — Google Analytics (vzhledem k vypadku phpMyVisites)
= 02/10 — 03/10 — Toplist s prepocitanymi hodnotami (Google Analytics méfil nerealné hodnoty)
= 04/10 — dosud — Google Analytics

Graf vyvoje po ¢tu navst év dle Google Analytics:

140000
120000
100000
80000 —— Naktéw
60000 ——— Zobrazeni stranek
40000
20000

0
10/07 08/08 06/09 04/10 02/11 12/11 10/12 08/13 06/14
05/07 03/08 01/09 11/09 09/10 07/11 05/12 03/13 01/14

) I?Ofil'lvnO\'l)'/(Zh

wose  Navtoy TS s PSS oy SEo Mot Coiovempo cu
uzivatele jedine énych

navst évnik G

05/07 13596 32217 11476 2,37 1,18 2,8 9946 87%
06/07 12067 31437 10234 2,61 1,18 31 8813 86%
07/07 12058 32363 10001 2,68 1,21 3,2 8420 84%
08/07 11294 29805 9488 2,64 1,19 31 7996 84%
09/07 8459 26005 7063 3,07 1,2 3,7 5949 84%
10/07 9281 27696 7880 2,98 1,18 3,5 6700 85%
11/07 8846 25860 7552 2,92 1,17 3,4 6448 85%
12/07 9188 27313 7765 2,97 1,18 3,5 6646 86%
01/08 13550 40848 11208 3,01 1,21 3,6 9553 85%
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02/08 12954 39811 11099 3,07 1,17 3,6 9400 85%
03/08 14161 44201 11972 3,12 1,18 3,7 10110 84%
04/08 16712 56321 13521 3,37 1,24 4,2 11247 83%
05/08 17785 54712 14962 3,08 1,19 3,7 12570 84%
06/08 19338 46276 16620 2,39 1,16 2,8 14761 89%
07/08 23482 54367 19780 2,32 1,19 2,7 17330 88%
08/08 21141 46858 17925 2,22 1,18 2,6 15552 87%
09/08 14360 29716 12464 2,07 1,15 2,4 10908 88%
10/08 14733 30140 12695 2,05 1,16 2,4 11221 88%
11/08 13685 28062 11877 2,05 1,15 2,4 10403 88%
12/08 14074 29006 12171 2,06 1,16 2,4 10596 87%
01/09 17221 35192 14729 2,04 1,17 2,4 12710 86%
02/09 15922 32872 13365 2,06 1,19 2,5 11474 86%
03/09 17571 36426 14595 2,07 1,2 2,5 12525 86%
04/09 19224 40100 15984 2,09 1,2 2,5 13543 85%
05/09 22302 44823 18656 2,01 1,2 2,4 15851 85%
06/09 23350 46759 19694 2 1,19 2,4 16643 85%
07/09 29239 61699 24280 2,11 1,2 2,5 20499 84%
08/09 26642 55443 22407 2,08 1,19 2,5 18771 84%
09/09 21963 45022 18429 2,05 1,19 2,4 15451 84%
10/09 20055 42198 16625 2,1 1,21 2,5 13916 84%
11/09 23071 46734 19512 2,03 1,18 2,4 16324 84%
12/09 20766 40286 18722 1,94 111 2,2 17651 85%
01/10 21297 43667 18987 2,05 1,12 2,3 18102 85%
02/10 19472 41403 2,13 2,5

03/10 20893 42650 2,04 2,5

04/10 20320 45687 17800 2,25 1,14 2,6 16866 83%
05/10 21822 48425 18777 2,22 1,16 2,6 17918 82,11%
06/10 27566 57926 24001 2,1 1,15 2,4 22709 82,38%
07/10 32766 75622 28120 2,31 1,17 2,7 26465 80,77%
08/10 23385 51965 19692 2,22 1,19 2,6 18102 77,41%
09/10 16506 35230 14022 2,13 1,18 2,5 12797 77,53%
10/10 15055 32271 13141 2,14 1,15 2,5 12033 79,93%
11/10 16001 33375 13939 2,09 1,15 2,4 12812 80,07%
12/10 17229 35851 15139 2,08 1,14 2,4 13962 81,04%
01/11 25055 53441 22063 2,13 1,14 2,4 20395 81,40%
02/11 22446 46768 19697 2,08 1,14 2,4 18013 80,25%
03/11 22032 46227 18899 2,1 1,17 2,4 17181 77,98%
04/11 20638 45152 17645 2,19 1,17 2,6 15980 77,43%
05/11 21932 48905 19029 2,23 1,15 2,6 17274 78,76%
06/11 24526 56112 21215 2,29 1,16 2,6 19270 78,57%
07/11 30577 75466 26366 2,47 1,16 2,9 24009 78,52%
08/11 28895 62397 23402 2,16 1,23 2,7 21018 72,74%
09/11 21575 43815 18063 2,03 1,19 2,4 16028 74,29%
10/11 18690 36886 15764 1,97 1,19 2,3 14077 75,32%
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11/11
12/11
01/12
02/12
03/12
04/12
05/12
06/12
07/12
08/12
09/12
10/12
11/12
12/12
01/13
02/13
03/13
04/13
05/13
06/13
07/13
08/13
09/13
10/13
11/13
12/13
01/14
02/14

03/14

04/14
05/14
06/14
07/14
08/14

I. b) Vyvoj navst évnosti dle jednotlivych rok &

17639
26894
47015
34145
33981
35479
42113
42525
54099
51407
36646
34728
32784
31982
39847
37555
39822
39717
45527
39422
47086
37281
25314
24906
19254
13306
23848
20244

19817

19219
24243
35147
45358
40387

35599
55220
97955
75241
77665
88962
109329
112972
144215
136974
93364
85533
79553
79725
96667
85646
96534
100938
114650
99384
111284
84230
56224
51728
42856
29737
52471
45254

44284

45216
56281
80388
110617
94904

14714
22971
40723
28629
28245
29411
35753
36129
45367
43687
31391
29942
28425
28062
34306
32250
34269
34026
38850
33950
40092
32053
22314
22100
17027
11859
20921
17604

17181

16427
20973
30590
39001
35045

2,02 1,2 2,4
2,05 1,17 2,4
2,08 1,15 2,4

2,2 1,19 2,6
2,29 1,2 2,7
2,51 1,21 3,0

2,6 1,18 3,1
2,66 1,18 3,1
2,67 1,19 3,2
2,66 1,18 3,1
2,55 1,17 3,0
2,46 1,16 2,9
2,43 1,15 2,8
2,49 1,14 2,8
2,43 1,16 2,8
2,28 1,16 2,7
2,42 1,16 2,8
2,54 1,17 3,0
2,52 1,17 3,0
2,52 1,16 2,9
2,36 1,17 2,8
2,26 1,16 2,6
2,22 1,13 2,5
2,08 1,13 2,3
2,23 1,13 2,5
2,23 1,12 2,5
0,88 1,14 1,0
2,24 1,15 2,6
2,23 1,15 2,6
2,35 1,17 2,8
2,34 1,16 2,7
2,29 1,15 2,6
3,29 1,16 2,8
2,35 1,15 2,7

13046
21012
37847
25667
25177
26063
31896
32140
40731
38828
27250
26220
24814
24972
30491
28519
30177
30066
34309
29921
35710
28132
19608
19616
14891
10683
19052
15847

15402

14751
18987
28037
35679
31740

73,96%
78,13%
80,50%
75,17%
74,09%
73,46%
75,74%
75,58%
75,29%
75,53%
74,36%
75,50%
75,69%
78,08%
76,52%
75,94%
75,78%
75,70%
75,36%
75,90%
75,84%
75,46%
77,46%
78,76%
77,34%
80,29%
79,89%
78,28%

77,72%

76,75%
78,32%
79,77%
78,66%
78,59%

Pramérny m ésiéni po ¢et navst év

Rok 2007 12 113
Rok 2008 16 331
Rok 2009 21 444
Rok 2010 21 026
Rok 2011 23 408
Rok 2012 39 742
Rok 2013 24 318
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Facebook

K 4.8.2014 je evidovano 2810 fanousku Facebookové stranky www.facebook.com/vychodnicechy .

Registrace odb éru zprav Turistického informa  éniho servisu
K 5.9.2014 mame 359 registrovanych adres pro odbér zprav Turistického informacniho servisu dle
néasledujiciho rozdéleni:

Cesky

Némecky

Anglicky

Spanélsky

Francouzsky

Italsky

Holandsky

Polsky

Rusky

247

34

24

8

6

7

37

24

11

Poznadmka: Neékteré e-mailové adresy maji registrovany odbér zprav z vice jazykovych mutaci, naopak
nékteré registrované e-mailové adresy nemusi mit piihlaSeny odbér zprav vibec (zaregistrovali se jen
kvdli planovadi vyletd). Odbér zprav na portalu je mozné registrovat i z portald Ceskomoravskepomezi.cz
a Pardubicko.info.

Fotografie

K 5. 9. 2014 je v databazi bodd zajmu k dispozici 283 00 fotografii u jednotlivych objektd.

Pocty zprost fedkovanych rezervaci a poptavek

01/14 02/14
11 15
01/13 02/13
46 65
01/12 02/12
11 35
01/11 02/11
49 29
01/10 02/10
11 11

01/09 02/09

03/14 04/14 05/14 06/14 07/14 08/14

16
03/13
23
03/12
20
03/11
49
03/10
30
03/09

04/13
35
04/12
24
04/11
61
04/10
82
04/09

9 4
05/13 06/
29
05/12 06/
44
05/11 06/
46
05/10 06/
45
05/09 06/

29 26
13 07/13
34 34
12 07/12
39 37
11 07/11
51 69
10 07/10
25 11
09 07/09

1

08/13

08/12

08/11

08/10

08/09

09/14
74

09/13
25 13
09/12
62 23
09/11
53 25
09/10
13 11
09/09

21 28

10/14

10/13

10/12

10/11

10/10

10/09

11/14

11/13
6 10

11/12
21 18
11/11
20 25
11/10
10 8
11/09

15 15

12/14 Celkem
184

12/13 Celkem
6 326

12/12 Celkem
8 342

12/11 Celkem
18 495

12/10 Celkem
15 272

12/09 Celkem
22 102

Pramér
23
Pramér
27,2
Pramér
28,5
Pramér
41,3
Pramér
22,7
Pramér

17,0

Poznamka: zvySeny pocet rezervaci/poptavek v 04/10 byl zpdsobem polskym navstévnikem, ktery jednu
poptavku rozeslal na vice ubytovacich zarizeni.

Kalenda ¥ akci

Aktudalni pocet vloZzenych akci konanych v jednotlivych mésicich v ramci turistického regionu Vychodni
Cechy (stav k 5. 9. 2014):

Mésic 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
leden 292 609 691 825 961 1236 1423 1531
anor 405 885 808 1114 1233 1534 1706 1786
bfezen 551 910 1024 1310 1362 2006 2153 2037
duben 659 1102 1265 1212 1523 1908 2053 2221
kvéten 769 1118 1285 1252 1453 1823 2090 2140
cerven 848 1074 1143 1153 1401 1826 2086 2115
Cervenec 676 644 779 877 953 1007 1168 1281
srpen 735 786 851 933 1020 1125 1402 1567
303
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Zafi 898 953 1088 1114 1531 1783 1768 1387

fijen 900 1035 1256 1346 1730 1859 2038 448

listopad 882 1143 1215 1300 1686 1908 2207 199

prosinec 918 980 1261 1239 1705 2128 2109 158

Celkem 7764 10209 11955 12780 15196 18252 20217 15226
Poznamky:

* Nékteré dlouhodobé akce (napf. vystavy) jsou zaevidovany ve vice mésicich.
» Soucet akci za cely rok neni souctem jednotlivych mésicd, ale pAi vyhledani v celém roce
(dlouhodobé akce to tedy zapocita jen jednou)

Struktura ziskanych bod & infocentry — rok 2013

Bodovy tkon 01/13 02/13 03/13 04/13 05/13 06/13 07/13 08/13 09/13 10/13 11/13 12/13 Celkem
a) Registrace nového objektu / stfediska 12 82 30 23 20 28 32 13 14 22 21 14 311
b) Editace zakladnich Gdaju objektu / stfediska 62 274 58 251 231 193 425 35 21 150 349 141 2190
c) Zadani akce 1523 1517 1552 978 1352 1061 817 1056 1184 1543 1814 961 15358
d) Zadani zpravy / aktuality 8 18 12 10 10 8 4 16 8 12 10 12 128
e) Zadani obrazku 43 152 257 22 75 382 126 60 114 40 63 2 1336
f) Kontrola noveé registrovaného stfediska 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g) Kontrola zadané akce 197 189 183 121 144 92 81 116 195 204 225 116 1863
h) Kontrola zadané zpravy 25 15 20 28 40 52 7 16 11 17 24 5 260
i) Vytvoreni nového turistického programu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
k) Oprava / zadani GPS souradnic 4 12 11 1 2 14 11 2 0 3 62 2 124
I) Vytvoreni turistického programu pro vozickare 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
n) Zadani obrazku k akci 355 238 265 262 270 182 234 182 296 376 460 196 3316

0) Upozornéni na neaktualni oteviraci dobu

objektu
p) Zkvalitnéni (aktualizace, zatraktivnéni)

o o o o0 o0 O O O0O 0 o O0 0 O
stavajicich turistickych programa
q) Zakres prubéhu jedné trasy 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2 0 3
r) Uvadéni uzavieného / jiz neexistujiciho

0o 0o o o o0 O 3 0 0 0 1 0 4
vyznamného objektu
s) Neaktualni tdaj u vyznamného objektu 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
t) Chybéjici vyznamny objekt 0 0 0 0 0 0 25 0 0 0 19 0 44
u) Zadani textového popisu akce 594 637 663 488 637 568 503 496 601 702 873 472 7234
Celkem 2827 3154 3052 2184 2781 2584 2269 1992 2444 3069 3926 1929 32211

Struktura ziskanych bod & infocentry — rok 2014

Bodovy ukon 01/14 02/14 03/14 04/14 05/14 06/14 07/14 08/14 09/14 10/14 11/14 12/14 Celkem
a) Registrace nového objektu / stfediska 35 22 41 23 34 24 38 11 228
b) Editace zakladnich Gdaju objektu / stfediska 29 76 97 340 816 278 45 186 1867
c) Zadani akce 1777 1294 1462 1683 1463 1160 1086 1027 10952
d) Zadani zpravy / aktuality 23 15 7 28 10 10 34 8 135
e) Zadani obrazku 195 129 319 185 64 201 489 36 1618
f) Kontrola nové registrovaného strediska 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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g) Kontrola zadané akce 247 184 172 144 134 90 31 124 1126
h) Kontrola zadané zpravy 51 14 17 19 25 100 18 3 247
i) Vytvofeni nového turistického programu 0 0 0 0 0 0 0 3 3
k) Oprava / zadani GPS soufadnic 2 0 4 10 29 0 39 1 85
I) Vytvoreni turistického programu pro vozickéare 0 0 0 0 0 0 0 0 0
n) Zadani obrazku k akci 487 421 421 414 558 359 363 312 3335
0) Upozornéni na neaktudlni oteviraci dobu

, o 7 2 1 1 0 2 0O 13
objektu
p) Zkvalitnéni (aktualizace, zatraktivnéni)

o o 0 0 o0 0O 0 0 0 4 4
stavajicich turistickych programu
q) Zakres prubéhu jedné trasy 1 0 0 0 0 0 0 0 1
r) Uvadéni uzavieného / jiz neexistujiciho

] ) _ o o O o0 0 0 0 O 0
vyznamného objektu
s) Neaktualni Gdaj u vyznamného objektu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
t) Chybéjici vyznamny objekt 0 0 0 0 0 0 0 0 0
u) Zadani textového popisu akce 830 671 796 850 820 546 547 602 5662

3677 2833 3338 3697 3954 2768 2692 2317 0 0 0 0 25276

Nize uvedena tabulka naznacuje stav aktualizace provedena provozovateli zafizeni ke dni 5. 9. 2014
v celém turistickém regionu Vychodni Cechy. Ve 2. sloupci je uvedeno procento zafizeni daného typu, ve
kterém provedli jejich provozovatelé aktualizaci.

aktualizovano

Typ st fediska loni nebo letos Pocet bez GPS s obrdzkem slogem s popisem
Ubytovaci zafizeni 19,90% 1660 (+309) 0,10% 65,90%  15,10% 42,00%
Turisticka atraktivita 3,50% 4802 (+37) 0,50% 65,60% 2,70% 33,70%
'Z‘Ziizz're/ wellness 35,30% 17 (+3) 000%  94,10% 76,50%  70,60%
Golfové hristé 26,10% 23 (+3) 0,00% 78,30%  47,80% 47,80%
LyZarské stredisko/vlek 22,70% 66 (+4) 0,00% 57,60%  18,20% 36,40%
Informacni stfedisko 62,50% 96 (+24) 1,00% 91,70%  58,30% 56,30%
Pronajem prostor 74,10% 158 (+12) 0,00% 99,40%  60,10% 78,50%
Sportovni zafizeni 6,60% 2657 (+157) 0,10% 35,50% 8,40% 18,00%
Kulturni zafizeni 9,20% 688 (+65) 0,30% 33,00%  10,30% 10,50%
Dodavatel 26,80% 41 (+3) 2,40% 14,60%  31,70% 14,60%
LetiSté 9,40% 32 0,00% 40,60% 6,30% 3,10%
Lékarna 0,00% 282 0,00% 6,00% 0,40% 1,80%
Zdravotnické zafizeni 0,00% 30 0,00% 20,00% 3,30% 0,00%
Jezdecky objekt 31,60% 136 (+65) 0,00% 38,20%  16,90% 60,30%
Ostatni 1,00% 3253 (+384) 1,30% 8,50% 1,00% 3,10%
Gastronomicky provoz 8,20% 2806 (+367) 0,20% 38,70%  10,80% 18,70%
Dopravni bod 0,10% 5422 (+71) 0,00% 2,30% 0,20% 1,40%

Poznamka: Udaj ve sloupci Podet v zavorce uvadi podet uzavienych stredisek.
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Centralni sprava portalu

Seznam ¢innosti souvisejicich se spravou:

poskytovani e-mailového a telefonického helpdesku pro zapojena turisticka informacni centra
a provozovatele sluzeb a atraktivit sluzeb cestovniho ruchu (min. 8 hodin v pracovni dny), zahrnuje
veskeré telekomunikaéni naklady

prabézné zkvalitiovani obsahu portélu, jeho centralni administrace

provadéni zmén ve smluvnim Uzemi pro spravu informacnimi centry (na zakladé pozadavki
zakaznika)

prubézna kontrola funk&nosti jednotlivych ¢asti portalu

zpracovani dat z registracniho formulafe (kontrola duplicity, zaneseni do databaze, validace dle
Uzemniho identifika¢niho registru)

kontrola a grafické Upravy vkladanych tiskovych zprav a akci

prabézna kontrola prace informacnich center ve Spravé okoli

prabézna hromadna kontrola funkénosti webovych a e-mailovych adres a jejich opravy

kontrola obsahu vkladanych fotografii a spravnosti pfifazeni (u stfedisek zafizeni cestovniho ruchu)
kontrola a zpracovani turistickych programu a balickud sluzeb

aktualizace oficiélnich certifikatd do databaze (Cyklisté vitani)

aktualizace databéaze turistickych znamkovych mist

databazové zpracovani zmén v textovych datech z administrace (otviraci doby, ceniky)
shromazdovani navrhi na zlepSovani systému a jeho spravy

prabézné dopliiovani chybéjicich GPS soufadnic u bodl zajmi

deaktivace nefunkénich zafizeni cestovniho ruchu (ve spolupréaci s pfisluSnymi informaénimi centry)
provadéni exportl dat pro potfeby Pardubického kraje pfipadné jeho partnerd

prabézné zasilani vyzev na provadéni prabézné administrace Udaji provozovateli zafizeni cestovniho
ruchu

vkladani fotografii (v pfipadé, Ze je provozovatel sdm nevlozi pfes administraci, ale napf. posle
e-mailem, zpfistupni na FTP nebo sdéli souhlas ke staZeni z jeho webu a zaroveri zaSle prohlaseni
k autorskym pravam k fotografiim) do databaze k jednotlivych bodim zajmu

prubézné doplnovani fotobanky (vlastni pofizené snimky, nové dodané snimky od Pardubického kraje
¢i DSVC)

prabézné rozesilani zprav Turistického informacniho servisu (newsletter)

vytvareni reportu o provozu a rozvoji portalu

obsahové Upravy stranek portélu, spousténi stranek se soutéZzemi, administrace anket apod.
schvalovéani resp. odmitani vkladanych komentéara uzivateli

aktualizace a doplfiovani novych typl akci

zpracovani akci z napojenych zdroji (Ticketstream, Ticketportal, Ticketpro, Kralovéhradecka diecéze,
Sermiri.cz, Zelpage.cz, Divadlo.cz, Folklorni sdruZzeni CR, Eventim, Raft.cz, Klub &eskych turistd,
Folklorni sdruzeni Lipka, Kulturni centrum Pardubice, Barocco, HC Pardubice, Hudebni klub Ponorka
Pardubice, HKpoint.cz, Mésta Novy Bydzov, Mésto Chlumec nad Cidlinou, Restaurace Priméatorka
Pod Terasami Hradec Kralové, TIC Opocno)

odpoveédi a vyfizovani dotazu turistického charakteru

zpracovani videosnimku z portélu Orlicky.net
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= sledovani zmén na serveru Raft.cz (vodacké informace a aktudlni data o sjizdnosti fek a potoku),
zanaseni zmén do databaze

» sledovani zmén tykajici se fotografii (turistické atraktivity a osobnosti) na Wikipedii a jejich import na
portal

= sledovani zmén u zdroju poskytujici aktualni turisticka data: Sitour a Infocesko (lyzafské informace),
SZU.cz (kvalita pfirodnich vod ke koupani)

= kontrola kvality spravy okoli informacnimi centry (kontrola 2x do roka)
= aktualizace dokumentu ke stazeni

= konverze a zpfistupnovani novych videoprezentaci a virtualnich prohlidek

Zdroj: Report provozu a rozvoje turistického portalu Vychodni Cechy www.Vychodni-Cechy.info,
WMP s.r.0., 2014, vlastni analyza zpracovatele.
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8.2.11 Prehled aktualnich tiskovin pro propagaci Pardubickéh o kraje

V roce 2012 byla vydana (DSVC) brozura Po stopach tradic Pardubického kraje v &eské jazykové mutaci
(néklad 15 000 ks) a v polské jazykové mutaci (ndklad 15 000 ks)

Propagacni materidl byl distribuovdn na obou stranach hranice totoZznou formou, pfedevSim na
prezentac¢nich akcich a také pomoci sité turistickych informacnich center.

Brozura byla vydana v ramci projektu Po stopéach tradic, ktery je spolufinancovan z prostfedkd ERDF
prostfednictvim Euroregionu Glacensis.

DSVC vydala zagatkem mésice éervence 2013 v ramci projektu Po stopach moderni architektury je
propagacni material, ktery je zaméfen na propagaci architektonického dédictvi 20. stoleti regionu
Pardubického kraje. Brozura byla vydana v ¢eské jazykové mutaci (naklad 15 000 ks) a v polské jazykovée
mutaci (naklad 15 000 ks)

Propaga¢ni materidl byl distribuovdn na obou stranach hranice totoZznou formou, pfedevSim na
prezentacnich akcich a také pomoci sité turistickych informacnich center.

Brozura byla vydana v ramci projektu Po stopach moderni architektury, ktery je spolufinancovan
z prostfedkd ERDF prostfednictvim Euroregionu Glacensis.

DSVC vydala koncem zafi 2013 v ramci mikroprojektu Po stopach filmari propagacni material, ktery je
zaméfen na propagaci filmovych mist regionu Pardubického kraje.

Brozura byla vydana v ¢eském i polském jazyce. Zvoleny naklad je totozny, 15 000 ks v kazdé jazykove
mutaci. Sou¢asné s broZurou je vydana trhaci mapa filmovych mist Pardubického kraje.

DSVC vydala v roce 2014 v ramci mikroprojektu ,Po stopach konskych kopyt* Material je vydan v ceské
jazykové mutaci (ndklad 15 000 ks) a polské jazykové mutaci (ndklad 15 000 ks).

DSVC vydala v ervenci 2010 kompletni sadu novych materiald propagujicich atraktivity Pardubického
kraje vyznacujici svoji komplexnosti a jednotnym vizualnim stylem. Lze ji oznaéit za nejucelenég;Si
propagacni material svého druhu zaméfeny na Pardubicky kraj, ktery byl dosud vydan.
Pod titulkem ,Zaostfeno na . . .“ sada mapuje nasledujici oblasti:

» Muzea galerie Pardubického kraje

= Hipoturistiku Pardubického kraje

* Rozhledny a vyhlidkova mista Pardubického kraje

= Naucné stezky Pardubického kraje

»  Pfirodni bohatstvi Pardubického kraje

= Hrady a zdmky Pardubického kraje

» Vojenstvi a historii Pardubického kraje

= Aktivni a adrenalinovou dovolenou Pardubického kraje

» Slavné rodaky Pardubického kraje

= Tradi¢ni vyrobky a gastronomii Pardubického kraje
Kazdy titul této sady byl vydan v nakladu 10.000 ks. Nabizi turistim pfehled téch nejvyznamnéjSich
turistickych cilll, které by si pfi své navstévé Pardubického kraje neméli nechat ujit. Propagacni material
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byl vydan vramci projektu Podpora rozvoje Destinaéni spoleénosti Vychodni Cechy, ktery je
spolufinancovan Regionalnim operacnim programem NUTS |l Severovychod.

Dotisky propagacnich materiéld ,, Zaostreno na..."

rok 2010
» Hrady a zamky 18 000 ks
= Muzea a galerie 10 000 ks
rok 2011
= Rozhledny a vyhlidky Pk v Cj 5000 ks
= Hrady a zdmky Pk v PJ 7 000 ks
* Rozhledny a vyhlidky Pk v PJ 5000 ks
= Vojenstvi a historie Pk v PJ 5000 ks
» Hrady a zamky Pk v AJ 5000 ks
= Vojenstvi a historie Pk v NJ 5000 ks
» Vojenstvi a historie Pk 7 000 ks
= Naucné stezky Pk 7 000 ks
»  Pfirodni bohatstvi Pk 5000 ks
= Hipoturistika Pk 3000 ks
= Tradi¢ni vyrobky a gastronomie Pk 3 000 ks
rok 2012
= Hrady a zdmky Pk 10 000 ks
* Rozhledny a vyhlidkova mista Pk 10 000 ks
= Muzea a galerie Pk 3000 ks
= Hipoturistika Pk 3000 ks
Dotisk 2012 na zakladé poptavky Pk — pouze v. Ceske jazykové mutaci.
= Hrady a zdmky Pk 20 000 ks
* Rozhledny a vyhlidkova mista Pk 20 000 ks
= Muzea a galerie Pk 17 000 ks
= Hipoturistika Pk 14 000 ks
= Vojenstvi a historie Pk 20 000 ks
= Aktivni a adrenalinova dovolena 17 000 ks
= Slavni rodaci Pk 16 000 ks
»  Pfirodni bohatstvi Pk 18 000 ks
= Naucné stezky Pk 20 000 ks
= Tradice a gastronomie Pk 16 000 ks

Jednéa se o uceleny prehled turistickych informaci o Pardubickém kraji. Katalog byl vydan v téchto
jazykovych mutacich a nakladech:

= Cgeska mutace 30 000 ks
» anglicka mutace 5000 ks
= polskad mutace 3000 ks
= némecka mutace 2 000 ks

= mapa venkovskych technickych pamatek Pardubického kraje

= skladdaci mapa Narodni kulturni pamétky a pamétkové chranéna uzemi v Pardubickém kraji
= skladaci mapa Moderni architektura v Pardubickém kraji

= atd.
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V ramci EBCB byl v roce 2011 vydan &esko-anglicky East Bohemia Convention Catalogue v nékladu
300 ks. Katalog obsahuje pfehled nejvyznamnéjSich kongresovych zafizeni v Pardubickém kraji.
V z&Fi roku 2014 bylo dotisknuto 200 ks katalogu.

léto 2009 Cj 55 000, Nj 5 000, Aj 5 000, Plj 5 000
zima 2009/2010  Cj 55 000, Nj 5 000, Aj 5 000, Plj 5 000
léto 2010 Cj 55 000, Nj 5 000, Aj 5 000, Plj 5 000
zima 2010/2011  Cj 30 000

léto 2011 Cj 40 000

zima 2011/2012  Cj 30 000, Plj 3 000

léto 2012 Cj 40 000

zima 2012/2013  Cj 30 000

léto 2013 Cj 40 000

zima 2013/2014  Cj 30 000

léto 2014 Cj 40 000

zima 2014/2015  &;j 30 000, Plj 3 000

= trhaci mapa ¢. 1, Orlické hory a Podorlicko vicejazy¢na 90 000 ks
= trhaci mapa €. 2 Pardubicky kraj — VaSe aktivni dovolena vicejazytna 90 000 ks
= DL skladac¢ka €. 1 Orlické hory a Podorlicko — Krajem aktivni turistiky ~ ¢eskéa 25 000 ks
= Orlické hory a Podorlicko — Krajem aktivni turistiky anglicka mutace 10 000 ks
= Orlické hory a Podorlicko — Krajem aktivni turistiky némecka mutace 5000 ks
= Orlické hory a Podorlicko — Krajem aktivni turistiky polska mutace 10 000 ks
= DL skladacka €. 2 Pardubicky kraj — VaSe aktivni dovolena Ceska mutace 25 000 ks
= Pardubicky kraj — VaSe aktivni dovolena anglicka mutace 10 000 ks
= Pardubicky kraj — VaSe aktivni dovolena némecka mutace 5000 ks
= Pardubicky kraj — VaSe aktivni dovolena polska mutace 10 000 ks
»  Trhaci mapa €. 3 Chrudimsko-Hlinecko vicejazy¢na 90 000 ks
= Trhaci mapa €. 4 Pardubicky kraj — Krajina tradic vicejazyéna 90 000 ks
= DL skladacka €. 3 Chrudimsko-Hlinecko — Region mnoha tradic ¢esk& mutace 25 000 ks
= Chrudimsko-Hlinecko — Region mnoha tradic anglicka mutace 10 000 ks
= Chrudimsko-Hlinecko — Region mnoha tradic némecka mutace 5000 ks
= Chrudimsko-Hlinecko — Region mnoha tradic polska mutace 10 000 ks
= DL skladacka €. 4 Pardubicky kraj — Krajina tradic Ceska mutace 25 000 ks
= Pardubicky kraj — Krajina tradic anglicka mutace 10 000 ks
= Pardubicky kraj — Krajina tradic némecka mutace 5 000 ks
= Pardubicky kraj — Krajina tradic polska mutace 10 000 ks
Zdroj: DSVC, 2014
8. Prilohy

310



Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje 2016 — 2020

8.2.12 Zelezniéni doprava — mapa
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8.2.13 Seznam letis t' v Pardubickém kraji

Tabulka 97: Seznam leti§ t' v Pardubickém kraji

LetiSté Moravska Trebova,
LKMK

Moravska Trebova

Verejné vnitrostatni letiSté

Letist &, ICAO Lokalita Statut letiSt é Druh provozu
Letisté Ceska Trebovéa, LKO9 Ceska Tiebova | Plocha SLZ nevefejna VFR — den
Plocha SLZ vefejna/ VFR —den

Letisté Chocen, LKCO Chocen registrov.

Letisté Chrudim, LKCR Chrudim | Vefejné vnitrostatni letiSté VFR —den
VFR —den

LetiSté Jehnédi, LK17 Jehnédi Plocha SLZ nevefejna

Letisté Kunétice, LK22 Kunétice Plocha SLZ nevefejna VFR —den
VFR —den

Verfejné mezinarodni

LetiSté Pardubice, LKPD Pardubice letiSté VFR/IFR — den/noc
Letisté Podhofany, LKPN Podhorany | Vefejné vnitrostatni letisté VFR —den
Letisté Policka, LKPA Policka | Verejné vnitrostatni letiSté VFR —den
LetiSté Skute¢, LKSK Skute€ | Verejné vnitrostatni letiSté VFR —den
Letisté Skudly, LK80 Prelous-Skudly | Plocha SLZ neverejna VFR — den
Letisté Usti nad Orlici, LKUO Usti nad Orlici | Vefejné vnitrostatni letisté VFR —den

LetiSté Vysoké Myto, LKVM

Vysoké Myto

Verejné
vnitrostatni/Neverejné

VFR — den/noc

Letisté Zamberk, LKZM

Zamberk

Verejné vnitrostatni letiSté

VFR — den

Zdroj: Ministerstvo dopravy CR, www.aerobaze.cz, 2014
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8.2.14 Potencial cestovniho ruchuv  CR — mapky

Obrazek 24: Velikost celkového potencialu cestovnih o ruchu Uzemi obvod G ORP
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Obrazek 25: Mira vyuziti celkového potencialu cesto  vniho ruchu tzemi obvod G ORP

Sautmt bedawych rozddu akbil 3 potencdiu
B +20 8 vics T
B visat+in | | Sata
0 #oateta | -10ak-14

o4 a2 49 = -10a2-19

1 k44 I 108 vies

Zdroj: Bina J., VyuZiti potencidlu cestovniho ruchu v Ceské republice, 2010
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8.2.15 Chranéna uzemi a p Firodni zajimavosti v Pardubickém kraji
Tabulka 98: VCHU — Chran éné krajinné oblasti na tzemi Pardubického kraje

Nazev CHKO TO Rok Rozloha Predmét ochrany
vyhlaseni

Krajina Zdarskych vrchi, ve stfedovéku pokryta
souvislym jedlobukovym pralesem a relativné pozdé
osidlena, si dodnes zachovala charakteristicky raz,
jistou mystickou tajemnost a vyrazny duchovni
rozmér. Pfedmétem ochrany je vedle nespornych
7 darské vrchy CMP 1970 709 km? piirodnic’h hodncit, zejmén? typiclfych f!danl'(,:h atvar(,
CHH ** | pfirozenych lesnich porostd, vihkych pfirodnich luk,
raSelinist, vodnich tokd a rybnikd, i harmonicky
hodnoty jsou chranény v siti maloploSnych zvlasté
chranénych Uzemi, kterych se v Chranéné krajinné
oblasti Zd'arské vrchy nachazi 49.

Zelezné hory jsou severozapadnim vybézkem
Ceskomoravské vrchoviny. Na severu pozvolna
spadaji do roviny Polabi a na jihu se prudce kloni do
luhu feky Doubravy. Jedna se o malebnou krajinu
s vyraznym zlomovym hifebenem, hlubokymi Gdolimi,
284 km? | ficnimi nivami, s mozaikou lesnich komplexd, luk, poli
*** | a drobnych sidel. Pestré podloZi a geomorfologicka
rozmanitost podpofily vznik rozdilnych spole¢enstev
rostlin, ktera hosti pfes 1200 druh(i vySSich rostlin
a 240 druhu obratlovcl. Nejcennégjsi partie jsou
chranény siti 24 maloploSnych zvlasté chranénych
uzemi.

Zelezné hory CHH 1991

Pozoruhodné zachovaly krajinny celek tvofeny
hibetem Orlickych hor a jeho podh(fim.

NejvySSim vrcholem je Velka Destna dosahuijici

1115 m n. m. Jednu z nejzachovalejSich ¢asti tvori
Gdoli Feky Divoké Orlice, ktera v pfirodni rezervaci
Zemska brana bouflivé prorazi horsky hibet hlubokou
soutéskou s obnazenymi rulovymi skalisky a balvany.
Pramenisté a toky ostatnich Fek, pramenicich

v pohofi, vytvareji mozaiku ekosystému udolnich
lou¢ek, svahovych mokfad( a potoku s velkou
diverzitou rostlinnych a zivoc€iSnych druhd. Velmi
cenna jsou raSelinisté na hibetu hor. Chranéna tzemi
zahrnuji i zbytky ptvodnich lesu (buciny

a jedlobuciny, doplnéné dle stanovistnich pomért
javorem klenem a jilmem horskym, v podmacenych
polohach olSi lepkavou a Sedou, jasanem ztepilym

a vrbami). Osobita krasa oblasti je dotvarena lidovou
architekturou v malebnych vesni¢kach v podhufi.

Orlické hory OHP 1969 204 km?*

Zdroj: http://orlickehory.ochranaprirody.cz/, http://zdarskevrchy.ochranaprirody.cz/,
http://zeleznehory.ochranaprirody.cz/, 2014

*celkova rozloha CHKO. Rozloha CHKO na tizemi Pardubického kraje (okres Usti nad Orlici) je 5,8 km?.
**celkova rozloha CHKO. Rozloha CHKO na uzemi Pardubického kraje (okresy Chrudim a Svitavy) je 193,9 km?.
=r+celkova rozloha CHKO. Rozloha CHKO na Gzemi Pardubického kraje (okres Chrudim) je 191,5 km?.

8. Pfilohy 314



Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje 2016 — 2020

Tabulka 99: VCHU — P Firodni parky na Gzemi Pardubického kraje

Nazev PP

TO

Rok
vyhlaseni

Rozloha

Predm ét ochrany

PP Bohdalov-
Hartinkov

1996

6 265 ha

ochrana esteticky a biologicky hodnotné krajiny
s ¢etnymi vyznamnymi krajinnymi prvky;
znacna plocha je pokryta lesem a rozptylenou
zeleni s mozaikou polopfirozenych a pfirodé
blizkych luk a pastvin

PP Udoli Kfetinky

1996

5570 ha

velmi zachovala krajina s pestrou skladbou
biotopU; krajina parku je velmi vyvazena

s vysokou ekologickou stabilitou; vétsi i mensi
lesy se stfidaji s drobnymi loukami, pastvinami
a poli; raselinné louky v nivach potickd a na
pramennych vyvérech jsou Gtocistém mnohych
chranénych druhu rostlin zvlaSté cenné jsou
zdejSi podmaéacené rasSelinné louky

s prstnatcem majovym, bradackem vej€itym,
vachtou trojlistou nebo suchopyrem tzkolistym

PP Udoli Krounky
a Novohradky

CmMP
CHH

1998

511 ha

ochrana ¢lenité krajiny adoli Ficek Krounky,
Novohradky a ¢asti Hlubocického potoka od
Novych Hrad( a Kutfina k LuZzi; mnozstvi
pfirozenych biotop(i se projevuje i bohatstvim
fauny; Gzemi patfi mezi turisticky vyhledavané
oblasti

PP Doubrava

CHH

1998

426 ha

ochrana hlubokého tdoli feky Doubravy mezi
Spacicemi a Ronovem nad Doubravou na
zapadnim Upati Zeleznych hor.

PP Hefman(v
Méstec

CHH

1996

341 ha

ochrana parkové a lesoparkové plochy kolem
Hefmanova Méstce

PP Suchy vrch —
Bukova hora

KS

1987

6 427 ha

PP je charakteristicky vzajemnou vyrovnanosti
a souladem pfirodnich a antropickych prvkd,
zejména stfidanim rozsahlych lesnich
komplexd, vyvazené zemeédelské krajiny

a lidskych sidel; jednoznaéna prevaha lesnich
ekosystému, vétSinou smrkovych monokultur
se zbytky smiSenych bukojedlovych porostu;
jizni €ast pfirodniho parku je intenzivné
rekreac¢né vyuzivana

PP Jerab

KS

1987

1409 ha

velmi zachovaly komplex tektonicky zdvizené
kry Jefabu (1002,8 m n. m.), Uzemi se silné
¢lenitym georeliéfem je souvisle zalesnéno
pfevazné monokulturnimi smréinami se zbytky
bucin; pozoruhodna je stala populace

jefabka lesniho

PP Kralicky
Snéznik

KS

1987

5 303 ha

ochrana masivu Kralického Snézniku a jeho
podhUfi, zahrnuje i Uzemi narodni pfirodni
rezervace Kralicky Snéznik; vzacnymi zivocichy
charakteristickymi pro podhorské vihké louky
jsou hyl rudy, chrastal polni a kfepelka polni;
zajimavosti jsou agrarni haldy (kamenné
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Nazev PP TO Rok Rozloha Predmét ochrany
vyhlaseni

snosy), jejichz &etnost je zde nejvétsi v CR

ochrana oblasti soustavy rybnikd na
Ostrovském potoce, zahrnuje rybniky OlSovy,
PSenickdv, Slune¢ni a Plockdv s okolnimi
OHP 1990 243 ha | lesnimi porosty; vyznamné hnizdisté vodniho
a mokfadniho ptactva a dllezita tahovéa
zastavka; izemi parku je zaroven evropsky
vyznamnou lokalitou

PP LansSkrounské
rybniky

ochrana zachovalé Fi¢ni a nivnich ekosystému
a celkovy raz krajiny v okoli toku. Ticha, Divoka
a spojena Orlice je jednou z méla ceskych Fek,
ktera nebyla ve svém dolnim toku v dlouhych
Usecich zregulovana, ma pfirozeny a nadale se
vyvijejici charakter. Nachazeji se zde Cetné
meandry, ramena, naplavy.

délka je

PP Orlice OHP 1996
200 km

Zdroj: Pardubicky kraj, Koncepce ochrany prirody Pardubického kraje, 2012

Tabulka 100: Narodni p Firodni rezervace na Uzemi Pardubického kraje

Nazev NPR TO | Rok vyhlaSeni Rozloha Predm ét ochrany

SmiSeny porost na skalnatych svazich
v okoli hradni zficeniny. Krajinafrsky se
jedna o jednu z nejcennéjSich lokalit
Zeleznych hor.

Lichnice-Karikovy

hory CHH 1955 343,877 ha

PFirozené lesni porosty tvofené predevsim
spole€enstvy horskych, podmacenych
a raSelinnych smrcin, acidofilnich
a kvétnatych bucin, sutovych lesl a olSin;
pfirozena bezlesi tvofena predevsim
spole¢enstvy arktoalpinskych travnikd,
lavinovych drah s vysokostébelnymi nivami,
1708,1214 | acidofilni vegetace alpinskych drolin,

* ha acidofilni vegetace alpinskych skal
a Stérbinové vegetace silikatovych skal
a drolin; mokfady tvofené predevsim
spole¢enstvy vrchoviStnich raSelinist,
pramenist a poto¢nich niv; populace
vzacnych a ohrozenych druht rostlin
zejména zvonku vousatého a fefisSnice
Opizovy, vcetné jejich biotop(.

Kréalicky Snéznik KS 1990

Ornitologicka lokalita, ve které se vyskytuji
hojné zejména bahnaci a dalSi druhy
vodnich a mokradnich ptakd, a komplex
Boh(?aneésky PAR 1951 247,7676 | vodnich, mokradnich a lesnich

rybnik ha | ekosystému, zejména slatinnych luk,
rakosin, bazinnych olSin, vrbin a doubrav,
vytvofenych kolem Bohdane&ského

rybnika.

Zdroj: AOPK CR, http://drusop.nature.cz, 2014
*rozloha NPR na Uzemi Pardubického kraje je 1174.3037 ha
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Tabulka 101: Narodni p Firodni pamatky na uzemi Pardubického kraje

Nazev NPP TO Rok vyhlaSeni Rozloha Predm ét ochrany
Zachovani biotopu a populace kozince
Seminsky presyp | PAR 0.211 ha piseérvwého (Astragalus arenarius) ve
spolegenstvech svazu Corynephorion
canescentis vyvinutych na vatych piscich.

Zdroj: AOPK CR, http://drusop.nature.cz, 2014

Tabulka 102: P firodni rezervace a p firodni pamatky na Gzemi Pardubického kraje

No. Kategorie Nazev TO
1 Pfirodni rezervace Ctyfi palice CMP
2 PFirodni rezervace Damasek CMP
3 PFirodni rezervace Dlouholoucské strané CMP
4 PFirodni rezervace HemzZe-Mytkov CMP, OHP
5 PFirodni rezervace Durana CMP
6 PFirodni rezervace Kavinsky potok CMP
7 PFirodni rezervace Kralova zahrada CMP
8 PFirodni rezervace Mastale CMP
9 PFirodni rezervace Psi kuchyné CMP, OHP
10 PFirodni rezervace Rohova CMP
11 PFirodni rezervace Anenské uadoli CHH
12 PFirodni rezervace Habrov CHH
13 Pfirodni rezervace Hubsky CHH
14 PFirodni rezervace Krkanka CHH, OHP
15 PFirodni rezervace Oheb CHH
16 PFirodni rezervace Polom CHH
17 PFirodni rezervace Stradovka CHH
18 PFirodni rezervace Stradovské Peklo CHH
19 PFirodni rezervace Stfemosicka stran CHH
20 PFirodni rezervace Vapenice CHH
21 Pfirodni rezervace Volaklv kopec CHH
22 PFirodni rezervace VrSovska olSina CHH
23 PFirodni rezervace Zubfi CHH
24 PFirodni rezervace Baroch PAR
25 PFirodni rezervace Bazantnice v Uhersku PAR
26 PFirodni rezervace BoSinska obora OHP
27 Pfirodni rezervace Hluboky rybnik OHP
PFirodni rezervace HemzZe-Mytkov OHP, CMP
28 Pfirodni rezervace Hynkovice OHP
PFirodni rezervace Krkanka OHP, CHH
29 Pfirodni rezervace Mazurovy chalupy OHP
30 PFirodni rezervace Peliny OHP
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No. Kategorie Nazev TO
Ptirodni rezervace Psi kuchyné OHP, CMP

31 Ptirodni rezervace Selsky les OHP
32 PFrodni rezervace Sutice OHP
33 PFirodni rezervace Trebovské stény OHP
34 PFrodni rezervace V dole OHP
35 Pfirodni rezervace Zemska brana OHP
36 PFirodni rezervace Buky u Vysokého Chvojna PAR
37 PFirodni rezervace Duny u Svéravy PAR
38 Pfirodni rezervace Cholticka obora PAR
39 Pfirodni rezervace Na Hradech PAR
40 PFirodni rezervace Presypy u Rokytna PAR
41 Ptirodni rezervace U parku PAR
42 PFrodni rezervace Zernov PAR
43 PFrodni pamétka Hradisko CMP
44 Pfirodni pamétka Nedosinsky haj CmP
45 PFrodni pamétka Pivnice CMP
46 Pfirodni paméatka Pod skéalou CmP
47 Ptirodni pamétka Rybenske Pernicky Cmp
48 PFirodni pamétka SnéZenky ve Vysokém lese CmP
49 Pfirodni pamatka Stfitezska rokle CmP
50 Pfirodni pamétka Sejval cmp
51 PFirodni pamatka U Baninského viaduktu CMP
52 PFirodni pamatka U Vinic CwmpP
53 PFrodni pamétka V bukéch CMP
54 PFirodni pamaétka Bahna CHH
55 PFirodni pamatka BouSovka CHH
56 PFirodni pamatka Bucina - Spaleny kopec CHH
57 PFirodni pamatka Buchtovka CHH
58 PFirodni paméatka Farar CHH
59 Pfirodni paméatka Hefmanav Méstec CHH
60 PFirodni pamatka Hrobka CHH
61 Pfirodni pamatka Chrasicka stran CHH
62 PFirodni pamatka Kastanka CHH
63 PFirodni pamatka Kuséa hora CHH
64 Pfirodni pamatka Les na doliku CHH
65 PFirodni pamatka Louky v Jenikové CHH
66 PFirodni pamatka Mlynsky rybnik a rybnik Rohlik CHH
67 Pfirodni pamatka Na Obarce CHH
68 PFirodni pamatka Na skalach CHH
69 PFrodni pamétka Navesnik CHH
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No. Kategorie Nazev TO

70 Pfirodni pamatka Podskala CHH
71 Pfirodni pamatka Polanka CHH
72 Pfirodni pamétka Ptaci ostrovy CHH
73 Pfirodni paméatka Ratajské rybniky CHH
74 PFirodni pamatka U Tuckovy héajenky CHH
75 Pfirodni paméatka Upoliny u Kamenice CHH
76 Pfirodni pamatka Utopenec CHH
77 PFirodni pamatka V Koutech CHH
78 PFirodni paméatka Zadni rybnik CHH
79 PFirodni pamatka Zlamanec CHH
80 Pfirodni pamatka Cenkovitka oHP
81 PFirodni pamétka Hradni kopec Litice OHP
82 Pfirodni pamatka Letohradska bazantnice OHP
83 Pfirodni pamatka Pétinoha OHP
84 PFirodni paméatka Selsky potok OHP
85 PFirodni pamatka U Kastanku oHP
86 PFirodni pamétka Udoli Zahorského potoka OHP
87 PFirodni pamatka Vstavagova louka oHP
88 Pfirodni pamatka BorSov u Litétin PAR
89 Pfirodni pamatka Cerny Nadymag PAR
920 Pfirodni pamatka Hrozna PAR
91 Pfirodni pamatka Labisté pod Opocinkem PAR
92 Pfirodni paméatka Labské rameno Votoka PAR
93 PFirodni paméatka Meandry Struhy PAR
24 PFirodni pamatka Mélické labisté PAR
95 Pfirodni pamatka Nemosicka stran PAR
96 PFirodni pamatka Presyp u Malolanského PAR
97 P¥irodni pamatka Rybnik More PAR
08 Pfirodni pamatka Skalka u Sovolusk PAR
99 Pfirodni pamatka Straf u Trusnova PAR
100 Pfirodni pamatka Tan u Hrobic PAR
101 PFirodni paméatka Vesecky kopec PAR

Zdroj: AOPK CR, http://drusop.nature.cz, 2014

Tabulka 103: Zoologické zahrady, botanické zahrady

a arboreta na Uzemi Pardubického kraje

Nazev TO Obec
Mini ZOO CMP Gruna-Zipotin
Park Jana Palacha CMP Svitavy
Botanicka zahrada CMP Vysoké Myto
Zahrada Harta CMP Vysoké Myto
Narodni geopark Zelezné hory C™MP * Chrudim, Chvaletice, Nové Hrady
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Nazev TO Obec
CHH
PAR
Chrudimsky kaktusar CHH Chrudim
Hamzuav park a arboretum CHH Luze-KoSumberk
V¢elaFské arboretum CHH Nasavrky
Minizoo OHP Lanskroun-Dolni TFfeSnovec
Voliéra pro exotické ptactvo a expozice klokan( OHP Letohrad
Teracentrum — stala expozice plazu a zoo koutek OHP Dolni Cermna
Arboretum Zampach OHP Zampach
Arboretum PAR Vysoké Chvojno
Zookoutek PAR Vysoké Chvojno

Zdroj: Pardubicky kraj, www.vychodni-cechy.info, 2014

Pozn:: * Narodni geopark Zelezné hory s plochou 777,5 km® se rozklada mezi Chrudimi na severu, Chotébofi na

jihu, Chvaleticemi na severozapadé a Novymi Hrady na vychodé.
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8.2.16 Naucéné stezky v Pardubickéem kraji

Tabulka 104: Nau €éné stezky v Pardubickém kraji

8. Prilohy

Nazev TO Lokalita
Borovské poznavaci stezka CMmP Borova
Putovani po lesich mésta Policky — okruh Poli¢sko CmMP BOrova
Putovéani po lesich mésta Policky — okruh Svojanovsko
Naucnd stezka Pasicka — stanice ochrany pfirody C™MP Bor u Skutc¢e
Naucéna stezka udolim feky Svitavy CMmP Bfezovéa nad Svitavou
Nau¢né stezka Budislav C™MP Budislav
Méstsky okruh Jevicko — nau¢né stezka CMP Jevicko
Hiebet&ské dulni stezky C™MP Koclifov-Hiebed
Naucna stezka Lesni Skola Kvétna CMmP Kvétna
Nau¢né stezka Nedo3insky haj C™MP Litomy3|
Nauéna stezka Velky KogiF CMP Litomys3l
Naugna stezka na Cerné hote CMP Litomys3l
Cesta od renesance k baroku — historicko-nau¢na stezka CMP Moravska Trebova
Fit stezka KFizovy vrch (trasy A-D) C™MP Moravska Trebova
Naucéna stezka BorSovsky Les CMmP Moravska Trebova-BorSov
Nau&né stezka okolo Policky C™MP Policka
Naucéna stezka Kameny v kamenitém kraji CMmP Prose¢
Planetarni stezka v Prosedi C™MP Proseé
Studankova stezka (kratSi a delSi okruh) CMmP Prosec
Naucéna stezka Obnova kapli ve Vysokém lese C™MP
(NS Obnova kapli ve Vysokém lese — odbocka ke Sebranice
Schlesingeroveé kapli)
Naucna stezka Sebranice v historii a sou¢asnosti CMmP
(NS Sebranice v historii a sou¢asnosti — odbocka ke kapli Sebranice
sv. Mikulase)
Fitness stezka CMP Svitavy
Naucéna stezka K pramen(m feky Svitavy CMmP Svitavy
Naugna stezka ,Ceskomoravské pomezi — Svitavsko* CMP Svitavy
Naucéna stezka Vodéarensky les CMmP Svitavy
Nauéna stezka Knifov-Vanice CMP Vysoké Myto
Naucéna stezka Vysokomytskymi sady a parky CMmP Vysoké Myto
Nauéna stezka Vinice CMmP Vysoké Myto
Naucna stezka Vraclav CMP Vysoké Myto, Vraclav
Naucnd stezka Mésto dvou mofi CHH Hefmanlv Méstec
Naucna stezka Od Deviti dubu CHH Hefmanlv Méstec
Vlastivédna stezka Rybni¢ni soustava Hefmanoméstecka CHH Hefmanudv Méstec-Konopac
Geostezka Kli¢ CHH Hlinsko
Naucéna geologicka cyklostezka Magma CHH Hlinsko
Naucna stezka Chrastecka CHH Chrast
Zamecka zastaveni u feky — ekostezka CHH Chroustovice
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Nazev TO Lokalita
Naucna stezka Modra osa CHH Chrudim
Naucéna stezka Vapenka CHH Krasné-Polanka
Naucné vlastivédna stezka mésta Luze CHH Luze
Hamzuav park a arboretum CHH Luze-KoSumberk
Naucéna stezka Lezaky CHH Mifetice
Keltska stezka Zeleznymi horami CHH Nasavrky
Naucna stezka kolem Prachovického lomu CHH Prachovice
Lesni stezka Podhira CHH Rabstejnska Lhota
Nauéna stezka Krajem Zeleznych hor CHH Sec
Zulova stezka CHH Skuted
Naucna stezka Ke Koc¢i¢imu hradku CHH Slatifany
Naucéna stezka Kolem Kochanovickych rybnik CHH Slatifiany-Kochanovice
Naucéna stezka Krajem Chrudimky CHH Svratouch
Naucéna stezka historie vapenictvi CHH . o
(NS historie vapenictvi — odbocka na zficeninu Oheb) Tremosnice
Naucnd stezka Ceskoslovenského opevnéni Dolni Morava KS Dolni Morava
Naucéna stezka Kralicky Snéznik KS

(Krélicky Snéznik — odbocka k pramenu Moravy a na vrchol Dolni Morava
Kralicky Snéznik)

Naucéna stezka po opevnéni kolem Kralik KS Kraliky
Naucna stezka Betonova hranice KS Mladkov
Stezka Z4akladni Skoly praktické OHP Ceskéa Trebova
Nauéné stezka Po stopach historie v Ceskych Libchavach OHP Ceské Libchavy
Naucéna stezka Div¢i doly OHP Chocen
Choceriska nau¢na stezka OHP Chocen
Naucéna stezka Po stopach misného medvéda OHP Jablonné nad Orlici
Naucna stezka Zemska brana OHP KlaSterec nad Orlici
Naucné stezka Kunvald OHP Kunvald
Naucéna stezka Lan3krounské rybniky OHP Lanskroun
Naucné stezka BaZantnice — Obora OHP Letohrad
Naucéna stezka Po stopach zivé vody OHP Orlické Podhufi
Stezka smyslového vnimani ,Udolim Skuhrovského potoka“ | OHP Rybnik
Semaninské stezky OHP Semanin
Naucnd stezka délostrelecké tvrze Bouda OHP Téchonin
Turisticky poznavaci okruh méstem OHP Usti nad Orlici
Naucéna stezka Geologické a vodni muzeum v pfirodé OHP Usti nad Orlici
Nauéna stezka Udoli Moravské Sazavy OHP Vyprachtice
Nauéna stezka Zamberk — Kunvald OHP Zamberk, Kunvald
Zamberk — vyletni okruh méstem OHP Zamberk
Naucéna stezka Bohdaneésky rybnik PAR Lazné Bohdane¢
Naucna stezka Goc¢arav okruh PAR Lazné Bohdane¢
Naucéna stezka Pernstejnskymi rybniky PAR Neratov
Pardubicemi po stopéach Silver A PAR Pardubice
Stezka Viléma z Pernstejna PAR Pardubice
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Nazev TO Lokalita
Naucéna stezka ,zamecké valy* — zamek Pardubice PAR Pardubice
Naucnd stezka ,V pohybu na farmé* PAR Spojil
Nauc¢na stezka Raskovickymi lomy PAR Svin€any-Horni Raskovice

Zdroj: www.vyhodni-cechy.info
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8.2.17 Rajonizace CRv CR
Obrézek 26: Rajonizace CRv CR

RAJONIZACE CESTOVNIHO RUCHU Legenda
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8.2.18 Letni rekreace u vody, vodni turistika

Obréazek 27: Letni rekreace u vody v CR
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8.2.19 Stravovaci za Fizeni — statistiky a tabulky

Tabulka 105: Hodnoceni stravovacich sluZzeb podle

kraj CR — léto 2010-2012,

zima 2010-2012

(v %)
Kraj Velmi dob fe SpiSe dob fe SpiSe Spatn € | Velmi Spatn & | Neumim posoudit
léto zima léto zima léto zima léto zima léto zima
HI. m. Praha 4,6 51 3,7 3,6 3,9 43| 2,7| 10,6 2,6 2,3
Stfedocesky kraj 8,3 7,9 8,8 94| 142 | 131 |19,7|19/4 10,6 11,2
JihoCesky kraj 11 13,9 9,4 9,4 9,4 69| 77| 65 5,6 9
Plzerisky kraj 5,4 6,3 6,1 6 3,5 48| 06| 27 5 6,4
Karlovarsky kraj 11,6 8,6 9,5 10,6 6,5 76| 2,3 4 5,7 6,3
Ustecky kraj 3,5 2,9 8,5 8,5 9,3 89| 59| 6,9 5,4 4.4
Liberecky kraj 10,5 6,1 8,8 59 7,6 43| 82| 3,6 11 10,8
Kralovéhradecky kraj 9 8,1 9,2 9,5 8,7 9,9 91 10,8 8,3 11,3
Pardubicky kraj 59 6,6 7,5 7,6 5,5 96| 24| 10,6 6,1 8
Kraj Vysocina 5,2 6,5 6,2 6,5 8,8 6,4 | 191| 3,8 6,7 5,2
Jihomoravsky kraj 10,3 9,4 8,6 8,4 6,8 54| 55| 2,3 13,6 115
Olomoucky kraj 3,6 3,5 3,3 2,9 3,1 25| 26| 35 5 2,4
Zlinsky kraj 3,7 54 4,2 4.4 3,5 56| 38| 44 2,6 3,2
Moravskoslezsky kraj 7,4 9,6 6,1 7,1 92| 10,7 | 10,7 | 11,3 11,9 7.9

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 106: Hodnoceni stravovacich sluzeb podle

kraj 1 CR — |éto 2013, zima 2014 (v %)

Kraj Velmi dob re SpiSe dob re SpiSe Spatn € | Velmi Spatn € | Neumim posoudit
léto zima léto zima léto zima léto zima léto zima
HI. m. Praha 4,7 2,9 4,5 4,6 4,4 59| 18| 3,2 2,8 4,2
Stfedocesky kraj 7 6,9 10,9 10,6 6,7| 109| 28| 6,2 14,1 9,4
JihoCesky kraj 11,9 15,4 9,4 7,4 5,2 44| 39| 3.2 7 6,1
Plzensky kraj 5,7 9,3 7,7 5,4 2,3 15| 22| 0,6 4,1 7,8
Karlovarsky kraj 8,9 10,7 9,7 10,8 4,1 53| 06| 8,1 2,3 6
Ustecky kraj 4,5 2,6 6,3 51| 142 | 229 | 20,7 | 25,3 3,2 6,6
Liberecky kraj 10,9 52 9,8 8,2 | 115 6,3|175| 1,9 6,7 3,4
Kralovéhradecky kraj 13,9 9,4 9,5 11 8,8 54| 57| 1,9 2,8 3,9
Pardubicky kraj 6,7 59 7,2 8,6 4,9 53| 31| 26 3,2 8,6
Kraj Vysodina 4,6 7,8 3,8 6 6,2 571118| 7,8 9,6 6,3
Jihomoravsky kraj 8,7 7,5 6,9 9,7 7,2 99| 7,71 16,2 18,2 14,3
Olomoucky kraj 3,7 4,1 4 2,8 51 41| 26| 1,9 6,1 3,1
Zlinsky kraj 3,8 4,4 3,5 3,6 2,4 4| 18| 6,5 51 4,5
Moravskoslezsky kraj 4,9 7,9 6,9 6,2 17 85| 17,9 | 14,3 14,7 15,8

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014

Tabulka 107: Hodnoceni stravovacich sluzeb podle

2010-2012 (v %)

turistickych region & CR — léto 2010-2012, zima

s, . Velmi dob fe SpiSe dob re SpiSe Spatn € | Velmi Spatn € | Neumim posoudit
Turisticky region
léto zima léto zima léto zima léto zima léto zima
Praha 4.6 51 3,7 3,6 3,9 4,3 2,7 | 10,6 2,6 2,3
Stredni Cechy 8 7,5 8,6 9,1 14 | 12,7 | 19,7 | 19,2 10,6 11,1
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Turisticky region Velmi dob fe Spise dobfe | SpiSe Spatn & | Velmi$patn & | Neumim posoudit

Jizni Cechy 7,2 8,8 6,6 6,3 7,3 4.6 6,4 4.6 4.1 6,6
Sumava 4,8 6,8 35 47| 27 37| 17 3 2,1 45
Plzensko a Cesky les 4.4 4,5 54 4.5 2,8 3,5 0,2 1,5 4.4 4.3
Zapadoceskeé lazné 11,6 8,6 95| 105 6,5 7,5 2,3 4 5,7 6,3
Severozapadni Cechy 3,5 2,9 8,5 8,3 9,3 8,8 5,9 6,9 54 4.4
Ceskolipsko a Jizerské hory 5,9 2,9 5,2 3 5 2| 56 1,5 6,7 4.8
Cesky raj 3,7 2,6 3,3 3,1 2,7 2,6 1,4 2 3,8 5,6
KrkonoSe a Podkrkonosi 5,6 5,3 4,3 4,4 2,9 4,1 5,2 3,6 4,1 4,2
Kralovéhradecko 45 3,9 55 54 5,8 5,9 5 7,4 47 7,6
Vychodni Cechy 5,9 6,6 7,5 76| 55 96| 24| 10,6 6,1 8
Vysod&ina 54 6,5 6,3 6,5 8,8 6,4 | 19,1 3,8 6,8 5,2
Jizni Morava 10,1 9,9 8,4 8,8 6,7 5,9 5,5 4,2 13,5 12,3
Vychodni Morava 3,7 4.9 4,2 3,9 35 5,2 3,8 4,2 2,6 2,3
Stfedni Morava a Jeseniky 29 3,6 2,8 3 2,5 2,6 2,4 1,9 4,6 2,5
Severni Morava a Slezsko 8,1 9,5 6,6 7,1 9,8 10,7 | 10,9 11,1 12,4 7,9

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 108: Hodnoceni stravovacich sluzeb podle

turistickych region & CR — léto 2013, zima 2014

(v %)
Turisticky region Velmi dob fe SpiSe dob re SpiSe Spatn € | Velmi Spatn € | Neumim posoudit
léto zima léto zima léto zima léto zima léto zima

Praha 4,7 2,9 4,5 4,6 4.4 5,9 1.8 3,2 2,8 4,2
Stredni Cechy 6,6 6,7 | 10,3 | 10,2 5,8 9,8 2 4,2 13,1 9
Jizni Cechy 10,4 | 13,1 7,9 5,5 3,9 2,7 3 19 5,8 4,1
Sumava 3 4,1 3,2 3,1 2,3 2,8 2,8 19 2,1 3,5
Plzerisko a Cesky les 4.2 7,5 6 4,2 1,3 04| 04 0 3,2 6,3
Zapadoceské lazné 8,9 | 10,7 9,7 | 10,8 4,1 5,3 0,6 8,1 2,3 6
Severozapadni Cechy 45 2,6 6,3 51| 14,2 | 229 | 20,7 | 25,3 3,2 6,6
Ceskolipsko a Jizerské hory 5,4 2,1 5,2 3,2 6,5 2,6 8,5 0 52 1,3
Cesky raj 6,3 3,4 4,5 4,2 3,9 4,1 3,9 3,9 2,6 2,4
KrkonoSe a Podkrkonosi 6,9 5,8 6,1 5 6,4 1,9 7,3 1,6 15 1,5
Kralovéhradecko 6,6 3,5 4 7,1 4.4 41 4.3 0,3 1,2 2,5
Vychodni €echy 6,7 5,9 7,2 8,6 4,9 5,3 3,1 2,6 3,2 8,6
Vysocina 4,6 7,8 3,8 6 6,2 57| 11,8 7,8 9,6 6,3
Jizni Morava 8,7 7,5 6,9 9,7 7,2 9,9 7,7 | 16,2 18,2 14,3
Vychodni Morava 3,8 4.4 3,5 3,6 2,4 4 1,8 6,5 51 45
Stfedni Morava a Jeseniky 3,7 3,9 4 2,7 51 4 2,6 1,3 6,1 2,6
Severni Morava a Slezsko 4,9 8,2 6,9 6,3 17 86| 179 | 149 14,7 16,2

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014

Tabulka 109: Hodnoceni stravovacich sluzeb (v %) —

domaci navst évnik, 1éto 2013, zima

2014
i Ceska republika Pardubicky kraj
Urove i verejného stravovani
léto 2013 zima 2014 léto 2013 zima 2014
Velmi dobfe 36 30 38 25
SpiSe dobrie 42 49 48 57
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SpiSe Spatné 9 10 7 7
Velmi Spatné 2 1 1 0
Neumim posoudit 10 9 5 11
Rozsah a dostupnost Ceska republika Pardubicky kraj
stravovacich kapacit léto 2013 | zima 2014 léto 2013 zima 2014
Velmi dobfe 46 36 35 22
SpiSe dobrie 38 a7 54 61
SpiSe Spatné 8 11 8 13
Velmi Spatné 1 1 1 1
Neumim posoudit 16 5 3 3
Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014
Tabulka 110: Restaura €ni zaFizeni zapojena do projektu Czech Specials , k datu  30. 9. 2014
Turisticky region Pocet zafizeni
Praha 68
Stredni Cechy 28
Jizni Cechy 19
Sumava 12
Plzensko 28
Zapadoceské lazné 14
Severozapadni Cechy 28
Ceskolipsko a Jizerské hory 12
Cesky raj 4
Krkonose 22
Kralovéhradecko 14
Vychodni Cechy 12
Vysogina 13
Stfedni Morava a Jeseniky 12
Severni Morava a Slezsko 24
Vychodni Morava 34
Jizni Morava 53
Ceska republika 397

Zdroj: CzechTourism, www.czechspecials.cz, 2014

Tabulka 111: Seznam restaura €nich zafizeni zapojenych do projektu Czech Specials na Uzem i

Pardubického kraje, k 30. 9. 2014

8. Prilohy

Nazev zafizeni TO Lokalita
Restaurace U Zbéhlika CMP Cista
Hotel Aplaus Restaurant Bohém CMP Litomysl
Hotel Zlata hvézda CMP Litomysl
Restaurace Karlov CMP Litomysl
Pivovarek Na Kopeéku CMP Svitavy
Ubytovaci restaurant ,Hospoda u sv. Huberta“ CHH Hlinsko
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Nazev zafizeni TO Lokalita
Hospoda na vejménku CHH Vysocina-Vesely Kopec
Restaurace Podbélka KS Dolni Morava
Restaurace Pivovar Faltus OHP Ceskéa Tiebova
Opatovska hospoda PAR Opatov
Potrefena Husa PAR Pardubice
Restaurace Rybarna PAR Pardubice
Zdroj: CzechTourism, www.czechspecials.cz, 2014
Tabulka 112: Po €et stravovacich za Fizeni certifikovanych v rdmci systému ,Cyklisté vit ani“ v ramci
kraj i CR, k 26. 9. 2014
Kraj Stravovani
HIl. m. Praha 8
Stfedocesky kraj 37
Jihocesky kraj 54
Plzerisky kraj 8
Karlovarsky kraj 9
Ustecky kraj 26
Liberecky kraj 12
Kralovéhradecky kraj 22
Pardubicky kraj 7
Olomoucky kraj 25
Moravskoslezsky kraj 13
Zlinsky kraj 21
Jihomoravsky kraj 58
Kraj Vysocina 13
Ceska republika 313
Zdroj: Nadace Partnerstvi, www.cyklistevitani.cz, 2014
Tabulka 113: Seznam stravovacich za Fizeni certifikovanych v ramci systému ,Cyklisté vit ani“ na
Uzemi Pardubického kraje, k 26. 9. 2014
Nazev zafizeni TO Lokalita
Chata Polanka CMP Nové Hrady
Hotel Renospond — rest. CMP Prose&
Hospudka ve mlyné CHH Ronov nad Doubravou-Mladotice
Hotel Kraskov — rest. CHH TremoSnice-Stary Dvar
Chata Maxe Svabinského — rest. OHP Ceska Trebova-Kozlov
Kavarna Evropa PAR Pardubice
U Nouzi PAR Staré Hradisté

Zdroj: Nadace Partnerstvi, www.cyklistevitani.cz, 2014
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8.2.20 Lazneé - statistiky a tabulky
Tabulka 114: Laze fiska mista v krajich CR

Kraj

o
o
(]
[0}
2,

Hlavni mésto Praha

Stfedocesky kraj

JihoCesky kraj

Plzensky kraj

Karlovarsky kraj

Ustecky kraj

Liberecky kraj

Kralovéhradecky kraj

Pardubicky kraj

Kraj Vysocina

Jihomoravsky kraj

Olomoucky kraj

Zlinsky kraj

Moravskoslezsky kraj

W wWIN N[O, |AIN|IAPOO(RLP|W|N|O

Ceska republika

w
~

Zdroj: SdruZenf lazefiskych mist CR, www.jedemedolazni.cz

Tabulka 115: Laze nska mista v Pardubickém kraji

Nazev TO Lokalita Prirodni Ié €ivé zdroje a |Ié ¢ebné indikace
Slatina, voda — ryzi alkalicka kyselka — uréena
k vodoléché.
Dospéli:
- nemoci nervové
Lazné Bohdane¢ PAR Lazné Bohdane¢ - nemoci pohyboveho ustroji

- nemoci onkologické
Lécebné lazné Bohdane¢ slouzi k 1é¢bé
pohybového aparatu s orientaci na zanétliva
revmatologickd onemocnéni, artrozu,
vertebrogenni syndromy, Bechtérevovu nemoc.

Zdroj: Sdruzeni lazeriskych mist CR, Svaz lé&ebnych lazni CR, 2014

Tabulka 116: Lazn é v Pardubickém kraji v roce 2014

Nazev

TO Lokalita

Lécebné lazné Bohdanec a.s.

PAR Lazné Bohdaned

Zdroj: Svaz lé¢ebnych lazni CR, www.lecebne-lazne.cz, 2014
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Tabulka 117: Vykony laze fskych za Fizeni v krajich CR v letech 2008 a 2012

Pocet Pocet ltzek Pocéet oSet fovacich Pramérna

Kraj zafizeni dnud délka pobytu
2008 | 2012 | 2008 2012 2008 2012 2008 2012

Stredocesky kraj 4 4 937 | 1162 213 828 183 586 18,0 15,1
JihoCesky kraj 5 5 1469 1588 457 359 446 604 12,6 12,9
Plzefisky kraj 1 1 397 407 -0 -2 -3 -2
Karlovarsky kraj 48 50 | 11872 | 12456 | 2532557 2 255272 14,6 12,6
Ustecky kraj 3 4| 1377 | 1093 310 022 260 257 13,6 12,3
Liberecky kraj 2 2 703 618 106 437 82 654 17,2 19,4
Kralovéhradecky kraj 3 3| 1487 | 1488 419 537 340 240 21,8 19,6
Pardubicky kraj 1 1 576 572 185 015 144 790 16,6 24,0
Jihomoravsky kraj 1 1 312 312 -9 =~ -3 -®
Olomoucky kraj 6 7| 2247 | 2092 505 669 406 612 12,5 15,4
Zlinsky kraj 7 7 2298 2 240 415 760 352 010 12,7 10,6
Moravskoslezsky
kraj 3 3| 1815] 1863 468 526 407 373 24,4 18,1
Ceska republika 84 88 | 25490 | 25891 | 5782888 4 969 375 15,1 13,8

Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR
Pozn.: data za rok 2013 nejsou verejné k dispozici.

Y Gdaj v intervalu 50 001 a2 60 000; 2 udaj neni k dispozici; ¥ ddaj v intervalu 16 a2 20; ¥ adaj v intervalu 100 001
az 125 000; ¥ Gdaj v intervalu 80 000 az 100 000; ® Gdaj v intervalu 20 a# 25

Tabulka 118: Po €et pfijatych pacient U v lazeniskych za Fizenich v letech 2008 a 2013 v jednotlivych

krajich
Poskytnuta ldze nska pé ce Celkem
r Iné lastni i Doprovod (pacienti +
. : n é na vlastni ,
Kraj na naklad ZP P , celkem hrazeny ZP b
naklady doprovod)
2008 2013 2008 2013 2008 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013
Stfedocesky
Krai 6135 3916 5740| 12687 11875| 16693 19 65| 11894| 16758
J
Jihocesky kraj 14 172 9 563 22219 26074| 36391| 35637 32 18| 36423| 35655
Plzerisky kraj 1340 1161 1775 7025 3115 8186 4 5 3119| 8191
Karlovarsky
Krai 21162 | 11594| 152146 174461 | 173308| 186055 700 680 | 174008 | 186 735
J
Ustecky kraj 7196 3724| 15594| 14376| 22790| 18100 278 211| 23068 18311
Liberecky 2733 1053 3448 2286 6181 3339 0 3 6181| 3342
Kralovéhrade
. 13 150 5921 6112 5348| 19262 11269 980 | 1018| 20242| 12287
cky kraj
Pardubicky
. 6 685 4 473 4 469 878 | 11154 5351 6 11160| 5351
kraj
Jihomoravsky
. 3672 3222 3188 - 6 860 3222 3 6863 | 3222
kraj
Olomoucky
Krai 14 472 8723| 26072| 20994| 40544| 29717| 1011| 802| 41555| 30519
J
Zlinsky kraj 10 203 8 457 22559 26308| 32762| 34765 577 720| 33339| 35485
Moravskoslez
sky kraj 15438 | 10427 3734| 14791| 19172| 25218 392 518| 19564 | 25736
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Poskytnuta laze nska pé ce Celkem
Iné na vlastni Doprovod (pacienti +
Kraj na naklad ZP P , celkem hrazeny ZP
naklady doprovod)
2008 2013 2008 2013 2008 2013 | 2008 | 2013 | 2008 | 2013
Ceskéa
. 116358 | 72234| 267056| 305228 | 383414 | 377552| 4002| 4040| 387416 | 381592
republika
Zdroj: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2014
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8.2.21 Kongresova za Fizeni v Pardubickém kraji

Tabulka 119: Kongresova za fFizeni v Pardubickém kraji (s kapacitou nad 50 mist)  k 31. 8. 2014
Nazev TO Lokalita Celkoya
kapacita

Hotel Bystré CMP Bystré 50
Evropské 3kolici centrum CMP Litomys3l 150
Hotel Zlata Hvézda CMP Litomys| 100
Hotel Schindlerdv H4j CMP Svitavy 50
Hrad Svojanov CMP Svojanov 200
Penzion a mlyn Jangelec CMP Vysoké Myto 100
Renospond CMP Zderaz 60
Junior centrum CHH Sed 350
EA Hotel Kraskov CHH Sec- Kraskov 140
Kongres hotel Jezerka CHH Sec-Ustupky 382
Hotel Prometheus KS Dolni Morava 200
Chata Terezka KS Dolni Morava 125
Pension Moravanka KS Dolni Morava 50
Wellness hotel Vista KS Dolni Morava 350
Hotel Poutni DOm KS Kraliky 60
Rehabilitacni Ustav Brandys nad Orlici OHP Brandys nad Orlici 270
Hotel Filipinum OHP Jablonné nad Orlici 130
Hotel Tvrz Orlice OHP Letohrad 75
Ekocentrum Paleta OHP Oucmanice 70
Hotel UNO OHP Usti nad Orlici 90
Sporthotel Ticha Orlice OHP Usti nad Orlici 80
Hotel Golf & SPA Kunéticka Hora PAR Drite¢ 300
Motel Zelezné Hory PAR Kojice 225
Lécebné 14zné Bohdaned PAR Lazné Bohdane¢ 80
Hotel Euro PAR Pardubice 96
Hotel Staré Casy PAR Pardubice 90
Hotel Trim PAR Pardubice 120
Hotel Zlata Stika PAR Pardubice 120
Penzion Pod Kunétickou horou PAR Staré Hradisté 110
Kongresova za Fizeni bez moznosti
ubytovani
Spole&enské centrum CMP Béla nad Svitavou 80
Multifunkéni sal CMP Bystré 80
Lidovy déim CMP Litomysl 340
Smetan(v diim CMP Litomys3l 487
Zamek Litomys| — kongresové centrum CMP Litomysl| 150
Prvni eské muzeum cyklistiky CMP Nové Hrady 144
Tyltv dam CMP Policka 438
Fabrika CMP Svitavy 404
Méstsky klub CMP Vysoké Myto 318
Multifunkéni centrum CHH Hlinsko 330
Sokolovna LuZe CHH Luze 200
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Nazev TO Lokalita Celkoya
kapacita

Sokolovna Nasavrky CHH Nasavrky 300
Kulturni ddm Seé CHH Sed 400
Kulturni klub CHH Skute¢ 324
Méstské muzeum CHH Skute¢ 50

Kulturni ddm CHH TfemoSnice 350
Kulturni centrum OHP Ceskéa Trebova 300
Narodni ddm OHP Ceska TFebova 300
Jehnédi letisté OHP Jehnédi 300
Spolecenské centrum Novy dvir OHP Letohrad 170
ABC klub PAR Pardubice 300
CineStar PAR Pardubice 224
Congress Centre Pardubice PAR Pardubice 600
CEZ Aréna Pardubice PAR Pardubice 6000
DUum Kultury Dukla PAR Pardubice 500
Dim techniky PAR Pardubice 340
Ideon Pardubice PAR Pardubice 900
Kulturni ddm Hronovicka PAR Pardubice 480
Kulturni ddm Dubina PAR Pardubice 280
Salesianské stfedisko mladeze PAR Pardubice 146
Univerzita Pardubice PAR Pardubice 150
Univerzity Pardubice — aula PAR Pardubice 364
Vychodoceské divadlo PAR Pardubice 452
Vychodocgeské divadlo — mala scéna PAR Pardubice 120
Zamek Pardubice PAR Pardubice 920

Sezemicky dim PAR Sezemice 300

Zdroj: Krajsky Grad Pardubického kraje, 2014
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8.2.22 TIC — statistiky a tabulky

Tabulka 120: Po €et certifikovanych TIC podle A.T.I.C. dle kraj

u CR, k 17.9. 2014

Kraj Celkem Kategorie
A B C
Hlavni mésto Praha 3 0 3 0
Stredocesky kraj 25 1 20 4
JihoCesky kraj 25 0 15 10
Plzensky kraj 20 1 11 8
Karlovarsky kraj 12 4 4 4
Ustecky kraj 19 0 14 5
Liberecky kraj 9 0 5 4
Kralovéhradecky kraj 31 0 15 16
Pardubicky kraj 38 1 29 8
Kraj Vysocina 33 0 23 10
Jihomoravsky kraj 42 1 23 18
Olomoucky kraj 33 1 13 19
Zlinsky kraj 18 1 15 2
Moravskoslezsky kraj 34 0 16 18
Ceska republika 342 10 206 126
Zdroj: Asociace turistickych informaénich center CR, 2014
Tabulka 121: Seznam turistickych informa  €nich center v Pardubickém kraji k 29. 9. 2014
. . Certifikace
Néazev TIC TO Lokalita ATIC.
Turistické informac¢ni centrum Bfezova nad Svitavou | 3MP | Bfezova nad Svitavou B
Turistické informacni centrum Bystré CMP Bystré B
Turistické informaéni centrum Jevicko (Palackého 1) | CMP Jevicko B
Informacni centrum Litomysl| CmMP Litomysl| B
Turistické informac¢ni centrum Moravska Trebova CMP Moravska Trebova B
Informacni centrum Policka CmP Policka B
Turistické informacni centrum MasStale CMP Prose¢ B
Informacni centrum mésta Svitavy CMP Svitavy B
Turistické informacni centrum Svojanov CMP Svojanov B
Informacni centrum Vysoké Myto CMP Vysoké Myto B
Zameckeé informacni centrum Litomys| CMP Litomysl C
Turistické informacni centrum Jevi¢ko (Pivovarska CMP Jevicko -
107)
Informacni centrum - Zamecek Jevicko CmP Jevicko -
Informacni centrum Pofici CMP Pofici u LitomySle -
Z&chranna stanice a ekocentrum Pasicka * CmP Bor u Skutce -
Turistické informacni centrum Hefmantv Méstec CHH Hefmanlv Méstec B
Turistické informacni centrum Hlinsko CHH Hlinsko B
Informacni centrum mésta Chrudim CHH Chrudim B
Turistické informacni centrum LuZe CHH Luze B
Turistické informacni centrum Nasavrky CHH Nasavrky B
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’ . Certifikace
Nazev TIC TO Lokalita ATIC.
Turistické informacéni centrum Skute¢ CHH Skute¢ B
Infocentrum Slatifiany CHH Slatifany B
Informacni centrum mésta TfemoSnice CHH TfemoSnice B
Turistické informaéni centrum Sed¢ CHH Seé C
Kulturni informacéni centrum Rosice CHH Rosice -
Ekocentrum Zeleny dam Chrudim * CHH Chrudim -
Ekocentrum Paleta — pobocka Chrudim * CHH Chrudim -
Sprava CHKO Zelezné hory a KS Pardubice * CHH Nasavrky -
Vojenské muzeum Kraliky KS Kraliky
Informaéni centrum Cervenovodské sedlo KS Cervena Voda
Turistické informaéni stfedisko Dolni Morava KS Dolni Morava C
Turistické informacéni centrum Evropsky diim Kraliky KS Kraliky C
Informacni centrum Lichkov KS Lichkov C
Informacni centrum Kraliky KS Kraliky -
Turistické informaéni centrum OHP Ceska Trebova B
Informacni centrum mésta Choceri OHP Chocen B
Turistické a kulturni infocentrum Jablonné nad Orlici | OHP Jablonné nad Orlici B
Infocentrum LanSkroun OHP LanSkroun B
Turistické infocentrum Letohrad OHP Letohrad B
Informacéni centrum mésta Usti nad Orlici OHP Usti nad Orlici B
Turistické informaéni stfedisko Zamberk OHP Zamberk B
Turistické informaéni centrum Zampach OHP Zampach B
Turistické informacni centrum Pastviny OHP Pastviny C
Turistické informaéni centrum Cenkovice OHP Cenkovice -
Turistické informaéni centrum * OHP Ceské Petrovice -
Turistické informac¢ni centrum Pardubice PAR Pardubice A
Méstsko-lazeriské Informacni centrum Lazné PAR Lazné Bohdanec¢ B
Bohdaneg, o.p.s.

Kulturni a informaéni centrum mésta Prelouce PAR Prelouc B
Mistni infocentrum Zdechovice PAR Zdechovice C
TIC Holice PAR Holice -
TIC Déda VSevéda PAR Raby -
IC €D Pardubice * PAR Pardubice -

Zdroj: A.T.I.C. CR, CzechTourism, Krajsky tfad Pardubického kraje, 2014

* TIC neni uvedeno na seznamech turistickych informaénich center A.T.1.C CR a CzechTourism

Tabulka 122: Hlavni informa €ni zdroj p Fi planovani navst évy regionu (v %) — domaci navst évnici,

léto 2012, 2013

. Ceska republika Pardubicky kraj
Informa €ni zdroj P y el
Iéto 2013 | zima 2014 | |éto 2013 | zima 2014
Turisticka informa éni centra 4,2 1,6 11,7 2,9
Cestovni kancelare a agentury 1,2 0,7 1,1 0,3
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Informa €ni zdroj Ceska republika Pardubicky kraj

Tisk 1,8 2 2,7 2,1
Televize 0,8 0,7 0,7 0,7
Rozhlas 0,4 0,5 0,3 0,6
Venkovni reklama 2,5 2,6 1 0,7
Internet: turistické informacni portaly (Kudy z nudy atd.) 3,3 2,3 25 2,1
Internet: bannery (reklamy, upoutavky na webu) 0,7 0,7 0,7 0,2
Internet: Facebook, socialni sité 2,7 2,3 2,2 2,8
Internet: vyhledava ¢ée (Seznam, Google atd.) 24,1 20,8 16 15,5
Internet: ostatni 11,3 8,6 8,2 9,3
Propaga éni materialy, prospekty, pr @vodci apod. 2,1 1 6,6 2,4
Informace od personalu ve sluzbach 1,2 1 2 1,1
Informace od p Fibuznych ¢i znamych 14,7 11,4 17,8 19,8
Knizni prdvodce 0,9 0,3 1,6 0,3
E-mailové upoutavky, MMS zpravy 0,1 0,1 0,3 0

Zadny z uvedenych 28 43,5 24,7 39,2

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2012

Tabulka 123: Vyuzité informa ¢€ni zdroje p Fi planovani navst évy regionu (v %) — Pardubicky kraj

— domaci navst évnici, léto 2012, 2013

e T Ano Casteéné ano Ne
2012 2013 2012 2013 2012 2013

Turisticka informa éni centra 15 10 13 6 72 84
Cestovni kancelare a agentury 4 2 5 2 91 95
Tisk 8 6 8 4 85 89
Televize 5 4 7 5 87 92
Rozhlas 4 3 6 4 90 93
Venkovni reklama 6 5 8 7 86 88
Internet (celkem) 52 48 13 6 36 46
Propaga ¢ni materidly, prospekty, pr dvodce

ap. 13 11 12 6 76 83
Informace od personalu ve sluzbach 7 7 11 5 82 88
Informace od p Ffibuznych ¢i znamych 29 22 14 7 57 71
Knizni pravodce 6 3 7 2 87 94
E-mailové upoutavky, MMS 2 3 1 95 98

Zdroj: Ipsos Tambor pro CzechTourism, 2014
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8.2.23 Analyza ekonomického vyznamu CR - grafy

Obréazek 28: Podil zam éstnanosti CR na zam éstnanosti v krajich CR

Podil zaméstnanosticestovniho ruchu na zaméstnanosti
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Zdroj: Kalkulace pfinost pro vefejné rozpodty vyplyvajicich z CR realizovaného v krajich CR, KPMG, 2013
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Obrazek 29: Spot feba cestovniho ruchu v krajich  CR v pfepo étu na obyvatele

60 300%
56,7 56,0
2
50 - 250%
40 - 200%
g
8% 150%
=
20 100%
10 ~ - 50%
0 - 0%
& N
&) o"ég
5" ¥
\@b Al
&
I Spotreba cest. ruchuna obyvatele kraje (tis. KE) - levaosa —#— Odchylkaod prim hednoty za CR (v %) — Priim. spotfebana obyvatele v CR

Zdroj: Kalkulace pfinost pro vefejné rozpodty vyplyvajicich z CR realizovaného v krajich CR, KPMG, 2013
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Obrazek 30: Podil spot Feby cestovniho ruchu na HDP kraje
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Zdroj: Kalkulace pfinost pro vefejné rozpodty vyplyvajicich z CR realizovaného v krajich CR, KPMG, 2013
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Obrazek 31: Srovnani spot feby CR s demografickymi Gdaji

Srovnanis demografickymi Gdaji (pocet obyvatel kraje, podil kraje na nezaméstnanosti a vysoko3kolském vzdélani)
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Zdroj: Kalkulace pfinost pro vefejné rozpodty vyplyvajicich z CR realizovaného v krajich CR, KPMG, 2013
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Obrazek 32: Srovnani spot feby CR s dalSimi ukazateli

Srovnénis dal$imi ukazateli (rozlohakraje, podil kraje na HDP a poctu provoznich pracovnikd ve sluzbach a obchodé)
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Zdroj: Kalkulace pfinosti pro vefejné rozpodty vyplyvajicich z CR realizovaného v krajich CR, KPMG, 2013
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8.3 PrFilohy — Navrhova ¢ast

8.3.1 Popis aktivit organizaci cestovniho ruchu rea  lizovanych v ramci
strategickych oblasti

NiZze uvadime detilni popis dilcich aktivit a ¢innosti, které by mély byt realizovany jednotlivymi OCR na
regionalni i oblastni Urovni v ramci strategickych oblasti definovanych v kapitole 7.3.2.

Strategicka oblast: Marketingové planovani

Sougasti aktivit je zpracovani kratkodobych, stfednédobych i dlouhodobych piedevsim marketingovych®
koncepci a strategii. Jedna se o oblast, kde bude nutné zajistit maximalni souc€innost s aktivitami vefejné
spravy, samosprav i soukromé sféry na mistni, oblastni i krajské drovni fizeni.

a) spoluprace pfi tvorbé strategickych dokumentu, které se néjakym zpasobem dotykaji rozvoje
cestovniho ruchu v destinaci

b) tvorba strategickych marketingovych plant destinace pro drovenn TR a TO
c) vybér a vyvoj hlavnich regionalnich marketingovych témat
d) tvorba konkrétnich plant propagace a komunikacnich strategii destinace pro troven TR a TO

Strategicka oblast: Prazkum trhu a vyzkum

Prizkum trhu a vyzkum je dulezitou soucasti marketingového planovani. Garantovan by mél byt z pozice
DSVC. Pepoklada se Gzka spoluprace se vdemi OOCR.

a) metodicka podpora a koordinace priizkum trhu a vyzkumu provadéného na tzemi TR
b) vlastni realizace prazkuma trhu a vyzkumu
c) spoluprace s agenturou CzechTourism pfi realizaci celonarodnich prdzkumd a vyzkuma

Strategicka oblast:  Budovani zna ¢ky, propagace a marketing turistické nabidky
destinace

Zasadni aktivitou této strategické oblasti je dlouhodobé budovéani pozitivnino vniméani znacky TR
a jednotlivych TO a dale realizace efektivnich propagacnich a marketingovych aktivit na podporu nabidky
a prodeje turistickych sluzeb a produkt(. Kromé standardnich metod propagace a marketingu by meély mit
v ramci aktivit OCR vyznamnou roli pfedevSim kooperativni formy propagace a marketingu, které budou
v maximalni mife podporovat konkrétni nabidku a prodej sluzeb nabizenych ¢leny a partnery OCR.

a) realizace aktivit na podporu pozitivniho vniméni znacky TR / TO
(prace s médii, PR, rozvoj kvality sluzeb, ...)
b) zajiSténi celého spektra aktivit v rdmci reklamy a propagace sluzeb a produktd na regionalni /
oblastni drovni
(propagace sluzeb, témat a produktd, realizace kampani, kooperativni propagace)
c) podpora prodeje
(fam tripy, veletrhy, propagacni akce, soutéze, turistické karty, mapy, produktové tiskoviny, ...)
d) permanentni rozvoj vztahl s vefejnosti
(budovani vztahd s Sirokou i odbornou verejnosti uvnitf i vné destinace)

5 Realizace zakladnich strategickych a rozvojovych dokumentt cestovniho ruchu (nap¥. Program rozvoje CR PK,
Strategie rozvoje CR Pk, ...) na drovni regionalni by mély byt garantovany z drovné Pardubického kraje.
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e) interni reklama
(reklama uvnitf destinace, pfima podpora prodeje sluzeb v destinaci)

Strategickd oblast: Tvorba, nabidka a podpora prodeje regionalnich prod ukt g

Jedna se o jednu z nejvyznamnéjSich strategickych oblasti budouciho rozvoje €innosti OCR, jejiz hlavnimi
aktivitami budou tvorba, nabidka a pfipadné prodej regionalnich/oblastnich produktovych balicku
a turistickych programd.

Vyznamnou soucasti aktivit bude také spoluprace v rdmci nadregionalnich aktivit — tedy zapojeni sluzeb
a produktd destinace do SirSiho nadregionalniho konceptu nebo jina témata nadregionalniho charakteru.

a) koordinace a podpora tvorby inspirativnich regionélnich / oblastnich programu

b) tvorba, nabidka a pfipadny prodej vlastnich regiondlnich / oblastnich produktt a produktovych bali¢kd
(z4jezdy, akéni nabidky)

c) zprostfedkovani nabidky a prodeje sluzeb a produktl ¢len( a partnerd OCR

d) realizace regionalnich / oblastnich akci jako turistického produktu ve vazbé na turistickou nabidku
destinace (turistické, spolecenské, sportovni, kulturni a zazitkové akce)

e) koordinace aktivit pfi spoleéném prodeji produktd v ramci destinace

f) zavedeni, pfipadné provoz rezervacnich a prodejnich systém turistickych sluzeb a produktt
destinace

g) ostatni formy osobniho prodeje (zprostfedkovani prodeje) turistickych sluzeb a produktd v rdmci
destinace

h) vytvofeni sité a marketingové podpory nabidky a prodeje produktll a sluzeb destinace prostfednictvim
sité incoming partnert (provizni sit prodejct sluzeb a produktd destinace)

Strategicka oblast: Partnerstvi a komunikace, rozvoj struktur, spolupra ce

Rozvoj partnerstvi je v obecné roviné zakladnim strategickym cilem a zakladni tlohou kazdé destinacéni
spole¢nosti. Vytvareni partnerskych projektud, tvorba spole¢nych produktd a koordinace obchodnich aktivit
musi hrat vyznamnou roli pfi prosazovani novych strategickych cili destinace, a proto by meély tvofit
vyznamnou ¢ast prace destinacniho managementu OCR. Vedle téchto spiSe marketingovych a PR aktivit
bude nutné také v maximalni mife podporovat proces budovani a rozvoje vnitfnich i vnéjSich struktur
v rdmci destinace. Soucasti budovani partnerstvi a komunikace je také zajiSténi systému poskytovani

informaci ¢lenim a partnerdm OCR.
a) zajisténi koordinace rozvojovych a marketingovych aktivit smérem dovnitf i vné destinace

b) rozvoj partnerstvi vefejného a soukromého sektoru
(spolupréace s jednotlivymi podnikateli i profesnimi svazy podnikateld v cestovnim ruchu)

c) podpora tvorby (pfipadné vlastni realizace) partnerskych projektd na tzemi destinace

d) podpora pfeshrani¢nich aktivit a projekt(

e) rozvoj spoluprace a koordinace aktivit s marketingovymi organizacemi a destina¢nimi spole¢nostmi
vysSich uzemnich celkd (CzechTourism atd.)

f) navazani a udrzovani komunikace s vyznamnymi institucemi a organizacemi v ramci i vné destinace

g) rozvoj spoluprace s partnerskymi mésty a regiony v tuzemsku i zahranici

h) rozvoj vnitfnich organizacnich struktur

i) metodicka pomoc jinym organizacim cestovniho ruchu na Gzemi destinace pfi jejich zakladani
a nasledné ¢innosti
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i) informacni servis pro ¢leny a partnery OCR ve vazbé na rozvojové, strategické, marketingoveé,
obchodni a vzdélavaci aktivity realizované v ramci destinace

Strateqgicka oblast: Priprava a realizace projekt ¢ CR v destinaci

Strategicka oblast ma za cil iniciovat, vytvaret a pfipadné také realizovat projekty dotykajici se vSech
vytyCenych strategickych oblasti ¢innosti OCR (strategické planovani, rozvoj turistické infrastruktury,
tvorba, nabidka a prodej produkt(i a sluzeb, marketing a propagace, vzdélavaci aktivity, ...).

Soucasti této strategické oblasti by mél byt také ziskavani a zajisténi zdroji (fundraising) zaméfené nejen
na zajisténi realizace projektd, ale také na Uhradu ¢asti provoznich naklad( destinacni spolec¢nosti.
Projektovani i fundraising budou priorithé zaméfeny na aktivity regiondlni a oblastni Urovné, tak aby jejich
pozitivni dopad byl na co nejvétSi ¢ast destinace. Vybér a tematické zaméfeni projektll bude vzdy
korespondovat s cili a strategickymi plany destinace.

a) iniciace tvorby a pfipadné vlastni realizace projektd na tzemi destinace (TR / TO)
(ve vazbé na strategické dokumenty a plany destinace)

b) prabézny fundraising pro realizaci projektu i k zajisténi vlastni ¢innosti OCR

c) zajisténi projektového a finanéniho poradenstvi pro ¢leny a partnery OCR, pfipadné pro ostatni
subjekty cestovniho ruchu
(poradenstvi mdze byt poskytovano jako sluzba za Uplatu)

Strategicka oblast: Management kvality sluzeb, rozvoj vzd _élavani v CR

Management kvality sluZzeb bude nutné realizovat nejen prostfednictvim kvalitniho komplexniho systému
vzdélavani a poradenstvi, ale také napfiklad prostfednictvim obchodniho tlaku na poskytovatele sluzeb
nebo zavedeni riznych motiva¢nich programa.

Soucasti aktivit této strategické oblasti jsou také cinnosti sméfujici dovnitf destinacni spole¢nosti,
zejména pak vzdélavaci aktivity zvySujici profesni znalosti a dovednosti pracovnikd destinacniho
managementu.

a) podpora rozvoje vzdélavacich aktivit pro vSechny vyznamné cilové skupiny v destinaci
(TIC, poskytovatelé sluzeb, provozovatelé turistickych cild, samosprava atd.)

b) prfiprava a koordinace (pfipadné vlastni realizace) vzdélavacich programu a projekt pro vSechny
urovné fizeni destinace

c) pfiprava a realizace motivacnich programud na podporu kvality sluzeb

d) podpora zavadéni jiz existujicich narodnich i regionalnich certifikacnich systému kvality sluzeb na
Uzemi destinace

e) priprava a realizace novych systému certifikace kvality ve vazbé na nabizené sluzby a produkty
destinace
(tematické retézce kvality sluzeb, fetézce sluzeb zamérené na urcitou cilovou skupinu navstévnikd
atd.)

Strategickd oblast: Koordinace, podpora rozvoje a provozu sit & TIC na Uzemi Pk

Cinnost TIC je velmi specifickou a pfitom téméF zasadni sluzbou poskytovanou navitévnikim destinace
pfed i vramci jejich pobytu v destinaci. Velmi ¢asto kvalita sluzeb TIC pfimo ovliviiuje rozhodovani
0 navstéve regionu, pfipadné o spokojenosti navstévnika pfi pribéhu pobytu.

Kvalitni spolupraci mezi destinacnim managementem a siti TIC povazujeme za naprosto zasadni
a nezastupitelnou.

8. Prilohy 345



Strategie cestovniho ruchu Pardubického kraje 2016 — 2020

a) koordinace rozvoje TIC na Uzemi destinace (Pk)

b) spoluprace s TIC pfi tvorbé a aktualizaci databaze turistickych sluzeb, cild a aktivit na tzemi
destinace

c) spoluprace s TIC pfi tvorbé, nabidce a prodeji sluzeb a produktt destinace

d) spoluprace OCR a Pk s TIC pfi zavadéni informacnich, prodejnich a rezervaénich systéma

e) spoluprace pfi zpracovani strategickych dokumentd, marketingovych Setfeni, zjiStovani zpétné vazby
od navstévnika destinace

f) podpora rozvoje vzdélavacich aktivit pro pracovniky TIC

Strategicka oblast: Podpora rozvoje turistické infrastruktury (turistic ké trasy, sluzby, ...

Iniciace zavedeni chybéjicich sluzeb turistické infrastruktury (zjiSténych na zakladé zpétné vazby nebo
definovanych na zékladé pfipravy novych produktll) by méla byt soucasti prace OCR.

a) prubézna analyza (pasportizace) stavu turistické a produktové infrastruktury v destinaci (TR / TO)

b) tvorba a permanentni aktualizace databaze investi¢nich projekt potfebnych pro doplnéni nebo
zlepSeni turistické a produktové infrastruktury destinace

C) Ucast na tvorbé strategickych dokumentl a pland ve vazbé na investice do turistické a produktové
infrastruktury

d) podpora projektd na zlepSeni turistické a produktové infrastruktury

€) Ucast na planovéani a koordinaci zejména vefejnych investic do turistické (produktové) infrastruktury
v ramci Pardubického kraje

f) vlastni realizace projekt(i na zlepSeni turistické a produktové infrastruktury

Strategicka oblast: Ostatni obchodni ¢innost

»0statni obchodni ¢innost* se netyka vlastniho prodeje turistickych sluzeb a produkt(l. Jejim obsahem je
napfiklad vydavatelska ¢innost, distribuce a prodej turistickych publikaci, map, vyroba a prodej suvenyrd,
prodej tradi¢nich vyrobka atd. Prodej téchto produktd mlze byt realizovan prostfednictvim vlastniho e-
shopu, jako zasilkova sluzba a dale pak formou prodeje v siti partnerskych organizaci, jako jsou napfiklad
TIC, provozovatelé turistickych cilt a sluzeb, prodejny suvenyrt a dalsi.

a) vyroba, distribuce a prodej suvenyra a tradi¢nich vyrobk( destinace

b) vydavatelska ¢innost, prodej turistickych publikaci
(mapy, pruvodci, obrazové publikace, ...)

c) vytvoreni distribu¢niho systému a sité prodejnich mist v destinaci
d) zajisténi provozu vlastniho e-shopu
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