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Clanek 1

Uvodni ustanoveni

Mésto Holice vydava smérnici o poskytovdni reprografickych a fotografickych sluzeb méstskym uradem
(dale jen ,,arad”) obcantm v ramci zlepSovani poskytovanych sluzeb obéandm.

Sluzby podle této smérnice jsou fakultativni a nesouvisi s poskytovanim informaci dle zdkona ¢. 106/1999
Sb. o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpis(.

(3) Tato smérnice upravuje rozsah, podminky a zpUlsob poskytovani doplfikovych sluzeb méstského Gradu

(4)

(1)

(2)

(dale jen ,urad”) pro verejnost:

a) kopirovani dokumentd,

b) skenovani dokumentd,

c) tisk dokument,

d) zhotoveni prlikazovych fotografii ve formatu 3,5 x 4,5 cm a jejich digitalnich soubor.

Sluzby se poskytuji za uplatu dle Ptilohy ¢. 1 — Cenik.

Clanek 2
Rozsah a dostupnost sluzeb

Reprografické sluzby zajistuje spravni odbor, pracovisté recepce ainformaci v Urednich hodinach;
aktualni informace zverejiiuje Urad na Ufedni desce a webovych strankach mésta.

Fotografické sluzby zajistuje odbor dopravy, pracovisté registru ridica a fidiéskych opravnéni v Grednich
hodinach; aktudlni informace zverejnuje Urad na uredni desce a webovych strankach mésta.

(3) Technické parametry:

(4)

(5)

a) Kopirovani/tisk: formaty A4 a A3; éernobile i barevné; jednostranné i oboustranné.
b) Skenovani: do formatu A3, vystup PDF/JPEG (300-600 dpi).

c) PrlOkazové foto: 3,5 x 4,5 cm (min. 600 dpi), neutrdlni pozadi, bez pokryvky hlavy a bryli
se zrcadlovym odleskem.

Podklady pro tisk se predavaji primarné e-mailem. Tisk z pfenosnych médii (USB apod.) mlize byt
z bezpecénostnich dlvodd odmitnut; je-li povolen, probiha pouze na vyhrazeném zafizeni.

Urad maze odmitnout provedeni sluzby, pokud by:

a) podklady byly v rozporu s pravnimi predpisy (napf. poruseni autorskych prav, sifeni protipravného
obsahu),

b) hrozilo poskozeni zafizeni, naruseni bezpecnosti nebo integrity systémd,

c) pozadavek presahoval kapacitni ¢i technické moznosti nebo mu v tom branily jiné provozni divody
(napf. nepfitomnost zaméstnance na pracovisti z divodu nemoci, ¢erpani dovolené apod.)

Clanek 3
Ochrana osobnich udajti a prace s nosici

Utad pti zhotovovani prikazovych fotografii a pfi praci s digitalnimi soubory zpracovava osobni Udaje
v rozsahu nezbytném pro poskytnuti sluzby dle¢l. 6 odst. 1 pism. b) obecného natizeni o ochrané
osobnich udaji (GDPR); ucelem je realizace sluzby. Zpracovani probiha bez evidence do spravnich agend
a bez dalsiho predavani.
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a) zdrojova fotografie a digitalni soubory k prikazovému foceni se likviduji bez zbyte¢ného odkladu
po predani vystupu (nejpozdéji do konce pracovniho dne),

Doba uchovani:

b) soubory pro tisk a skenovani se po provedeni sluzby neukladaji.

Vymeénna média klientl (USB apod.):

a) pred pouZitim mizZe byt provedena antivirova kontrola; v pfipadé zjisténi rizika Urad tisk neprovede.
b) ufad neodpovidd za pripadné poskozeni dat na médiich klienta béZznym zpracovanim.

Utad nevykonava kontrolu obsahu podkladd; klient odpovida za soulad s pravem a pravy tietich osob.

Clanek 4
Platebni a provozni podminky
Ceny jsou uvedeny v Pfiloze €. 1 — Cenik. Ceny jsou konec¢né véetné DPH.

Uhradu provede klient predem v hotovosti nebo platebni kartou (podle vybaveni pracoviité);
po zaplaceni bude vystaven pokladni doklad.

Ufad miZe u vétsich objem(l poZadovat zalohu nebo zakazku odmitnout z kapacitnich dGvodd.

V pfipadé technické zavady nebo vypadku infrastruktury mize byt sluzba omezena nebo pozastavena.

Clének 5
Reklamace a odpovédnost

Klient je povinen zkontrolovat vystup pfi prevzeti. Zjevné vady je nutné reklamovat bezprostfedné;
u skrytych vad nejpozdéji do 3 pracovnich dnd.

Opravnénad reklamace bude feSena opakovanym provedenim sluzby nebo vracenim ceny.

Urad neodpovidd za obsah a kvalitu podkladi dodanych klientem (napf. $patné rozliseni, vadné PDF,
nekompatibilni formaty).

U priikazovych fotografii se Ufad zavazuje dodrZet zdkladni technické standardy (ostrost, expozice,
rozmér), nikoli ptijeti konkrétni fotografie cizim orgdnem (napf. dopravni podnik, skola, cizi spravni Grad).

Clanek 6
Zavérecna ustanoveni
Tuto smérnici metodicky spravuje vedouci spravniho odboru.

Tato smérnice byla schvélena na schlizi Rady mésta Holic dne 29.10.2025, usneseni ¢. R/369/2025
a nabyva ucinnosti dne 01.12.2025.

Digitalné podepsal:
Mgr. Ondiej Vyborny
Méstsky diad Holice

Mgr. Ondfej Vyborny Holubova 1
starosta

53401 Holice
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Visual signature appearance
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Priloha ¢. 1 — Cenik

(1) Kopirovani / tisk (1 list)
e A4 Cernobile: 3 K¢ jednostranné / 4 K¢ oboustranné
e A4 barevné: 12 K¢ jednostranné / 24 K¢ oboustranné
e A3 ¢ernobile: 4 K¢ jednostranné / 6 K¢ oboustranné

e A3 barevné: 24 K¢ jednostranné / 48 K¢ oboustranné

(2) Skenovani
e A4z plochy nebo automatického podavace dokumentt (ADF): 2 K¢ / strana
e A3z plochy nebo automatického podavace dokumentt (ADF): 4 K¢ / strana

e (Odeslani na e-mail / stazeni pres bezpecné ulozZisté: v cené

3) Priikazové fotografie (3,5 x 4,5 cm)

e Zhotoveni a tisk 4 ks + zakladni digitalni Uprava (vyvazZeni, ofez): 180 K¢
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