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PRIBEHY KLIENTU

Ptibéh Aleny

Do ktizového centra pfichézi $estnictiletd divka Alena. Ticha, nejista, slzy v odich. Dnes byla propudténa
z psychiatrické nemocnice, kde byla hospitalizovana pro silné a &asté sebeposkozovini a anorexii, poruchu
piijmu potravy. Bez zajiténi nasledné péce psychologa ¢i psychoterapeuta hrozil relaps, navrat piiznaka
a nasledné zhorSeni jejtho stavu. Vzhledem k jejimu stavu a véku bylo nastaveno setkivani s psychologem
2x tydné.

Zacitek byl pro Alenu obtiznf. Neuméla o svych problémech mluvit, stydéla se za své pfedchozi jednani,
citila se zranitelnd. V priibéhu nékolika setkani s psychologem se viak zacala otvirat. Popisovala, 7e jeji
problémy zacaly v dobé, kdy se rodice rozvedli. Rozvod rodic byl pro ni niroény, byla nafizena stidava
péce. Chvili u mamy, chvili u téty. Nikde doma. Pozdeji, kdy? ji bylo 13 let, si matka naSla pfitele, ke kterému
se nast¢hovala. Alena ze stiidavé péce rodica piesla do vyluéné péce otce, s matkou se vidala pouze jednou
za 14 dni o vikendu.

Vidy, kdy? méla jit k matce, byla v citelném napéti, obdvala se hadek s matkou, miuvila o svém strachu
matce cokoliv fict. Byla pfesvédéens, 7 matka opomiji jeji potfeby a mysli jen na sebe a svij pro spéch. Méla
silny pocit, %e je matkou nepfijimani, prozivala litost z jejtho odmitini a pochybovala o sob& samé.
Nékolikrat byla svédkem toho, jak matka sd&lovala svému piiteli, e uZ ji to s Alenou nebavi 2 %e se (&5, 23
bude zase u otce. Tady nastal zlom. Zoufalstvi, stres, odmitani matkou byly spoustécimi faktory. Své stavy
napéti a zklamani fesila fezanim se na rukou a hladovénim. Otec se snail situaci zvlidnout sim rozhovory
s dcerou, pfesvédéovinim, véti{ kontrolou. Matka v této dobé o deeru neprojevovala zajem, nechtéla u sebe
nic ménit. Nizkd viha, hluboké fewné riny pfimély otce kvyhledini odborné pomoci. Alena byla
hospitalizovina.

Hospitalizace Aleny ptiméla matku k aktdvnéjsi spoluprici. Pochopila vaZnost situace. Po propusténi deery
z nemocnice se o dceru zaéala vice zajimat. Po deefi vyhledali sluzby krizového centra také rodice. Spole¢né
zde vyuZzivali sluzeb psychologa a rodinného poradce, Alena navic byla v pééi détského terapeuta. U matky
doslo v prithéhu nékolika setkdni k porozumeéni pozadi problémi své deery a doslo ke zménam postoje viici
Alené. Ortec pracoval na zpracovini svych pocitti bezmoci, které proZival v dobé, kdy se Alena fezala 2 on
se bal o jeji Zivot. Alena dostala prostor k vyjadfeni svych pociti, naudila se pracovat s emocemi a zvladat
stres jinak ne% sebeposkozovanim.

Pii ukonéovani spoluprice se Alené vyrazné ulevilo. Vaimala zijem nejen od otce, ale i od matky. Rodina
zacala vice fungovat jako celek, a to i pfesto, Ze neili ve spolecné domicnosti. Zlepsila se jejich vzajemna
komunikace a nastavili si spoleéné hranice a fungovani. Spoluprice s rodinou byla dlouhodobi, ale péce jim
vénovana vyrazné zménila kvalitu jejich ivoti.
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P¥ibéh Katky

Katka je 8leta divka, ktera pfisla do AD pied deviti mésici spoleéné s otcem, ktery ji ma v péci. U Katky byla
na prvni pohled patrna porucha fedi - nedostateéna slovni zasoba, §iflavost, patlavost. Katka mluvila bez
udavani rytmu, ¢asto velmi rychle, vymyslela si slova, rozumél ji pouze jeji otec. Ten ma mluvu bohuzel
velmi podobnon, a proto je pro Katku velmi t&3ké svou feé jakkoli zlepsit. Z tohoto divodu navrhuje
socidlni pracovnice otci pomoc pro deeru od pedagoga v azylovém domé. Na ptvni schizce pedagog
ZjiéPuje, e Katdin kognitivai vyvoj v oblasti myéleni, inteligence, pozornosti & paméti neni adekvatni jejimu
véku. Neptevyprivéla, co slysela, neznala zakladai véc béiné denni potieby (pravdépodobné spojenc se
$patnou vislovnosti), nepozoala barvy, neotientovala se v prostoru ani &ase (day v tjdnu, mésice, nahofe,
dole apod.) V té dobé navstévovala 1. tfidu specidlni zdkladni skoly.

Konzultace s ni byly z potitku velmi naroéné. Dokazala se soustfedit pouze 5 minut, a to 1 pies to, Ze
dinnosti byly stfidiny. Za 60 minut zvladla pecist jen 8 slabik, éasto méla v Zakovské kniZce upozorméni, ze
nezvlada teni (nebyla klasifikovand). Chtéla si vice hrat ne¥ se vénovat Skolnimu udisu, co¥ ale bylo velmi
neridouci, v uéiva velmi zaostavala. Katka byla ale jinak komunikativni, zvidavi, rida se u¢ila novym vécem.
Dileita byla pravidelnost a soustfedéni.

Prvni zlepsent pfislo a% po 4 mésicich konzultaci. Katka zacala chapat ¢asové rozlozeni konzultaci a jiz se
dokazala o trochu lépe soustfedit na jednotlivé cinnosti. Stale bylo ale potieba &innosti stiidat, na jednu se
soustiedila max. 5 minut 2 za konzultaci jsme zvlidly pouze 2 danosti. Velkou motivaci se pro ni stal
zavéreénj ¢as na hry, béhem kterych jsme vzdy trénovaly vyslovnost a rozdifovaly slovai zisobu. Diky
vét§imu soustiedéni se zadaly objevovat drobné pokroky — lepsi Cteni samohlisek 1 jejich psani. Béhem
téchto 4 mésica se také podatilo navazat spolupréci s logopedem. Po daléich dvou mésicich bylo patrné, Ze
logopedicka cviceni, kterd jsme opakovaly i béhem konzultaci, méla za nasledek drobné zlepSeni vyslovnosti
2 ruku v ruce i éteni. V tomto obdobi se také zdilo, e otec zaéal brit v potaz doporuceni pedagogického
pracovnika v AD a vénoval Katce Cas a prostor na domaci piipravu.

Spoluprice s pedagogem v azylovém domé trvala celkem 12 mésict. Katka nyni navitévuje druhou tfidu. Je
ji mnohem vice rozumét a rozsifila se i slovni zdsoba — nova zvifata, barvy, véci denni potfeby, zacind se
orientovat ve dnech. Komunikuje ve vétich, dokize svou mluvu zpomalit a rytmizovat. Snazi se vyslovovat
spravné, ovlada sykavky, vyslovuje spravaé 1, c, &, 2, %- v bézné mluvé prozatim ne. Chipe ¢asové rozlozeni
konzultace i jeji pravidla. Béhem konzultace zvlidla az 3 rizné zaméfené aktivity, coZ je velké plus. Béhem
jedné konzultace zvladla v piipadé nutnost procviéit ¢teni (1 stranu), psani i pocitani. Byla-li pozitivné
naladéna, stihly jsme v zévéru i hru. Byla vidy velmi aktivni a rada se dozvidala nové véci. Uceni nového
bylo pro ni ale nadile obtizné. Osvédéilo se a bylo velmi piinosné, kdyz $lo uéeni spojit s hrou. Pfi odchodu
2 AD ovlidala viechny samohlisky a nékteré souhlasky, diky kterym ¢etla ve slabikich. Napsala vSechna
pismena, kterd uméla precist. Ostatni pismena a slabiky ji zatim stile délaly problém nebo se je neuila. JiZ
se ale neobjevovala neklasifikace ze Cteni, fu vystiidaly pochvaly & velmi hezké znimky. Zvladla pocitat
do péti, vnimala své ctené slovo, prevypravéla mé mluvené slovo. Zadinala se otientovat ve dnech a to diky
pomérné pravidelné Skolni dochazce. Vse ale zilezelo na jejim rozpolozeni. Neméla-li den, bylo étent, psani
i poditani velmi obtiZnou zilezitostl. Byla ale velmi dobfe motivovana k domaci piipravé. Zde se osvédéila
zapisovaci tabulka, co se ucila a co si jesté m4 doma procvidit. Zapisovini Katku velmi bavilo a ukazalo se

jako efektivni nastro) motivace.
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P#ibéh Martina

Martin byl jeden z mala klientt, ktety pfisel do DPC HB z vkonu trestu. Nase prvni setkini tedy probéhlo
za miiZemi. Martin se zajimal, jak to v na$i sluzbé chodi, jaka jsou pravidla, povinnosti a mo#nost pomoci.
Jeho otazky mu byly zodpovézeny a ihned se rozhodl, e by mu slu?ba mohla pfi navratu z vézaice pomoci.
To, Ze bude mit kde bydlet a %e bude aktivné Fesit svoji nepiiznivou situaci, bylo také podminkou
podmineéného propusténi. Ve vézaici jsme proto realizovali i vstupni pohovor, ktery je proveden s kazdym

-

——
zajemcem o nasi shazbu

Martinovi se vyrazné ulevilo, kdy% mu bylo sdéleno, e spliuje podminky pfijeti a bude mu po proputéni
shuzba Domu na ptl cesty poskytnuta. Trest se mu podminecné zkrid a zirovefi bude mit stfechu nad
hlavou a odbornou pomoc. Byl domluven termin za&itku poskytovani sluzby.

V den propusténi jsme oéekavali, zda tedy Mattin opravdu zat'ukd na nale dvefe, jak bylo domluveno.
A optavdn zat’ukal. Moc dobfe vime, Ze je k tomu potfeba kus odvahy. Martin byl na jednu stranu $t'astny,
ze je jiz z vézeni venku, ale zaroved citil nejistotu daldich dni. Neznimé prostiedi a lidi, nemél prici, Zadné
penize. Také to, Ze je v cizim mésté, pro néj bylo obtizné. Prvai konzultace se socidlaim pracovaikem se
zaméfovaly na stabilizaci jeho psychického stavu, sezndmen se slu¥bou a adaptaci na nové prostredi. Dalsi
dny Klidovy pracovaik s Martinem plinovali, jak dosihnout cili, které sim chtél, ale i které mu byly
stanoveny soudem.

Martin byl ve vézeni pomérné dlouhy ¢as. Na konzultacich popisoval, jak se véci z jeho pohledu za tu dobu
svenku® zménily. Zdiraziioval, Ze se rozhodl nikdy se do vézeni nevratit. Nechce se kamaradit se $patnymi
lidmi, proto se na tato témata zaméfovalo odborné poradenstvi a podpora kli¢ového pracovaika. Martin by
cht€l sviij Zivot zménit a nyni citil, Ze je ta spravna pilezitost.

V Domé na pil cesty se uéil také vést domacnost, hospodafit s penézi a cht€l si najit praci. Jelikoz se mu
zpocatku nedatilo, protoze mél ziznam v trestnim rejstifku, zadal chodit na nicviky pracovnich dovednosti
do nasi dilny ru¢nich praci. Tam se uéil teoretickym i praktickym dovednostem, které bude moci vyuzit
v novém zameéstnani a maji vliv i na jeho udr¥eni. Na konzultacich stile castéfi mluvil o ptini mit brzy dobré
pracovai misto. To se mu opravdu podatilo.

Velkou vyhodou pro néj bylo, #e provozovna byla v dochizkové vzdalenosti od Domu na pul cesty.
Podpora pracovniki byla pro Martina déile¥iti i v této dobé, proto ji pravidelné vyuZival. Martin vyrazng
zapracoval na plaéni svych cild. Motivace, podpora a dobré zizemi mu umoZnily se po sedmi mésicich
osamostatnit. Dnes bydli sim, pracuje, nestjki se s »rizikovimi kamaridy®.

Martin nim, pracovnikiim Domu na piil cesty, svym piibéhem, pHistupem a entuziazmem dodal dalii energif
do nasi prace a potvrdil, %e nase slutba Dum na pul cesty v Havlickové Brodé m4 smysl.

Martintv aktivni piistup naprosto vystihuje nade filozofii, tedy: ,, Neni dilezité, s &im jsi piisel, ale s &m
Y o

odchazis.
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Pfibéh Mirka

S Mirkem jsme se seznamili v rimci prezentace sluzby v zaiizeni ustavni vychovy. Poslechl si nasi nabidku
a projevil zajem o individuilni konzultace. Byl zacatek skolniho roku a tvorili jsme i skupiny na vikendove
sociilné terapeutické pobyty. Nabidli jsme mu misto a on souhlasil. Zacal s nami pravidelné jezdit na pobyty,
kde na sobé tvrdé pracuje 2 otevira sva témata. Neni rad v dstavu, na druhou stranu doma situact nezvlidal.
Jak se ale zachovat v 11 letech, kdyZ vis otec bije? Kdyz mate hlad, strach a vidite to utrpeni kolem sebe?
Zatal utikat, odjizdél pry¢ z mésta, toulal se. JenZe cesty néco stoji a je tieha 1 z néceho Zzit. Mirek nadel
zpisob, jak se dostat k penéziim. Zacal se prodavat. Dostal se do spiraly, ze kteté se jen t€7ko odchdzi.
Vyzkousel drogy, které mu dle jeho slov daly pocit vitézstvi a sily. Na drogich se prodal, mél penize a mohl
si 2t jako kral. Koupil si, co chtél. A aby mél vic, tak se Sel zase prodat.

Kolikrit se musi dité prodat, aby mohlo Zit spokojeny Zivot? A do toho sociilni sité. Pir fotek, n&jaky chat
aje tu sit’ dospélych muii, ktefi chtéji malého kluka.

Nyni je Mirkovi 13, je umistén v zatizeni, jezdi na dovolenky domi. Spolupracuje s Poradenskym centrem
v rimeci vikendovych socidlné terapeutickych pobytd, terapii a individualnich konzultaci, komunikujeme
i online. Spoleéné hovotime o jeho zévislostech, sexualit¢ a zaméfujeme se na jeho budoucnost. Sni o tom,
% ji bude mit dobrou, mi velké pliny, sny a cile. Bez vyrovnani se s minulosti to ale nejde. Probihajici
soudni fizeni, obnova rodinnych pout, pfijeti toho, ze tyran dostal trest a nemusi s nim byt zadobfe. To je
jen vytet témat, keerd spoleéné otevirime a zpracovavame. Postupné se uéi fungovat na socialnich sitich.
Zamé&fujeme se na jeho finanéni gramotnost, hledame zpiisoby, jak ziskat penize bez toho, aby nabizel své
t&lo. Ukazujeme mu jeho kvality jiné, neZ jen télesne.

V rimci vikendovych pobyti dostiva bezpeény prostot, kde miZe bez obav mluvit o své minulosti nejen
s dospélymi, ale i s vrstevniky z jinjch zatizen & rodin.

Mitek nenf sim, ma sourozence, ktetjm hrozi Gstav. Zna Pavlu, kterou poznal pfi shinéni penéz, sdili sviyj
piibéh s Erikou, Honzou, Danem, ... Neni to jen jeho piibéh, je to piibéh dalsich desitek dét, kterym
pomahi jeden tjm. Jsou tu pro né v terénu, v centru i na sitich. Jsou tu pro né a teaguji na jejich témata,
nové zkuSenost a zaZitky. A aby détem mohli nabidnout maximum, stale se vzd&livaji a musi dbit i na své
bezped - nemohou divat, kdy? vyhoii. Vzdélavani a supervize pomahaji k rozvoji sluzby a umoziuji
pracovaikim byt t pro Klienty, ktefi to potfebuji.
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Pribéh Petry

Dospivajici Petra vyhledala za doprovodu svoji mamy pomoc krizového centra poté, co dostala ve $kole
silnou panickou ataku, kterd ji dle svych slov tplné ,,vyfadila z fungovini®. Petra méla ji# dfive zkuSenost
s timto stavem, nikdy viak nebyl tak silny a netrval nékolik hodin, jako tomu bylo v poslednim pipadé.

Terapeut Petfe nejdfive vysvétlil, co to panicks ataka je a jak v naem organizmu vznika. Toto porozuméni
ji pfineslo ¢istecné uklidnéni. Na jeho zdkladé se Petra rozpovidala o rodinné historii, kdy byla jako dité
opakované svédkem psychického i fyzického nasili mezi titou a2 mimou, které eskalovalo pfedevsim
v obdobi, kdy se mama s tatou rozvadéli. Rodice spolu jiZ nékolik let neZiji ve spole¢né domacnosti.

Petra spolecné s terapeutem hledali faktory, které ovliviuji v jejim Zivoté psychicky stav a keeré jsou pficinou
vzniku panickyjch atak. Petra velmi téZko snasela jakékoliv konflikty, a to nejen v domacim prostredi, ale
tieba 1 ve Skolnim. Nebyla na né schopna v dané situaci reagovat, ale jeji t€lo na né s odstupem nékolika
hodin ¢i dni zareagovalo pravé panickou atakou.

Konzultace se také zaméfovaly na to, jak Petra miiZe stresové situace zvlidnout, jak zachvatim pfedchazet
a najit raciondlni nahled na své panické myslenky. Stav klientky se stabilizoval, ataky ustupovaly.

Na Sesté konzultaci terapeut zaznamenal, Ze se situace Petry zhorsila. Pfi bliz§im dotazovani zjistil, Ze otec
u Petry k retraumatizaci, nebot’ si pamatovala velmi negativai zkulenosti z détstvi, kdy jesté zila
v domécnosti s obéma rodici a dochdzelo mezi nimi k velkjm konfliktim a ubliZovani. Petra méla svého
tatu rida a chtéla s nim zstat v kontaktu. Ji samotné tita v minulosti ani nyni neubliZzoval, proto bylo
zadouci jejich kontakt zachovat. K tomu bylo tieba zménit misto jejich setkdvan{ a posilait Petru nacviky
relaxacnich technik pro lepsi zvladnuti panické ataky.

Terapeut informoval matku o stavu dcery, pfi¢inach jejiho stavu 2 doporudil ji, aby pfi dalsich navitévach
otec nechodil k nim domd, ale setkival se s Petrou jinde. Vhodné by bylo neutrdlni prostfedi hotehy,
penzionu nebo by s Petrou mohl travit vice €as venku.

V pribéhu téméf pétimésicni spoluprice se stav Petry stabilizoval natolik, Ze mohla byt spoluprice
ukoncena. Vzhledem k pficinim vzniku panické ataky ji terapeut viak doporucil dlouhodobou
psychoterapii.
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Pfibéh slecny

Do krizového centra pfichizi mladi sleéna v doprovodu své kamaradky. Vypadi dzkostné a smutné.
Krizovy intetvent mapuje jeji situaci a zjist'uje, co ji pHimélo vyhledat pomoc. Divka mluvi o tom, Ze bez
podpory své kamaridky by se neodvazila sama pfijit. Nevi, zda je tady viastné spravné. Hlas se ji tfese,
obtizné hleda slova, ale nakonec sdéluje, co ji trapi.

Nejptve otvita téma stresu ve $kole a potiZi se spoluziky. Vypravi vie, co se ve kole déje a jak se v tom citi.
Béhem tozhovoru se vytvofila atmosféra bezpedi a ditvéry, u divky se snizuje napétl. Diky tomu se vice
oteviela a svéfila se s tim, co ji trapi ze vSeho nejvic a nevi si s tim rady. Doma je to tézké, neciti se tam
dobfe a boji se. Kdyz dostane hord znamku, rodice ji fyzicky trestaji. I napadnud ale nedochizi jen
v souvislosti se znamkami, byvi to ¢asté a nékdy i bez divodu. Déje se to tak uz od mala.

Krizovy intervent divku informoval o tom, Ze chovani jejich rodi¢a neni v pofadku a je nutné jeji sitwact
thned fesit. Divka byla na zacatku informoviana o ohlasovad povinnosti, kterou pracovnici ktizového centra
maji, a proto védéla, ze se situaci bude muset fedit s OSPOD. Misily se v ni pocity ulevy a zarovefi obavy
z toho, co bude dil. Nezistala véak na to sama. Bylo ji vysvétleno, jak se vlastné v takovych chvilich
postupuje a co bude nasledovat.

Krizovy intervent ji poskytl dalsi prostor pro vyjadfeni pociti a myslenck. Pli¢ pomohl uvolnit
nahromadéné emoce a napétl. Doslo k vyraznému zklidnéni. Spolecnée planovali kroky, které je nutné ted’
udélat. Jednim z nich je udinit oznameni. Divka navrhuje, Ze na OSPOD dojde sama s kamaradkou a celou
situaci jim popise. Knzovy mtervent nabizi, ze jt na OSPOD doprovodi, a to 1 pfesto, ze divka je jiz téméf
plnoleti a aktudlné neni v ohrozeni Zivota & zdravi. Ta to ale odmitd. Musi to pry zvladnout sama. Krizovy
intervent ocefiuje jeji odhodlani, ale zaroven se doptava, pro¢ doprovod odmiti. Po sdéleni, Ze nechce
obtézovat, byla pracovnikem ujisténa, Ze je tady pro ni a rad ji doprovodi. Klientka pomoc s dlevou piijima
a odchazi s pracovnikem i kamaradkou na OSPOD.
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Piibéh spoluzaku

Na sklonku roku 2022 pfichiz{ do krizového centra feditelka stfedniho odborného udili$té s #idost
o pomoc. Pomoc potfebovala thned. Terapeut zji§r'uje, co se stalo a jakou pomoc potiebuje. Zena sdéluje,
ze vCera spachala sebevrazdu zikyné tiettho roéniku jeji Skoly. Nevi, jak to sdélit spoluzikiim a jak s nimi
pak pracovat. 74di, zda by nékdo z krizového centra mohl do tfidy dojit a citlivé s nimi o smrti spoluZacky
promluvit. Terapeut vaim4, %e pro Zenu je to velmni stresovi situace, proto nejprve situaci rozebiri s ni, pta

se na jeji pocity, prozivani. Po stabilizaci se spole¢né vydavaji do koly.

SebevraZda ditéte vzdy zasahne Siroké okoli osob. Proto bylo nutné nejprve zjistit, koho vieho a jak moc se
udalost dotkla. V takovych situacich je nutné reagovat citlivé, rychle, aktivné a moudte s prihlédnutim k véku
a aktudlnimu stavu zasaZenych osob. Ziroven nenutit nikoho miluvit pokud nechce, akceptovat potfebu
samoty a umoZznit soukromi.

Po pfichodu do $koly terapeut zjistil, Ze je nutné nejprve poskymmout podporu pedagogickému sboru, ktery
podobnou situaci jesté nezaZil a neumél si s ni poradit. Do tiidy daného roéniku zatim dnes nikdo nevstoupil,
protoZe se objevily obavy a strach, jak se studenty jednat a co jim fict. Véichni byli rozrudeni a nevédéli, jak
postupovat, zda kontaktovat rodice, co jim nabidnout, zda vyvésit éerny prapor. Davali si za vinu, %e na
divce nic nepoznali, hodnotili, zda této tragédii mohli n&jak zabtanit. Zivot Zkoly jakoby se zastavil.
Pedagogim byla poskytnuta krizovi intervence a poradenstvi, aby dosSlo ke zvlidnuti jejich emoci
a zkompetentnéni, jak se k véci postavit.

Dalsim krokem byla prace se spoluziky zemielé divky. Po vstupu do tidy, kterd byla ve tmé, hofely
na lavicich svicky, se vSichni postavili. Spoletné jsme uctli pamaitku jejich spoluZzacky. Po krathkém
predstaveni terapeut studentiim oznamil oficidlni verzi incidentu a kaZdy se k ni mohl vyjadiit. Ve t#dé se
misily emoce. Plac, rozruSeni, vztek, zavinéni, prazdnota, zmar. Studenti (stejné jako uditelé) pociovali
hlavné vinu v tom, Ze nepoznali, co se se spoluZackou v posledni dobé délo, plakali 2 nebyli schopni zastavit
slzy. Kazdy dostal prostor, aby mohl vyjadfit, co potfeboval. Vie umoctiovala skuteénost, Ze dnes vecer maji
absolventsky ples, kterého se méla spoluzacka také ucastnit. Studenti si pfali uctit jeji pamatku, proto
spolecné planovali, co a jak udélat. Chtéli na plese zfidit pietni koutek s jeji fotkou, svickami, kvétinami
a vzkazy pro ni. Byla by tam s nimi alesponi touto formou.

Dile mluvili o pohfbu, obdobi smutku, truchleni a vzpominini na zemfelou spoluzacku, o moznosti
kontaktovat a podpofit pozistalou rodinu.

Intervence trvala dvé hodiny. V jejim zivéru se terapeut doptival na daldi potieby studentd. Nabidl jim
mo#nost individuglniho setkini v krizovém centru a pedal jim kontakty pro pfipad potieby. Reditelka ¥koly
ocenila rychlost a profesionalitu pomoci. Touto intervenci se pfedeslo nejriiznéj§im mozaym psychickym
zranénim, nejistotim, Sifenim polopravd a nepochopenim. Doslo ke zklidnéni spoluzak, ktefi se nasledné
mohli vénovat dalsi vyuce samoziejmé s ohledem na tragickou udalost.
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PODEKOVANI KLIENTU ZA POMOC

Subject:

Dobrydenpani’ . Chtéla bych vam strasné moc za viechno podékovat. Hlavné za vasi podporu.
Predstavuji vam moji | " T se narodila.
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Dobry den,
zaddme vés o zhodnoceni spokojenosti se ?pusobc,rn poskvtm ani sluzby.
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Dobry den,

Zaddme vas o zhodnoceni spokojenosti se zplisobem poskytovani sluzby.
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Dotaznik spokojenosti
1. Zakrouikuj jeden z obrdzki, podie toho, jak se ti libila spoluprace

. 32._ o S
E’\?‘ \ AA, » *a N w% -_~>(.4
e A .@ :ﬂ ,“—.-;'!;
Super Dobry Udlo to Nuda Tragedie

2. Co se titu libilo?

3. Co se titu nelibilo?

4. Coti pomohlo?

5. lak bys chodnotil: {poufij zndmky jako ve $kole - zakroukuj)

* svoji praci v knzovém centru 1-2~3-4-5
* praci pracovnika krizového centra 1-2~3-4-5
» prostiedi a vybaveni 1i~2-3-4-5

6. Je jedtd néco, co bys ndm chtél/a vzkazat?

Centrum . ]. Pestalozziho, 0.p.s.
Stepankova 108, 537 01 Chrudim
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Pane doktore.

protoZe na to neni Gplné prostor, kdyZ jsem u Vs, tak musim fici, 7e setkani se synem u Vés
Jsou opravdu super. Je to velmi pohodové, prostiedi vyborné a i Vase piitomnost zde jako
velmi piijemného &loveka jenom pfispiva k vynikajici atmosféie. Nejdilezitejsi v tom ale
spatiuji to, Ze syn je zde skuteéné uvolnény, sam si tehdy vzal i mié a chtél si hazet, fekl bych.
Ze to jasné vz svEdEi pro to, Ze to méd u Vas velmi rad.

Take jsem velmi rad, Ze je urita dohoda s moji bjvalou Zenou a funguje to viceméné v
PUhOdE;

Jeem za toto vie velice rad.

Dobry den, pane

chtéla jsem Vam moc podékovat , Ze se synovi vénujete - pfinasi to opravdu to oéekavané
“ovoce" .

Chtéla jsem Vam prosté podékovat. M kolikrat zkatka "prdnou nervy " Jjsem nadtvana, zaénu
zvySovat hlas ... tohle nikam nevedlo. Trochu jsem zménila i taktiku a snazim se tolik se
nerozéilovat a nevytacet se na prvni dobrou :) I kdyz vim. e uréité zase "ulitnu." tak se budu
snazit se zase vratit do klidngjsich koleji. aby to pro syna bylo pinosné. Dékuji za Vs,

Jesté jednou moc a moc za vie dékuji

Centrum J. J. Pestalozziho, o.p.s.
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Ze zpétnovazebnych dotazniki od klientd Poradenského centra pro déti
a mladez
Mautil jsern se divéfovat lidem.”
Jste skvély pracovnici a hodné mi pomahate.”
MNautil jsem se mluvit o problémech.”
.Zjistil jsermn, Ze 1o e jsem v pastaku, neznamend, e jsem Spatnej.”
Jste super lidi a mam vas rad.”
Pobyty mi davaji védomi, Ze se nékteré véci nedéji jen mé.”
Jezdim k vam, protoie si miiu povidat s nékym, kdo to nikomu nepovi.”

_.Chtél bych vam za viechno podékovat. Drieli jste mé i ve Spatnym obdaobi, kdy jsem se choval jako ..
To pro mé nikdo jing neud@lal. Ani rodina. Bez vas bych nikdy nebyl, tam, kde jsem

LZjistil jeem, Ze | my, ktefi potfebujeme pomeoc, miZeme sami daléim pomahat.”
e 22 ve viem nefsem sama..”
.. ste tady viichni jako moje druhd rodina. %

Nechtéla jsem mluvit s ostatnimi, pfislo mi, Ze mi nemaji co fict...le to fajn slydet ostatnl, #2 i oni
néco zadivaji... & viastné se u? ani tolik nestydim, 2a to odkud jsem. Viastné jsemn pfijmula sama seba
koneéné tak néjak se viim... le fajn bavit se o tom 15 Vami."

Marm vds moc rad. Diky, Ze tu pro me widy jste.”
Chei vam wzkazat, Ze jsem rada, e $ wami miiZu mluvit o problémech. Mam vas radall W
Jsem spokojeny se spolupraci, diky vam se posouvam dale ve svém Fivoté.”

Isem spokojen se svym pesunem, protoie bez téhle skupiny bych to dal téZko. Moc warm dékuji za
praci a trpélivost, kterou mate. Dékuji za pobyt.”

Maufila jsem se tu nefezat se. Chei podékovat {(jména pracovaikii). Mam vis rada.”

Dékuji moc. e to velmi tézké vwwmysiet program, kiery nds bude bavit a zaroved bude navény. Mam
vés rid. W

LDékuji 2a pomoc, za to, e jsem se tady nautila se vic ctevirat a i kdyE mi to chvilku tryva, tak jsem
k tomu dospéla”

JSuper prace. Diky”

Chtéla bych podékovat za rady a pomec vam i skupiné. Dékuju za podporu a obejmuti. Bylo to

s vami fajn, jake vidy.”

Ukdzali sme mi cestu, jak jit dal, nedélar problémy a zameéfit se na dobrou cestu. Maudil jsem se si

vadit svého Stéstl | bez navykovych litek a radovat se z kaidého nového dne.”

L Zjistil jser, Ze se zafnu starat sdm o sebe s vétiim ohledem. Ukazali jste mi, e mdm i dobré
vlastnosti. le mi s vami fakt dobfe. Mot vam dékuji.”

Mauil jsem se spolupracovat s astatnimi a znovu divérovat lidem. {jména pracovnikd) jste skvéli
pracovnici a hodné mi pomahate. Mam vas rad. Diky. "
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